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ISTIKLAL MARSI

Korkma! Sénmez bu safaklarda yiizen al sancak,

Sénmeden yurdumun Ustinde titen en son ocak.

0 benim milletimin yildizidir, parlayacak;

O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, cehreni ey nazli hilal!

Kahraman irkima bir gl; ne bu siddet, bu celal?

Sana olmaz dokilen kanlarimiz sonra helal...

Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasarnm,
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? $Sasarim.
Kikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim,

Yirtarim daglari, enginlere siSmam, tasanm.

Garbin afakini sarmigsa celik zirhl duvar,
Benim iman dolu g68sim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil béyle bir imani bogar,

“Medeniyet” dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas! Yurduma algaklar ugratma sakin,
Siper et gbvdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana vadettigi giinler Hakk'in,

Kim bilir, belki yarin belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri “toprak” diyerek gecme, tani,
Disin altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir atan,

Verme, dinyalari alsan da bu cennet vatanu.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Stheda fiskiracak, topragi siksan siheda.
Cani, canani, butdn varimi alsin da Hida,

Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden ilahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gdgsiine namahrem eli.
Bu ezanlar, ki sehadetleri dinin temeli,

Ebedi, yurdumun stinde benim inlemeli.

0 zaman vecdile bin secde eder, varsa tasim,
Her cerihamdan, ilahi, bosanip kanli yasim,
Fiskirir ruhumcerret gibi yerden naasim,

0 zaman yukselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilall
Olsun artik dokilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal.

Hakkidir, hiir yagamis bayragimin hirriyet;

Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istiklal.

Mehmet Akif ERSOY

Kucukcekmece Belediyesi e



KUCUKCEKMECE
BELEDI YESi

e KicUkcekmece Belediyesi



STRATE[IK PLAN
mﬁﬁh{-

Millet tarafindan, millet adina, devleti idareye yetkili kilinanlar igin
gerektigi zaman millete hesap vermek, mecburiyeti, laubalilik ve
keyff hareketle uzlasmaz.
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SUNUS

Kiymetli Kiiglikgekmeceliler;

Kuresellesen dinyada, pek c¢ok alanda oldugu gibi kent
yonetim bigimi ve anlayisinda da degisim s6z konusudur.
Bu sireci ideal ve verimli gecirmek, strdurilebilir gelisme
icin  buglnin ihtiyaglarini, gelecek kusaklarin  kendi
ihtiyaglarini karsilayabilme olanaklarindan 6din vermeksizin
karsilamaktir. Kiresellesme yerel yonetimleri, degisimi daha
iyi yoneterek temel hedeflerine ulasmak icin planh hareket
etme, gerektiginde de degisen kosullara gore planlarini
glincelleyebilme firsati sunmaktadir.

Surdurulebilirlik kavrami kentlere uygulandiginda beraberinde
“yasanilabilirlik” yaklasimini da getirmektedir. Her iki yaklagim;
kentlerin yerel politik liderlige olan gereksinmesi, yonetisim,
katihmcilik, cesitlilik, kentin herkese acik bir kullanim alani
olusturmasi, kent ekolojisinin, kimliginin ve mirasinin
surddrulebilirligigibidisiplinlerarasibirblittini olusturmaktadir.
Kentin yasam kalitesinin artirlmasi temelinde sekillenen
bu butinsel yaklasim, gelecek nesillerin seceneklerini
kisitlamayacak ve ekosistem Uzerinde olumsuz etkilere neden
olmayacak sekilde tasarlanmalidir. Kentlerde sirdurdlebilirligin
saglanabilmesi, ekonomik, kultirel, toplumsal ve siyasal
anlamda birlikte hareket edebilme kabiliyetinin gelistiriimesine
baghdir. Yerel dizeyde surdirulebilir kalkinmaya yoénelik
katihmci eylem planlamasi sireci niteligindeki 2020 - 2024
stratejik plan 21. yizyiin demokratik “yerel ydnetisim”
anlayisini ifade etmektedir.

Yerel yonetimler tarih boyunca, sosyal demokrasinin en etkili
alanlarindan biri olmustur. Yerel ydnetimlerin sosyal adaleti
saglayici, toplumcu, esitlikgi bir belediyecilik anlayisiyla ele
alinmasi, halkin siyasete demokratik katiliminin olanaklarinin
yerelde olusturulmasi, cogulcu yerel ydnetim anlayisinin
oncu ilkeleri olarak tanimlanmaktadir.

Kuclkcekmece Belediyesi olarak aktif, seffaf, katilimci bir
belediyecilik yaklagimi ile Kent Adaleti, Kent Barisi, Kentte
Esitlik ve Kente Saygl getirmek onceliklerimiz arasinda
yer almaktadir. Demokratik sistemin saglikli bir sekilde
isletilmesi yerel yodnetimlerin cogulcu, katilimci, insana
yonelik, toplumsal cinsiyet esitligini gbzeten, ¢cevreci kisacasl
demokratik bir bicimde yeniden yapilanmasi ile olanaklidir.
Kuclkcekmece Belediyesi herkesin sesini duyurabildigi,
seffaf, hesap veren, ortak akilla hareket eden bir belediyecilik
anlayisi ile calismaktadir.

Kuclkcekmece Belediyesi olarak kamu kaynaklarini etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanmak; mali kontrol ve
saydamlik saglamak, “otekilestirmeden herkese esit hizmet”
anlayisiyla ilgemiz halkina daha iyi hizmet sunabilmek adina
2020-2024 stratejik planimizi hazirlamis bulunmaktayiz.

Stratejik planin hazirlanmasinda katihmci bir ydntem
izlenmis ve bu dogrultuda halkimizin, meclis Gyelerimizin,
muhtarlarimizin,  sivil  toplum  kuruluslarimizin, ilgili

paydaslarimizin  ve belediye personelimizin gorusleri
alinarak, ortak akil ile basari odakh ¢alismalarin neticesinde,
oncelikle “Neredeyiz?”, “Nereye gitmek istiyoruz?” ve “Nasll
gidecegiz?” sorularina cevap aranmistir.

Planlama slrecinde anketlerden ve calistaylardan elde
edilen veriler titizlikle incelenerek oncelikli alanlarimiz
belirlenmis ve bu veriler dogrultusunda mekansal gelisim,
cevre yonetimi, afet yonetimi, ilge ve toplum dizeni, kiltar
hizmetleri, sosyal destek hizmetleri, kurumsal gelisim ve
kapasite yonetimi olmak Uzere 7 stratejik tema altinda
hizmetlerimiz belirlenmistir.

Kicukcekmece Belediyesi'nin Kigtkcekmece halkina daha
iyi, daha kaliteli ve adaletli bir sekilde hizmet sunabilmek
amaciyla hizmet alanlarinda tespitlerde bulunmus ve
Kicukcekmecelilere daha g¢ok hizmet sunulmasina ihtiyag
duydugu kamusal alanlar 6nceliklendirilmis, gelecek
planlamasinda bu alanlar dikkate alinmistir. Ontimiizdeki 5 yil
boyunca sadece istanbul degil, tim Turkiye icin 6rnek teskil
edecek calismalarla birlikte nasil mutlu yasanabileneceginin
ornegini olusturmak istiyoruz.

Kicukcekmece Belediyesi gelecek vizyonuna ulagmak icin
10 adet amag ve bu amaglara ulasmak icin 79 adet hedef
belirlenmistir. Amag ve hedeflerin basarisi performans
gostergeleri ve izleme gostergeleri ile izlenecektir. Her yil
hazirlanan performans programi ile stratejik planin birer
yillik dilimlerindeki hedeflerin ne kadarinin gerceklesecegi
izlenerek, Nisan ayinda belediye meclisine sunulacak faaliyet
raporu ile sonuglar kamuoyu ve ilgilimercilerle paylasilacaktr.
Tum bu calismalar sonucunda gostermis oldugumuz gayret
ve galisma azmimizin, kanundan dogan zorunluluktan ziyade
milletimize hizmet etme sevdamizdan dogdugunu belirtmek
isteriz.

2020-2024  stratejik planimizin hazirlik strecinde, yerel
secimleri takip eden ilk alt ay icerisinde calismalarina
baglayarak kisa strede kurdugu ekiple sireci yoneten
Strateji Gelistirme Mudurligumuze, 6zellikle calismalardaki
blylk gayretleri ve Ustin hizmetlerinden dolayi Strateji
Gelistirme Kurulu ve  Stratejik Plan Hazirlama Ekibine,
destek ve katkilarini esirgemeyen Meclis Uyelerimize, Baskan
Yardimcilarimiza, Muhtarlarimiza, Sivil Toplum Kuruluslarina,
tim paydaslarimiza ve hizmetlerimizde bize gii¢ veren degerli
Klcukcekmecelilere tesekkurlerimi sunarim.

Atatlrk ilke ve devrimlerinin, ¢cagdas, sosyal, laik bir hukuk
devlet catisi altinda, insanlarin 6zglr ve esit oldugu bir
gelecek diler, 2020- 2024 stratejik planinin basarili bicimde
uygulanmasini, belirlenen somut hedeflere kararllikla
ulasiimasini temenni ederim.

Saygilarimla,

Kemal CEBI
Kiclkcekmece Belediye Bagkani
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1.STRATEJiK PLANLAMA SURECI
1.1 Stratejik Plan Hazirlik Siireci
1.1.1 Planlama Sirecinin Organizasyonu
1.1.2 Bir Bakista Stratejik Plan
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1.1 Stratejik Plan Hazirhk Siireci

5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’na gore; Kamu idareleri kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin  katihmci
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar. 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 41. maddesi “Belediye
Baskani, mahalli idareler genel secimlerinden
itibaren altiay icinde; kalkinma planive programiile
varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve
ilgili oldugu yilbasindan énce de yillik performans
programi hazirlayip belediye meclisine sunar”
denilmektedir.

Stratejik Plan, kamu idarelerinin orta ve uzun
vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve oOnceliklerini, performans olcitlerini,
bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini iceren planlardir. Ginimuzde
dis cevre cok hizli bir sekilde degismektedir. Bu

anlamda stratejinin temel amaci 6rgltin kaynak ve
kabiliyetleri 6l¢clisiinde degisen ¢evreye uyumunun
saglanmasidir.

Stratejik  Planlama c¢alismalari  belediyemize
Baskanlik Makaminca onaylanan 08.05.2019
tarih ve E.30008 sayil Stratejik Plan Genelgesi
ile tim muaddrliklere duyurularak baslatiimis
ve “2020-2024 Stratejik Plani hazirliklarinda
tUm yonetici ve katki saglayacak personelimizin
Stratejik Plan calismalarina ftitizlikle, eksiksiz
katilarak, calismalari is birligi ve koordinasyon
icinde yUritmesi” istenmistir. Kilavuzda belirtilen
hususlar  cercevesinde  Baskanhk  Onayiyla
yonetimin farkl kademelerinden, farkli hizmet
alanlarindan olan kisiler secilerek 6ncelikle
Strateji  Gelistirme Kurulu ve mudurlikleri
temsilen Strateji Gelistirme Ekibi olusturulmustur.

—— Durum Analizi
O

@O  Misyonve ilkeler

@ Kiclukcekmece Belediyesi

QO  Vizyon

©  Temel Degerler
O  Amag ve Hedefler
O  Faaliyet ve Projeler

O __izleme
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TABLO 1: Stratejik Yonetim Sureci

Planin Sahiplenilmesi

STRATEJK PLAN | zLarg'gm
HAZIRLIK SURECI
planlanmasi
Planlama Suirecinin Organizasyonu
Hazirlik Programi
Kurumsal Tarihge
'Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Dederlendirilmesi
Mevzuat Analizi
Ust Politika Belgeleri Analizi
Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi ~ DURUM ANALIZI Neredeyiz?
Paydas Analizi
Kurulus Igi Analiz
PESTLE Analizi
GZFT Analizi
Misyon
Vizyon GELECEGE BAKIS
Temel Degerler Nereye
ulasmak
Amaglar ) istiyoruz?
Hedefler SR
GELISTIRME
Performans Gdstergeleri
Performans Hedefleri
Performans Gostergeleri )

i Gitmek
Faaliyetler PERFORMANS istedigimiz
Projeler PROGRAMI yere nasil

ulasabiliriz?
Maliyetlendirme
Bltceleme
Stratejik Plan Izleme Toplantisi
Stratejik Plan Degerlendirme Toplantisi iZLEME VE Ealf_a”nc’l"z' nasi|

) < - akip eder ve

Faaliyet Raporu DEGERLENDIRME degerlendiririz?

Ic Denetim



Stratejik Yonetim Siireci; Stratejik Plan Hazirhk
Sireci; Durum Analizi, Gelecege Bakis, Strateji
Gelistirme, Performans Programi ve Stratejik
Plani izleme ve Degerlendirme asamalarindan
olusmaktadir.  Klclkcekmece  Belediyesi'nde
stratejik planlama c¢alismalari bu dogrultuda
gerceklestirilmis olup asagida stratejik planlama
cercevesinde  ylritilen  calismalar  kisaca
belirtilmistir.

Calisma Ekibinin Kurulmasi: Stratejik planlama
calismalarini  koordine etmek (zere Baskanin
baskanliginda, Baskan Yardimcisi, Strateji Gelistirme
MUdUra ve alaninda uzman personellerden
olusan Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmustur.
Ayrica stratejik plan calismalarini  ylritmek
Uzere Baskan Yardimcisi baskanliginda, SGB’nin
koordinasyonunda, harcama birimlerinin
temsilcileri ile SGB yoneticisinden olusan Stratejik
Planlama Ekibi olusturulmustur.

Mevcut Durum Analizi: Kente ve belediyeye
iliskin olmak Uzere iki ana baslk altinda analiz
gerceklestirilmistir. Kentle ilgili kisimda Tarihce,
Nifus Analizi, Cografi Alan ve Yerlesim ozellikleri,
Kentsel Gelisme ve Sosyoekonomik Hayat ile
ilgili analizlere yer verilmistir. Kuruma iliskin
kisimda, belediyenin kurumsal yapisi, gérev ve
yetkileri, insan kaynaklarinin niteligi, mali yapisi,
fiziki yapisi ve teknolojik altyapisi konularinda
analizler  gerceklestirilmistir. ~ Bu  analizler
disinda Uygulanmakta olan Stratejik Planin
Degerlendiriimesi, Mevzuat Analizi, Ust Politika
Belgeleri Analizi, Faaliyet Alanlari ile Uriin ve
Hizmetlerin belirlenmesi analizleri yapilmistir.

Paydas Analizi: ic ve dis paydaslarin belediye
ve ilcenin gelecegi ile ilgili gorls, beklenti ve
Onerileri  paydas analizi kapsaminda tespit
edilmeye calisilmistir. Paydaslarin goris, oneri ve
beklentilerinin stratejik planlama slrecine dahil
edilmesiyle planin bu kesimlerce sahiplenilmesi
ve planin gerceklesme yizdesinin artmasi
amaclanmistir. ic paydas olan meclis Gyeleri
ve belediye personelinin gorislerinin alinmasi
amaclyla calistaylar diizenlenmis, anket calismalari
yapilmistir.

kamu
toplum

Dis  paydaslari
kurumlarinin,

@ KicUkcekmece Belediyesi
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kuruluslarinin ve muhtarlarin gorislerinin alinmasi
amaciyla  calistaylar  dizenlenmistir.  ilcede
ikamet eden vatandaslar anketler uygulanarak
belediye hizmetleri ile ilgili memnuniyetleri
ve gelecekle ilgili beklentileri tespit edilmistir.

Kurulus i¢i Analizz Durum analizi calismalari
kapsaminda GZFT Analizi gerceklestirilerek
belediyenin glcli ve gelistiriimesi gerekliyonleriile
firsatlarvetehditler belirlenmistir. PESTLE analiziyle
belediye Uzerinde etkili olan veya olabilecek
politik, ekonomik, sosyokultirel, teknolojik, yasal
ve cevresel dis etkenler belirlenmistir.

Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerin Belirlenmesi:
ic ve dis paydas analizlerinden Baskanin ortaya
koydugu perspektif ve vyasal sorumluluklar
cercevesinde misyon, vizyon ve temel degerler
belirlenmistir.

Temalarin Belirlenmesi: Kliclkcekmece Belediyesi'nin
gelecek bes yil boyunca 6nem/éncelik vermesi
gereken ve stratejik amaclara cati olusturacak
temalar, durum analizi, GZFT ve Paydas analizi
cercevesinde belirlenmistir.

Amacg ve Hedeflerin Belirlenmesi: Baskan, Baskan
yardimcilari, birim mudurleri ve stratejik plan
calismalarini ydraten personelin katildigl amacg
ve hedeflerin belirlenmesine yonelik calismalar
cercevesinde hedef kartlari olusturularak amag ve
hedefler belirlenmistir.

Stratejik Plan Taslaginin Hazirlanmasi: Yukarida
ifade edilen asamalarin  tamamlanmasiyla
KicUkcekmece Belediyesi 2020-2024 stratejik
plani bir 6n calisma olarak hazirlanmistir. Taslak
calisma Bagkan, Baskan Yardimcilari, ve Middrlere
sunularak gorusleri alinmistr.

Sonug olarak, Kictkcekmece Belediyesi Stratejik
plani, katilimcr bir anlayisla kapsamli bicimde
hazirlanmistir. Bu niteligi ile 2020-2024 dénemi
StratejikPlani Kliglikcekmece Belediyesi yoneticileri,
calisanlari yaninda ic ve dis paydaslarinin ortak
drdnuddar.
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20-2024 STRATEJIK PLAN CALISMA TAKViMi

MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL

SURECLER

1. Hafta
2. Hafta
3. Hafta
4. Hafta
1. Hafta
2. Hafta
3. Hafta
4. Hafta
1. Hafta
2. Hafta
3. Hafta
4. Hafta
1. Hafta
2. Hafta
3. Hafta
4. Hafta
1. Hafta
2. Hafta
3. Hafta
4. Hafta

Stratejik Plan Hazirlik Calismalari

Hazirlik Programi Olusturulmasi
ve Onay!

Ust Yonetim Calistay:
Durum Analizi
Paydas Analizleri
Kurulus igi Analiz
Paydas Calistaylari

PESTLE ve GZFT Analizi

Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerin
Belirlenmesi

Amag ve Hedeflerin

Belirlenmesi

Hedeflere iliskin Taslak

Hedef Kartlarinin Hazirlanmasi
Hedeflere iliskin Taslak Hedef
Kartlarinin Nihai Hale Getirilmesi
Stratejik Planin Enciimene
Sunulmasi

Stratejik Planin Meclise
Sunulmasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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1.2 Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik Planlama, farkl gorevlere ve donanimlara
sahip bircok kisiyi bir araya getiren, basta
Belediye Baskani olmak Uzere belediye genelinde
sahiplenmeyi gerektiren zaman alici bir strectir.

Stratejik Planlamanin basarisi ancak belediyenin
tim  calisanlarinin plani  sahiplenmesiyle
mimkinddr.  Stratejik planlama katilimci  bir
planlama  vyaklasimidir.  Belediye icerisinde
Baskandan baslayarak her dizeydeki calisanlarin
katilimini  gerektirir.  Belediyemiz  2020-2024
Stratejik Planlama sirecine katilan temel aktorler
ve Ustlendigi islevler asagida belirtilmistir:

Baskan;

5393 sayili Belediye Kanunun Belediye Baskaninin
gorev ve yetkileri baslikli 38. Maddesi (b) bendinde
“Belediyeyi stratejik plana uygun olarak ydnetmek,
belediye  idaresinin  kurumsal  stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olcutlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise
sunmak.” seklinde Belediye Baskaninin secilerek
geldigi andan gorev slresinin bittigi giine kadar
belediyeyi stratejik plana uygun yonetecegi gorevi
tanimlanmustr.

Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi’nde de
asagida yer alan tanimlama yapilmistir;

Baskan, stratejik plan hazirliklari cercevesinde,
misyon ve vizyon bildirimlerinin olusturulmasi igin
perspektif verir. Stratejik planlama slrecindeki
en Ust seviyede karar alinmasi gereken tartismall
hususlari karara baglar. Baskan, Strateji Gelistirme
Kuruluna baskanlik eder. Ayrica, stratejik planlama
ekibinin dogal baskani olup gerek gordigi
durumlarda bu ekibin baskanhgini yuratebilir.
Taslak stratejik plan Baskan tarafindan Belediye
Meclisine sunulur. Baskan, stratejik plana yonelik
altr ayhk donemlerde izleme, yillik donemlerde ise
degerlendirme toplantilari yapar.

Strateji Gelistirme Kurulu (SGK)
08.05.2019 tarih ve E.30008 Stratejik Plan

Genelgesiyle “Strateji Gelistirme Kurulu”(SGK)
olusturulmustur.

Kurul;
e Stratejik Planlama Ekibini ve Hazirlik Programini
onaylar,

e Stratejik Plan hazirlik strecinin ana asamalari ile
ciktilarini kontrol eder,

e Harcama birimlerinin stratejik planlama sUrecine
aktif katilimini  saglar, ilgili birim tarafindan
hazirlanacak veri setleri, mevcut durum raporlari,
paydas ya da uzmanlarla vyapilacak paydas
toplantilari, mudtrlik hedef kartlari vb. bilgi ve
belgelerin zamaninda hazirlanmasini saglar ve
tartismali hususlari gérisp karara baglar.

e Alternatif misyon, vizyon ve temel degerler
taslaklari ile taslak amaclar ve hedef kartlarini
degerlendirerek nihai hale getirir.

Strateji Gelistirme Birimi/ Birimleri (SGB)

Stratejik  planlama calismalarinda;  Stratejik
Plan Genelgesinin hazirlanarak Baskanin uygun
goristne sunulmasi, toplantilarin organizasyonu,
belediye ici ve disl iletisimin saglanmasi ve belge
yonetimi gibi destek hizmetleri SGB tarafindan
gerceklestirilir. Bu sdrecteki her tarll resmi
yazisma SGB araciligiyla yapilir.

Strateji Gelistirme Birimi Ozellikle stratejik planin
batinselliginin saglanmasi ve bu slrecte ortak
bir dilin olusturulmasi acisindan 6nemli rol
Ustlenmektedir.

Stratejik Planlama Ekibi (SPE)

08.05.2019 tarih ve E.30008 Stratejik Plan Genelgesiyle
harcama birimlerinin gorevlendirmeleriyle, mevcut 26
MUdalagu temsilen madarlik calisanlarindan asil ve
yedekleriyle birlikte SPE kurulmustur.

Baskan Yardimcisi M. Sedat OZKAN ekibe baskanlik
edip, ekip baskaninin toplantilara istirak edemedigi
durumlarda baskanliga, Strateji Gelistirme Mudur
Mehmet Erdonmez vekalet etmistir. Ekip baskani;
ekibin olusturulmasi, calismalarin planlanmasi,
ekip ici gorevlendirmelerin yapilmasi, ekip
Uyelerinin motivasyonu ile ekip ve Ust yonetim
arasinda esgldUim saglanmasi gorevlerini yerine
getirmistir.



Ekip; hazirhk programinin olusturulmasi, stratejik
planlama slrecinin hazirlk programina uygun
olarak yUrUtUlmesi, gerekli faaliyetlerin koordine
edilmesi ile Strateji Gelistirme Kurulunun
onayina sunulacak belgelerin hazirlanmasindan
sorumludur.

SPE Gyeleri ayni zamanda mudurlak temsilcisidir;
hazirlanmasigerekenbilgive belgelerinzamaninda,
tam ve eksiksiz olarak hazirlanmasindan
mudurleriyle birlikte sorumludur. SPE, 06zellikle
mudurlikler binyesinde vyiritilecek mevcut
durum raporlarinin hazirlanmasi, midurlik hedef
kartlarinin doldurulmasi ve calisma arkadaslarinin
sirece yonelik bilgilendirilmesinden de
sorumludur.

Harcama Birimleri

Bltcede oOdenek tahsis edilerek, 5393 sayili
Belediye Kanunun 14. Maddesinde belirtilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan her bir
yap! harcama birimidir.

Harcama  birimi  yoneticilerinin  rehberde
tanimlanan nitelikleri haiz personeli stratejik
planlamaekibinde gérevliendirilmesi, bu personelin
stratejik plan hazirlik calismalarina yeterli zaman
aylrabilmesi ve aktif katim gosterebilmesi icin her
tarld 6nlemin alinmasi da temel sorumluluklar
arasindadir.

Stratejik Planin hazirlanmasi ve uygulanmasinda
tim harcama birimlerinin bir butln olarak gayret
ve caba icerisinde calismasli planin ve stratejik
yonetimin sonug ve c¢iktilarinin kalitesini arttiracak,
kaynak kullaniminda ekonomiklik ve verimliligi
beraberinde getirecektir O nedenle 6zellikle
belediyemiz misyon ve vizyonunun tanimlanmasi,
ortak amag¢ ve hedeflerin ortaya cikarilmasinda
harcama birimlerinin  yapmis oldugu katki,
calismalarin bel kemigi niteligindedir.




sz
1.3 Bir Balasta Stratejik Plan

2020-2024 Stratejik planlama slrecinde i¢ ve dis paydaslarla dizenlemis oldugumuz calistaylar sonucunda
Strateji Gelistirme MUudurlugi ekip Gyeleri ile belirledigimiz toplam 7 adet tema, 10 adet amag, 79 adet
hedefve 510 adet gosterge, 26 adet temel performans gostergesive 199 adet faaliyet/proje bulunmaktadir.

TABLO 2 : ISTATISTIKLER

TEMA AMACSAYISI | HEDEF savisi GOSTERGE | FAALIYET/PROJE

SAYISI SAYISI

MEKANSAL GELISiM

CEVRE YONETIMI 1 6 34 10
AFET YONETIMI 1 1 8 1

ILCE VE TOPLUM DUZENI 1 6 39 16
KULTUR HiZMETLERI 1 3 22 13
SOSYAL DESTEK HiZMETLERI 1 13 125 29
KURUMSAL GELISIM VE

KAPASITE YONETIMI 4 3 193 &
TOPLAM 10 79 510 199

a KicUkcekmece Belediyesi



_IliK PLAN

TABLO 3 : TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Dénemi Plan D6nemi Sonu
Baslangi¢ Degeri Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen Degeri
(2019) (2024)

- Belediye hizmetleri memnuniyet orani 75
65 Belediye personelinin yemek hizmeti memnuniyet diizeyi 69
8,5 Geri dontstimu yapilan kati atik orani 20

4 Ecrimisil gelirlerinin belediye biitgesi icerisindeki payi 2
3,9 Kisi basina diisen yesil alan miktari 3,9

5 Yapilan gocuk oyun alani adedi 2

Mevcut Park ve Yesil Alanlardan faydalanan vatandaslarimizin

i memnuniyet orani s
- ilce halkinin mevcut yollardan memnuniyet orani 70
73 Hizmetici egitime katilan personel memnuniyet orani 80
63 insan kaynaklari ihtiyag analizinin gerceklesme orani 70
- Sanat egitim kurslarina katilanlarin memnuniyet orani 80
- Mesleki egitim kurslarina katilanlarin memnuniyet orani 80
) Sonuglandirilan sikayet ve dnerilerin gelen tim sikayet ve 6neri 99

toplamina orani

Kucukcekmece Belediyesi @
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TABLO 3 : TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Donemi
Baslangic Degeri Temel Performans Gostergeleri
(2019)

90 Temel afet bilinci egitimleri memnuniyet orani

- GOl kenari kiiltlrel ve dini tesis, meydan diizenlemesi

82 Stratejik planin gergeklesme orani

- Macera parki etkinliklerinden yararlanan kisilerin memnuniyet orani

50 Yapilan hibe basvurusunun kabul edilenlere orani

Genglere yonelik verilen soylesiler, kultp ¢alismalari ve faaliyetlere
katilimcilarin memnuniyet orani

- Dezavantajli gruplarin verilen hizmetlerden memnuniyet orani

- Vatandasa yapilan sosyal yardimlardan duyulan memnuniyet orani
- Asevi hizmetlerinden duyulan memnuniyet orani

- Bilgi Evleri faaliyetlerinden yararlanan kisilerin memnuniyet orani
- Atakent Pazar Yeri ve Meydan Diizenlemesi yapimi

- Atakent Kultur ve Sanat Merkezi yapimi

4 ilce genelinde yapilan kres sayisi

@ KicUkcekmece Belediyesi

Plan Donemi Sonu
Hedeflenen Degeri
(2024)
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TABLO 4 : TEMA ve AMACLAR

TEMA AMAGC

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yén
Mekansal Gelisim vererek yasam kalitesi ylksek, glivenli, estetik, stirdtrulebilir bir
ilce mimarisinin olusumuna katki saglamak.

Saglikh yasam alanlari olan, ekolojik dengenin yenilikgi
Cevre Yonetimi yontemlerle korundugu, yuksek ¢evre standartlarina sahip,
sirdirulebilir ve temiz bir ¢cevre olusturmak.

Afet bilinci ve yonetimini gelistirerek, afetle miicadele

Afet Yonetimi .
kapasitesini artirmak.

Dizenli, saghkli, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan
yasanilabilir bir ilge icin etkin ve verimli denetim hizmeti
sunarak her bir canlinin saglk standartlarinin
yukseltilmesine katki saglamak.

ilge ve Toplum Diizeni

ilcemizin, kiiltiir, egitim, sanat ve sosyal alanlarinin
Kiiltiir Hizmetleri zenginlestirilmesine katki sunarak, vatandaslarimizin
yasam kalitesini artirmak.

Sosyal hizmetleri cok yonli ve etkin hale getirerek
vatandaslarin sosyal, ekonomik ve egitim yasaminin
desteklenmesine katki sunmak.

Sosyal Destek
Hizmetleri

Yenilik¢i ve arastirmaci yontemlerle mali kaynaklarimizi ve
varliklarimizi etkin, verimli ve hesap verebilir bir anlayisla
yonetmek.

Vatandas memnuniyetini esas alan yenilik¢i bir anlayisla,
paydaslarla koordineli ¢alisarak kurumun ve ilgenin marka deger

ve algisini gliclendirmek, farkindaligini ve bilinirligini artirmak.
Kurumsal Gelisim ve

Kapasite Yonetimi
Modern g¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili

paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerden en verimli
sekilde yararlanmasini saglamak.

Verimli, kaliteli ve etkin personel politikasi gelistirerek, etkili
denetim mekanizmalariyla kurumsal karar ve hukuki slireclerin
hukukun temel ilkeleri cercevesinde yirutilmesini saglamak.

Kucukcekmece Belediyesi e
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2. MEVCUT DURUM ANALIZI

2.1 Kente iliskin Genel Bilgiler

2.2 Belediyeye iliskin Genel Bilgiler
2.3 Paydas Analizi

2.4 Kurulus ici Analiz




2.1 KENTE ILISKIN
GENEL BILGILER

2.1 KENTE iLISKIN BILGILER

2.1.1 Tarihce

2.1.2 Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi
2.1.3 Nufiis Analizi

2.1.4 Cografi Alan ve Yerlesim Ozellikleri

2.1.5 Kentsel Gelisim

2.1.6 Sosyoekonomik Hayat
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2.1.1. Tarihce

Bathonea - Rhegion - Cekme-i Kiiciik - Kiigiikcekmece”

- S

R A T e s e ey Olarak

izlerinin

Istanbul’daki
baslangic noktasidir. Bircok jeolog ve antropolog

Kigikcekmece; yasam
tarafindan vyapilan arastirma ve incelemeler,
bolgenin  oldukga eski bir gecmise sahip
oldugunu ve burada tarih Oncesinde insanlarin
yasadigini gbstermektedir. Klctkcekmece
Golu’'nin  kuzeyindeki  kayalik bir yamacta
bulunan Yarimburgaz Magaralarinda rastlanan
buluntular, istanbul’da tarih éncesi cagda, buraya
ilk yerlesen insanlarin balikegilik ve avcilikla
gecinmekte olduklarini  ortaya koymaktadir.
KiglUkcekmece golintn kuzeyindeki yarimadanin
Uzerinde birkag kilometrelik surlarla gevrili liman
yapisi, mendirek ile kiyillarda Helenistik-Ge¢c Roma-
Bizans donemlerine ait oldugu dusinllen cok
saylda yapi kalintilari tespit edilmistir. Yazili kaynak
taramalarina gore, bu yapi kalintilarinin Helenistik
doénemde var oldugu bilinen “Bathonea” adli antik
kent oldugu ortaya cikmistir.

KigUkcekmece, Bizans', imparatorlugun batidaki
topraklarina ve Avrupa’ya baglayan “Via Egnetia” adi
verilen ana yol Gzerinde bulunmasi nedeniyle stratejik
bir konuma sahip oldugu icin, bu konumu nedeniyle,
tarih boyunca istanbula yapilan akinlarda hedef
haline gelmis, Hunlarin, Avarlarin, Peceneklerin,
Bulgarlarin ve Haglilarin saldirilarina maruz kalmistir.
Kicikcekmece, Istanbul’un fethinden hemen
once Turk hakimiyeti altina girmis ve fetihten
sonra Fatih Sultan Mehmet tarafindan yollari ve
koprist tamir ettirilerek imar edilmistir. Cekme-i
KicUk (Kuclik-Cekme) adini alan kasaba, camiler,
medreseler, hanlar, hamamlar ve cesmeleriyle
onemli bir konaklama yeri olmustur. idari

Haslar kazasina bagl bir kasaba olan
KicUkcekmece, Yavuz Sultan Selim ve Kanuni
Sultan SuUleymanin Basdefterdari Abdisselam
Celebi tarafindan bayindir bir hale getirilmistir.
1865 yilinda Bab-1Zabtiye idaresine baglanmistir.

1877 yilina ait Devlet Salnamesinde istanbul’un
idari bakimdan Uskiidar, Beyoglu, Kaza-1 Erbaa
ve izmit olmak UGzere 4 mutasarnfliga bolinmus
oldugu kayithdir. Merkezi Catalca olan Kaza-1 Erbaa,
BlyUkgekmece, Silivri, Terkos ve Kiglkcekmece'yi
kapsiyordu. Kuclkcekmece, 1878 vyilinda da
Sehremaneti (istanbul Belediyesi)ne baglandi.
Cumbhuriyetin ilk yillarinda Yesilkdy nahiyesinin
bir koyl statlsinde bulunan Kigikcekmece,
1956 yilinda nahiye merkezi oldu. 1981’de Avcilar,
Halkali, Sefakdy belediyelerini biinyesine alan
KicUkcekmece yeni bir belediye sube mudirlGgu
olarak istanbul belediyesine baglandi.

Kiictiikcekmece ilcesi 04.07.1987 tarihli resmi
gazetede vyayinlanan 3392 Sayili Kanun’la bir
koy 25’i Mahalle olmak Uzere toplam 26 yerlesim

veri Bakirkdy ilcesinden ayrilarak kurulmus
bir ilcedir. Fiilen ve tdrenle hizmete girmis
tarihi ise 15.07.1988dir. 1989 vyilindan itibaren
Belediye Baskanligi yapan kisiler sunlardir;
1989-1994 Ertugrul TIGLAY
1994-1999 Nurettin SEN
1999-2004 F. Haldun OZBATUR
2004-2009 Aziz YENIAY
2009-2014 Aziz YENIAY
2014-2019 Temel KARADENIZ
2019- Kemal CEBI

Kucukcekmece Belediyesi @
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2.1.2 Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

2015-2019 donemi stratejik plan hazirlik calismalari planlama ekibinin olusturulmasi ile baslamis,
tim mudurliklerin Ust yoneticileri planlama ekibine dahil edilmistir. Boylece planlama ekibinde farkl
kademelerden, farkli uzmanlik alanlarina sahip kisiler yer almistir ve ana hizmet birimlerinin yeterli
temsiline dikkat edilmistir. Olusturulan ekibin egitim ihtivaci dogdugundan, profesyonel bir egitim
firmasindan bu konuda destek alinmistir. Kurum binyesinde yapilan toplantilar ile planlama siirecine
iliskin sorumluluklar tespit edilmistir. 2020-2024 Stratejik Plani icin mudurligimuz stratejik plan
hazirlama deneyimine sahip oldugundan herhangi bir egitim hizmeti almamistir.

2015-2019 Stratejik Planinda misyon ve vizyon bildirimine, temel degerlerine, stratejik amac ve hedeflere
yer verilmistir. Misyon bildirimi; 6z, acik bir sekilde hazirlanmis olup, sosyal belediyecilik anlayisini tam
olarak ortaya koymustur.

Stratejik plan cercevesinde kurumun belirledigi amaclari, hedefleri ve stratejileri asagidaki tablo

dogrultusunda topluca degerlendirmek daha dogru olacaktir. Tabloda (E) Evet, (K) Kismen ve (H) Hayir
olarak ifade edilmektedir.

TABLO 5 : AMAGC, HEDEF VE STRATEJILERE iLiSKiN BiR DEGERLENDIRME

— L

Belediyenin misyonuna katkisi var midir?

Belediyenin misyonu, vizyonu ve temel degerleri ile uyumlu mudur? X
AMACLAR

Ulagiimasi hedeflenen sonuglar agik bir sekilde ifade edilmekte midir? X

Amaclar orta vadeli bir zaman dilimini kapsamakta midir? X

Yeterince acik ve anlasilabilir midir? X

Olctilebilir midir? (miktar, zaman, kalite veya maliyet) X
HEDEFLER Sonug odakh midir? X

Zaman cercevesi belli midir? X

Vizyon, misyon, temel degerler ve amaclar ile uyumlu mudur? X

Strateji ve hedeflerin karsilikli uyumlari dikkate alinmig midir? X

Amag ve hedeflere ulasmakta karsilasilan sorunlari en aza indirmeye

STRATEJILER yonelik stratejiler gelistirilmis midir?

Stratejiler amag ve hedeflere ulasmak icin yapilmasi gerekenleri
cevaplamakta midir?

@ KicUkcekmece Belediyesi
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Tablo 5 incelendiginde stratejik planlama sirecinde
belirlenen, amag, hedefler ve stratejilerin, Kamu
idareleri icin Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu
cercevesinde ortaya konulan kriterler ile uyumlu
oldugu gorilebilmektedir.

2015-2019 Stratejik Planinin, dst planlar goz
onlnde bulundurulmak suretiyle hazirlanmis
oldugu gorilebilmektedir. Ancak builiskilendirmeyi
ortaya koymak maksadiyla bu bolim icerisinde
iliskilendirmeye iliskin hususlara yer verilmemistir.
2020-2024 Stratejik Plan slrecinde amag ve
hedefler belirlenirken st politika belgeleri analizi
goz dnlne alinarak degerlendirme yapiimistir.

2015-2019 doénemi stratejik planlama slrecinde
izlemevedegerlendirmekonusundahangimetodun
uygulanacagina ve nasil gerceklestirilecegine iliskin
bilgiler yer almakta olup, bu dogrultuda Eylem
Planlar’nin hazirlanacagindan soz edilmistir. Ve
ilgili yillar icinde bu raporlamalar yapilmistir. Ancak
planda bahsi gecen izleme Kurulu olusturulmamis
ve her ay toplantilar yapilmamistir. Ayrica her sene
sonundaBelediyeBaskanininbaskanhgindastratejik
planigdzden gecirme toplantilariyapilmamistir. S6z
konusu stratejik plani izlemek icin her yil Faaliyet
Raporlari ve Performans Programlari SYBS yazilim
sistemi Uzerinden hazirlanmis olup, Ucer ayhk
periyotlarla da gostergelerin bu sistem Uzerinden
takibi  gerceklesmistir.  2020-2024  Stratejik
Planlama sirecinde izleme ve degerlendirme
surecine iliskin Belediye Baskani baskanliginda,
Strateji Gelistirme Kurulu Gyelerinin katihmlariyla

alt aylik donemlerde bir
yillik dénemlerde ise degerlendirme toplantilari
yapilacaktr.

izleme toplantilari,

2015-2019  Stratejik  Planlama  slrecinde
maliyetlendirmeye iliskin hususlara yer verilmistir.
Ancak ilgili planda her bir amac¢ ve hedef icin
maliyetler yil yil ekip tarafindan calisiimis olup,
stratejik plana yansitilmamistir. Amag ve hedefleri
uygulayacak olan birimlerin 5 yillik toplam
maliyetlerine yer verilmistir. Ayrica stratejik planin
toplam maliyetine planda yer verilmemistir. 2020-
2024 Stratejik Plan stUrecinde bu husus géz 6niine
alinarak her bir madarluk icin faaliyet bazinda yil
yil maliyet tahminleri yapilarak, toplam ve yillik

maliyet tahminleri yapiimistir.

2015-2019 Stratejik Planlama slrecinde, mevzuat
analizi cercevesinde kurumun sunmus oldugu trin
ve hizmetlere plandayer verilmistir. Burada sunulan
arin ve hizmetler faaliyet alanlari gercevesinde
gruplandirilmamis, bu ylizden de karmasik bir
yap!l ortaya cikmistir. 2020-2024 Stratejik Plan
sirecinde madurliklerin faaliyet alanlari Grin ve
hizmetlerle iliskilendirilmistir.

2015-2019 Stratejik Planinda 13 adet stratejik
amag, 56 adet stratejik hedef ve 453 adet gosterge
bulunmakta olup, 2020-2024 Stratejik Planinda 10
adet amag, 79 adet hedef, 311 adet performans
gostergesi ve 199 adet izleme gostergesi son
haliyle bulunmaktadir.

S S T

2015-2019 Stratejik Plan

2020-2024 Stratejik Plan

10

79
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PERFORMANS GOSTERGELERININ STRATEJIK AMACLARA ETKiSi

SA13
99%

SA8

94% SA7

9%
mSA1 mSA2 mSA3 mSA4

Yukaridaki grafik 2015-2019 Stratejik Planinda yer
alan amaclar dogrultusunda belirlenen hedeflerin
gerceklesmelerinin  amaclara olan katkilarinin
oranlarini gostermektedir. Bu grafik'e gore 7.amag¢
olan “ Afet Bilinci ve yonetimini gelistirerek, afetle
micadele kapasitesini arttirmak” %9 gerceklesme
orani ile oldukca zayif kalmistir. Bu amaci %12 lik
gerceklesme  oraniile 9.amac olan “ Once insan
anlayisiile verimli, kaliteli ve etkin personel politikasi
gelistirerek sunulan hizmet kalitesini ytkseltmek”
takip etmektedir. 6. amag olan “Duzenli, saglkli,
huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan, yasanabilir

SA5 mSA6 ESA7 mSA8 ESA9 mSA10

SA1
70%

SA?2

SA4
34%
SAS5
90%
SA6
152%
SA11 SA12 mSA13

birilge icin etkin ve verimli denetim sunmak” amaci
%152 gerceklesme oraniile en ylksek gerceklesen
amactir. Buamaci %116 gerceklesme oraniile 12.
amac olan “Etkin denetim mekanizmalari yoluyla
kurumsal karar ve streclerin hukukun temel ilkeleri
cercevesinde ylratidlmesini saglamak” amaci takip
etmektedir. “Vatandas memnuniyetini esas alan,
gller yuzli, modern bir anlayisla, paydaslarla is
birligi icerisinde kurumun ve ilgenin gorunurlik
ve bilinirligini arttirmak” amaci %99 gerceklesme
oraninini  vyakalayan  13.Gncd  amacimizdir.

STRATE]JiK HEDEFLERIN BASARI ORANI
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Yukaridaki grafik 2015-2019 Stratejik Planinda yer
alan amaclar dogrultusunda belirlenen hedeflerin
gerceklesmelerinin  oranlarini  géstermektedir.
Bu grafige gore en zayif hedeflerimiz; %0
gerceklestirmesi ile 10. hedef olan “Eneriji
tasarrufu ve verimliligine yonelik yenilikgi
yontemler kullanmak”, %7 gerceklesme orani
ile Gclincl hedef olan “Givenli yasam alanlari
olusturmak igin tasarim odakl planlama anlayisl
ile saglikli ilce dokusu olusturmak® hedefleridir.
En vyiksek gerceklesen hedeflerimiz; %298
gerceklesme orani ile 27. hedef olan “ Saglikli
yasamiesasalanbiranlayisla, erisebilirve kesintisiz
saglk hizmeti sunmak; “%180 gerceklesme
orani ile birinci hedefimiz” Altyapi hizmetlerini

2.1.3 Niifus Analizi
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gelistirerek meydan, cadde ve sokaklarda ulasim
aglarinin yeterliligini ve konforunu arttirmak”
ve son olarak da %178 gerceklesme orani ile on
altinci hedef olan “Hayat boyu egitim anlayisiyla
cocuk, genc ve vyetiskinlerin ihtiyacina uygun
etkinlikler duzenleyerek bireysel ve toplumsal
kaliteyi arttirmak” hedefleridir.

Amag, hedef ve gostergelerin istenilen seviyede
gerceklesmesi icin bu sUrecte titizlikle calisilarak,
Uc aylik periyotlarla SYBS vazilim sistemi
Uzerinden performans gostergelerinin takibi tim
birimler tarafindan yapilarak, Strateji Gelistirme
MUdurligu tarafindan konsolide edilen raporlar
st yonetime sunulacaktir.

Kiictikcekmece ilcesinin bulundugu bélge istanbul’daki sanayilesme siirecinde yogun nifus alarak
gelismistir. 1940’larda kiicik bir belde olan Kig¢lkcekmece, 1970li yillarda gd¢ almaya baslamis, 6zellikle
1980’lerden sonra hizli bir ntfus artisi yasamistir. 1990’1 yillarda 480 bin dolayinda olan ntfus 2000l
yillarda 594 bin seviyesine yikselmistir. 2008’de ilcenin kuzeyindeki 6 mahallenin yenikurulan Basaksehir
ilcesine baglanmasi ile toplam nlfusta disme gortlmektedir. Ancak, hizh nifus artisinin etkisiyle

2018'de 770 bin seviyesine ulasiimistir.

TABLO 6 : YILLARA GORE NUFUS DURUMU (2018)

Kiigiikcekmece
Toplam Niifusu

2018 770.317
2017 770.393
2016 766.609
2015 761.064
2014 748.398
2013 740.090
2012 721.911
2011 711.112
2010 695.988
2009 674.795
2008 669.081
2007 785.392

I;::T: nu1l ist; ::.u(l;/do )aki

Niifusu
15.067.724 511
15.029.231 513
14.804.116 518
14.657.434 519
14.377.018 521
14.160.467 523
13.854.740 521
13.624.240 522
13.255.685 5,25
12.915.158 522
12.697.164 527
12.573.836 6,25

Kaynak: TUIK, Nifus istatistikleri

Kucukcekmece Belediyesi @



1985-1990 doneminde ilgenin nufusu yillik %30%a
varan oranda hizli bicimde artmistir. ilcenin
ndfusunun artis trendi sonraki yillarda da devam
etmistir. ilcenin nifus artisi orani istanbul’un
nlfus artis oraninin Gzerindedir. Nifus artis hizinin

KUCUKCEKMECE
BELEDI YESi

ylksekligi ilcedeki yerlesim, kentsel altyapi ve
sosyal parametreler Uzerinde olumsuz bir etkide
bulunmaktadir.  KicUkcekmece’'deki  ntfusun
cinsiyete gore dagiliminin yer aldigi Tablo 2'de
dengeli bir dagilimin oldugu gorilmektedir.

TABLO 7 : NUFUSUN CiNSIYETE GORE DAGILIMI (2018)

Erkek 385.154

Kadin 385.163

llcedeki niifusun yas durumu incelendiginde 0-4,
5-9, 10-14 vas diliminde yer alanlarin toplami
%23’ bulmaktadir. Orta yas ve Uzeri dilimlerde
genel olarak dengeli bir dagilim bulunmaktadir.
Ayrica, yash niifus icinde kadinlarin payl daha

50,00
50,00

770.317 100,00 15.067.724 100,00

7.542.231 50,06

7.525.493 49,94

Kaynak: TUIK, Nifus istatistikleri
yuksektir. Cocuk ve gengniifusunnispetenfazlaligi
ile yaslilar icinde kadinlarin payinin yiksekligi, bu
kesimlere yonelik hizmet sunumunda dikkate
alinmasi gerekli bir veridir.

TABLO 8 : NUFUSUN YAS DURUMU (2018)

61.487 51,32
5-9 57.800 51,46
10-14 57.082 51,55
15-19 57.495 51,36
20-24 59.854 48,70
25-29 65.025 49,21
30-34 70.107 49,92
35-39 73.531 49,71
40-44 64.991 50,20
45-49 56.403 51,20
50-54 43.883 51,28
55-59 34.335 50,72
60-64 24.831 49,04
65-69 17.625 46,47
70-74 11.451 43,71
75-79 7.017 40,60
80-84 4.246 36,43
85-89 2.404 34,11
26,13

31.553 48,68 29.934
29.746 48,54 28.054
29.423 48,45 27.659
29.528 48,64 27.967
29.148 51,30 30.706
31.996 50,79 33.029
35.000 50,08 35.107
36.551 50,29 36.980
32.624 49,80 32.367
28.881 48,80 27.522
22.503 48,72 21.380
17.415 49,28 16.920
12.178 50,96 12.653
8.191 53,53 9.434
5.005 56,29 6.446
2.849 59,40 4.168
1.547 63,57 2.699

820 65,89 1.584

73,87

@ KicUkcekmece Belediyesi
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KicUkcekmece ilgesi nlfus artisi bakimindan
Istanbul’'un genel ortalamasinin  Ustiinde  bir
gelismeye sahip olmanin yaninda nifus yogunlugu
bakimindan da oldukca ytksek degerlere sahiptir.
Nifus yogunlugu bakimindan istanbul’da ikinci
sirada yer almaktadir. Turkiye'nin gbé¢ veren
bolgelerinden gelenlerin yogun olarak yerlestigi

KicUkcekmece’'deki ntfusun yapisi da bu duruma

paralel bir bilesime sahiptir. 2018 yilindaki nifus
istatistiklerine gore ilcede vyasayanlar, nufusa
kayitli olduklari il bakimindan analiz edildiginde
Tablo 4’de vyer alan ilk on il dikkati cekmektedir.
Nifus kUtlgu istanbul’a kayith olanlarin oran
%10,95 seviyesindedir. Sadece, tabloda yer alan

illerin toplam nifusu Kiclkgcekmece nifusunun
%40"1n1 olusturmaktadir.

TABLO 9: KUGCUKCEKMECE' DE YASAYANLARIN NUFUSA KAYITLI OLDUKLARI iLK ON iL (2018)

Toplam Nifus
icinde Pay1 (%)

Kayith Oldugu il

istanbul 84.326 10,95
Tokat 31.981 4,15
Sinop 29.239 3,80
Mardin 28.987 3,76
Samsun 27.246 3,54
Kicukcekmece  ilgesi 21 mahalleye  aynlmig

durumdadir. iicenin kuzey bélgesindeki mahalle sayilari
dlcek biyikligl nedeniyle daha azdir. Buna karsin
ilcenin orta ve giiney bolgesinde daha ufak olcekli,
sayl bakimindan daha fazla mahalle yer almaktadir.

Kayith Oldugu il

Toplam Nufus
icinde Payi (%)

Malatya 26.327 3,42
Bitlis 22.782 2,96
Kastamonu 22.317 2,90
Kars 20.437 2,65
Sivas 20.234 2,63

Kaynak: TUIK, Nufus istatistikleri

Kicukcekmece'deki mahalleler iginde en fazla nifus
yaklasik 95 bin nifusu dizeyi ile Atakent mahallesi’
dir. Besyol, Yarimburgaz ve Fatih mahalleleri ilcenin
nispeten az nifusa sahip yerleridir.

TABLO 10 : MAHALLE NUFUSLARI (2018)

Atakent 95.636
Atatlrk 42.171
Besyol 3.890
Cennet 29.892
Cumhuriyet 50.786
Fatih 10.643
Fevzi Cakmak 25.124
Gultepe 30.160
Halkall Merkez 77.648
inén 72.454
Istasyon 39.092

Kanarya 67.914
Kartaltepe 12.426
Kemalpasa 14.256
Mehmet Akif 52.258
So6gutlu Cesme 32.744
Sultan Murat 14.052
Tevfikbey 36.408
Yarimburgaz 9.867
Yeni Mahalle 19.831
Yesilova 33.064

Kaynak: TUIK, Nufus istatistikleri

Kucukcekmece Belediyesi @
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2.1.4 Cografi Alan ve Yerlesim Ozellikleri

Kicukcekmece genis diizltkler halinde engebesiz
bir alana yayilmistir. Deniz ve gdl kiyilarinda
icerilere  dogru yikseltiler artar. Kuzeydeki
tepelerde yukseklik 200 metreyi bulur. Vadiler
oldukca belirgin gorinimdedir. Kdgukcekmece
Gold, yapist nedeniyle tam ve tipik bir lagln
(deniz kulag) goludir. Denize acilan bir koy iken
zamanla agiz kisminin kiyi kordonuile kaplanmasi

sonucu lagln haline gelmistir. Dinyada pek
ender olusan lagiin géllerinden biridir. istanbul'un
bati yakasinda yer alan Kiclkcekmece ilgesinin
ylz olcimid 36,5 km? dir. Sahil uzunlugu 1,7
km dir. Sinir komsular gtiineyde Bakirkdy ilcesi
ve Marmara denizidir. Batida Avcilar ilgesi ve
Kigukcekmece Gold, kuzeyde Basaksehir ilcesi,
doguda BahcelievlerveBagcilarilgeleriilecevrilidir.

Harita 2. Kiiciikcekmece ilgesinin Konumu

Kuclkcekmece Belediyesi e
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2.1.5 Kentsel Gelisim

a) Kentsel Altyapi

Kiictikcekmece ilcesi, ana ulasim yollari bakimindan yolu ilcenin dogusundan gecmektedir. ilce Avrupa
avantajli konuma sahiptir. istanbulun en 6nemli yakasi Bayrampasa Sehirlerarasi Otobus Terminaline
yollarindan E-5 Karayolu ilcenin giineyinden, TEM  yakin bir konuma sahiptir. Kiclikcekmecede 41.471
Otoyolu ilcenin kuzeyinden, Basin Ekspres Baglanti bina bulunmaktadir.

TABLO 11 : KUCUKCEKMECE iLCESi YOL AGI (M.) (2019)

Kictkcekmece Belediyesi’nin
Sorumlulugundaki Sehir ici Yollar

464.937,79 315.698,77 68 149.239,02 32

IBB’nin Sorumlulugundaki
Sehir ici Yollar

Toplam Yol Agi (m) 569.090,12 419.851,10 149.239,02

104.152,33 104.152,33 100

TABLO 12 : KUCUKCEKMECE iLCESi ALTYAPI DURUMU (2019)

Kanalizasyon 490.380 96%
Su 586.800 100%
Dogalgaz 736.607 99%

TABLO 13 : KUCUKCEKMECE’DE TEMEL HiZMET ABONELIKLERI (2019)

Elektrik Aboneligi 497.190
Dogalgaz Aboneligi 314.440
Su Aboneligi 270.962

TABLO 14 : KUCUKCEKMECE iLCESi OTOPARK KAPASITESI

Otopark Niteligi 2017 2018 2019

Kiclkcekmece Belediyesi'ne ait kapasite (aracg) (Belediye Hizmet

Binasi, Nikah Sarayi, AKSM, CKSM, SKSM, YKB ve Trafik Egitim Parki) 1.395 e

Blyuksehir Belediyesi’ne ait kapasite (arac) Belediye Hizmet
Binasi Yani ISPARK, Fevzicakmak Meydani Otoparki ISPARK

@ KicUkcekmece Belediyesi
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Kictikcekmece’nin istanbul’'un diger ilceleriyle ulasiminda, IETT ve Ozel Halk Otobusleri yaninda,
minibUsler ile toplu tasima hizmeti yiratiimektedir. Rayli sistemler ve metrobls agi ile saglanan
entegrasyon sayesinde, sehrin diger bolgelerine daha kolay ve hizli ulasilabilmektedir. Marmaray tren
yolu ve duraklariile ilge, ulusal ve uluslararasi tren agina baglanmaktadir.

BASAKSEHIR

BAGCILAR

BAHCELIEVLER

Kugukgekmece Golu

{/M
KUCUKCEKMECE

.
BAKIRKOY
AVCILAR

Marmara Denizi

E MEVCUT RAYLI SISTEM HATLAR

E INSAAT ASAMASINDAKI RAYLI SISTEM HATLARI
| .
PLANLAMA ASAMASINDAKI RAYLI SISTEM HATLARI
Harita 3. Kiiciikcekmece ligesi’nde Mevcut ve Proje Durumundaki Rayh Sistemler
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b) Plan ve imar Durumu

KlglUkcekmece ilgesinin %83,5’inin imar plani
tamamlanmis durumdadir. Kalan %16,5’lUk alanin
planlama calismalari devam etmektedir. Mahkeme
kararlari ile iptal edilen Kiciukcekmece 3. derece
arkeolojik sit alanini kapsayan riskli alana iliskin
koruma amagcli uygulama imar plani ile Sefakoy
Halkali Caddesi cevresi Revizyon Uygulama
imar Plan’nin da tamamlanmasi ile ilgenin

KUCUKCEKMECE
BELEDI YESi

%87,2’sinin imar plani tamamlanmis olacaktr.
Klclkcekmece llcesindeki fiziki alanin
fonksiyonel kullaniminda agirlikli pay %42,91
ile konut alanlarina aittir. Diger énemli alanlari
%13,02'lik payla yesil alan, %10,67’lik pay ile
ticaret (ticaret + ticaret hizmet), %9,57'lik pay
ile egitim icin kullanilan yerler olusturmaktadir.

TABLO 15 : UYGULAMA iMAR PLANLARINDA FONKSIYON DAGILIMI

Alan Niteligi Miktar (m?2)

Arkeolojik Park

Bakim Ve Akaryakit istasyonu Alani
Belediye Hizmet Alani

Dini Tesis Alani

Egitim Alani

GUnUbirlik Tesis Ve Rekreasyon Alani
Kentsel Hizmet Alani

Konut Alani

Kaltarel Tesis Alani

Meydan

Mezarlik

Ozel Egitim Alani

Ozel Proje Alani

Ozel Saglik Alani

Ozel Sosyal Ve Kiiltiirel Tesis Alani
Park Alani

Resmi Kurum Alani

Saglk Alani

Sosyal Ve Kiltirel Tesis Alani
Spor Alani

Teknik Altyapi Alani

Ticaret Alani

Ticaret Hizmet

Ticaret Konut

Transfer Merkezi (Ulasim)

122.093,80 0,52
66.249,40 0,28
132.330,90 0,56
238.878,50 1,01
2.253.931,80 9,57
290.060,40 1,23
100.193,80 0,43
10.101.942,40 42,91
92.005,40 0,39
38.265,90 0,16
177.279,20 0,75
150.826,80 0,64
1.503.397,90 6,39
131.213,80 0,56
22.248,10 0,09
3.066.211,40 13,02
881.831,00 3,75
174.701,50 0,74
30.179,30 0,13
289.227,30 1,23
49.714,20 0,21
881.323,70 3,74
1.632.615,40 6,94
893.797,90 3,80
220.601,90 0,94

TOPLAM 23.541.121,70 100

Not : Plansiz alanlar ve onayl planlardaki yol alanlari toplam alana dahil edilmemistir.

@ KicUkcekmece Belediyesi
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b) Rekreasyon Durumu

Rekreasyon alanlari, insan ile doga arasinda
bozulan iliskiyi dengelemede ve kentsel
yasam kosullarinin iyilestiriimesinde
onemli bir konuma sahiptir. Rekreasyon
alanlarin nitelik ve nicelikleri, medeniyetin
ve yasam kalitesinin bir gostergesi olarak
kabul edilmektedir. Kiglkcekmece
ilcesinde 1,315,406.77 m? aktif yesil alan ve
1,680,822.50 m? pasif yesil alan olmak tzere
toplam 2,996,229.27 m? bulunmaktadir. Kisi
basina 3,89 m? yesil alan dusmektedir. Kisi
basina 1,71 m? aktif yesil alan duserken kisi
basina pasif yesil alan miktari ise 2,18 m¥dir.
llcede toplam 129 adet park bulunmaktadir.

2014 yilindan bu vyana ilcemize 312.027 m?
lik yesil alan dizenlemesi yapilmis, 28.313
adet agac, 261.333 adet call ve 7.297.664
adet mevsimlik cicek  dikilmistir. lce
genelinde 88 adet cocuk oyun alani, 65
adet spor alani kazandirilmis ve 13.167
adet kent mobilyasi (bank, ¢op kovas,
piknik masasi vs) dagitimi  yapilmistir.
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Atakent

Atatirk
Besyol

Cennet
Cumhuriyet
Fevzicakmak
Gultepe
Halkali merkez
inéna
istasyon
Kanarya
Kartaltepe
Kemalpasa
Mehmet Akif
Sogutlicesme
Sultanmurat
Tevfikbey
Yarimburgaz
Yenimahalle
Yesilova

Fatih

Sayi
19 332.284,95
4 5.776,62
2 3.992,19
5 12.057,38
4 46.464,10
3 6.730,07
4 5.096,93
18 171.615,17
18 39.927,22
8 54.348,43
3 3.958,22
3 56.731,42
1 1.110,93
2 1.588,60
4 31.524,65
1 2.684,34
14 23.397,58
2 73.456,80
6 8.248,00
2 5.191,00
6 419.432,00

Kaynak: Ktigikcekmece Belediyesi, Park ve Bahgeler Mudurligu

Kucukcekmece Belediyesi @



KUCUKCEKMECE
BELEDI YESi

2.1.6 Sosyoekonomik Hayat

a) Egitim

Kuctikcekmece ilcesi’nde yasayanlar icinde okuma
yazma bilmeyenler %2, okuma yazan bilen fakat
bir okul bitirmeyenler %9 luk bir orana sahiptir.
Okuma yazma bilmeyenler icinde kadinlarin orani
daha fazladir. Ortaokul alti egitim dizeyine sahip
nufus orani %34 tur. Diger taraftan, yuksekokul

ve Uzeri mezunlarin orani ise %17 dir. Bu seviye
onceki yillara gdre artis gdstermis olup, istanbul
ortalamasi ile aynidir. ilcedeki egitim durumu
gelistiriimesi gereken 6nemli bir stratejik unsur
durumundadir.

TABLO 17: EGiTiM DUZEYi VE CINSIYETE GORE NUFUS (2018)

Okuma yazma bilmeyen 11.832
gil;isz:;ma Bilen Fakat Bir Okul 34570
ilkokul 89.590
ilkégretim 37.955
Ortaokul Veya Dengi Meslek Ortaokul 42.960
Lise Ve Dengi Meslek Okulu 64.023
Yuksekokul Veya Fakiilte 51.360
\é[,’;ﬁ(:,)k Lisans (5 Veya 6 Yillik Fakulteler 5 149
Doktora 800,00
Bilinmeyen 2.850

Copem | ssom| 50| smam| s

llcedeki toplam 237 adet okulun %62’si devlet
ve %38 i Ozel sektore aittir. llcede dneml
potansiyele sahip 6zel sektor okullari daha ok
ilkogretim alaninda hizmet vermektedir. ilcedeki
ogretmenlerin %84’ devlet okullarinda %16’s1 6zel

85,86 1.949 14,14 13.781 2,03
55,41 27.823 44,59 62.393 9,17
57,05 67.459 42,95 157.049 23,08
42,85 50.631 57,15 88.586 13,02
45,35 51.767 54,65 94.727 13,92
45,10 77.949 54,90 141.972 20,86
49,73 51.922 50,27 103.282 15,18
45,63 6.136 54,37 11.285 1,66
43,43 1.042 56,57 1.842 0,27
50,79 2.761 49,21 5.611 0,82

680.528
Kaynak: TUIK NUfus Istatistikleri

okullarda gérev yapmaktadir. ilcedeki dersliklerin
%84’ devlet okullarindadir. Ogrencilerin %88’
devlet okullarinda 6grenim gdrmektedir. ilcede,
ilkogretim okullari blnyesindekiler disinda 42
anaokulu bulunmaktadir.

TABLO 18 : KUGUKCEKMECE iLCESi OKUL, DERSLIK, OGRETMEN VE OGRENCi DURUMU (2019)

Niteligi

Anaokulu 17 25 12
ilkokul 46 18 1.26
Ortaokul 35 19 72
imam Hatip Ortaokulu 8 _ 8
Anadolu Lisesi 9 _ 24
Meslek Lisesi 19 44
imam Hatip Lisesi 7 24
Ozel Egitim U.M. 3 7
Ozel Egitim Anaokulu 2

Ozel Lise 29

5
8
3
5
1
0
7
8
8

45 3.954 1.213 258 50
160 50.194 4567 2074 359
189 35221 5930  1.877 444
6207 3 348 B
8629 B 602 B

14574 1.296

3604 409

594 204

64 32

4890 5

196 07
TOPLAM m 3.215 m 123.041 16.600 7.100 1.360

@ KicUkcekmece Belediyesi

Kaynak: ilce Milli Egitim Midurlugi
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b) Saglhk

Kuctkcekmece ilcesinde 58 kamu ve 304 ozel sektore ait saglk kurulusu ve 205 eczane
bulunmaktadir. Kamu saglk kuruluslari daha cok aile sagligi merkezi biciminde 06rgltlenmistir.
Ozel sektér kuruluslar ise agirlkli hastane, eczane, 6zel dis hekimi muayenehaneleri ve agiz
ve dis sagligl poliklinikleri biciminde hizmet vyiritmektedir. ilgenin yogun nifusu karsisinda
saglik kuruluslarinin  kapasitesi ve erisilebilirligi gelistiriimesi gereken bir unsur durumundadir.

TABLO 19 : SAGLIK KURULUSLARI (2019)
Resmi Saglik Kurumlari Ozel Saglik Kurumlari

Saglik Kurulusu Saglik Kurulusu

Devlet Hastanesi 2 Hastane 7
Aile Saglig1 Merkezi 40 Agi1z Ve Dis Sagligi Poliklinigi 37
Acil Yardim istasyonu 9 Tip Merkezi 8
Verem Savas Dispanseri 1 Diyaliz Merkezi 2
Poliklinikler 1 Saglik Kabini 9

CLREU, (e, bSelin Uieime Sell) Ozel-Psiko Teknik Degerlendirme

Merkezi (Ana Coc.uk Sagligi ve Aile 1 Merkezi 3
Planlama Merkezi)
Blyuksehir Saglik Merkezi 0 Ozel Agiz Ve Dis Saghgl Merkezi 1
Kanser Erken Teshis Tarama Merkezi 1 e R TRL e ————— 79
(Ketem)
Gocmen Saghg Merkezi 1 Hekim Muayenehanesi 12
Agiz ve Dis SagligI Hastanesi 1 Ortez Protez 1
Avclllar Agiz ve DI§. S.ag.lul.gl Merkezi 1 isitme Cihazi Merkezi 7
Yesilova Semt Poliklinigi
Optik 61
Eczane 205
Hastane Eczanesi 10
Ecza Deposu 2

Medikal Tibbi Cihaz Satis Ve
Uygulama Merkezi

Kaynak: ilce Saglik Mudurltgi

Kucukcekmece Belediyesi @



KUCUKCEKMECE
BELEDI YESi

c) Ekonomik Durum

llcemizde Ruhsat ve Denetim Midiirligi tarafindan islem goren 16296 is yeri bulunmaktadir. En
fazlais yeri Halkali Merkez Mahallesindedir. is yerlerinin yogunlastigi diger mahalleler Atatiirk, Cennet,

Tevfikbey, Mehmet Akif ve inénii olarak siralanmaktadir.

TABLO 20 : i$ YERLERININ MAHALLELERE GORE DAGILIMI (2019)

Atakent Kartaltepe
Atatlrk 1.369 Kemalpasa
Besyol 431 Mehmet Akif
Cennet 1.364  Halkal Merkez
Cumhuriyet 780 Sogutlicesme
Fatih 297  Sultanmurat
Fevzicakmak 959  Tevfikbey
Gultepe 641  Yarimburgaz
Inén 1.137  Yenimahalle
Istasyon 445  Yesilova
Kanarya 832

Genel Toplam 16.296

657
1179
1666

508

233
1343

291

489

669

Kaynak: Kiigciikgekmece Belediyesi, Ruhsat ve Denetim Mudurlugu

licedeki is yerleri icinde “gayrisihhi” olarak kategorize edilen 4762 is yeri bulunmaktadir. Bu isyerlerinin

sektorler itibariyle dagilimi tabloda verilmistir. Diger sanayi, %39,54'lik pay ile ilk sirada bulunmaktadir.

TABLO 21: KUCUKCEKMECE iLCESINDEKi GAYRIiSIHHi iSYERLERININ SEKTOREL DAGILIMI

isyeri Sanayi Tipi Yiizde (%)

39,54

Diger Sanayi (Agac isleri, Depolar, Oto Bakim, Teknik Servis vb.) 1.883

Gida Maddeleri, ickiler, Et ve Balik Urtinleri, Unlu Mamuller,

Yemler ve Tarimsal Uriinler Sanayi 626
Kimya Sanayi 71
Metalirji ve Makine Sanayi (Aliminyum) 652
Petrokimya Sanayi (Plastik isleri) 1
Tekstil ve Ayakkabi Sanayi 1.529

13,15

1,49
13,69
0,02
32,11

Genel Toplam 4.762 100,00

KAYNAK: Kiiglikgekmece Belediyesi, Ruhsat ve Denetim Mudurligu

@ KicUkcekmece Belediyesi
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TABLO 22 : KUQUKGEKMECE ILCESINDEKI BASLICA SANAYI

SITELERININ MAHALLELERE DAGILIMI (2019)

Baslica Sanayi Siteleri Mahalle

Akaylar 1-2 Sanayi Sitesi, Sefakdy is Merkezi, Simsek Sanayi Sitesi,
Guldallar 1- 4 Sanayi Sitesi

Guldallar 7 Sanayi Sitesi
Besyol Sanayi Sitesi, Pakten Sanayi Sitesi
Sefa Sanayi Sitesi

Erk is Merkezi

Marmara Sanayi Sitesi, imsan Sanayi Sitesi

Fevzi Cakmak

Tevfikbey

Besyol

Sogutlicesme

indN G

Atatirk

KAYNAK: Kiglikcekmece Belediyesi, Ruhsat ve Denetim MudurlGg

TABLO 23 : KUCUKCEKMECE iLCESINDEKi MAHALLELERIN SEKTOREL YOGUNLUGU (2019)

MAHALLELER SEKTOREL YOGUNLUK

Kanarya
Fevzicakmak
Tevfikbey
Halkall Merkez
Sogutlicesme
inéna

Besyol
Mehmet Akif
Ataturk
Cennet
Yesilova
Kemalpasa
Yeni Mahalle
Gultepe
Sultan Murat
Kartaltepe
Yarimburgaz
Fatih

Istasyon
Cumhuriyet

Atakent

Tekstil-Umuma Acik-Sihhi
Sanayi-Sihhi

Sanayi- Sihhi-Konaklama
Tekstil-Konaklama-Sihhi
Sanayi-Teksil-Sihhi
Tekstil-Sthhi-Yeme icme
Sanayi-Umuma Aclk
Tekstil-Sihhi

Umuma Acik-Tekstil-Sihhi
Sthhi-Umuma Acik-Yeme icme
Sthhi-Yeme icme
Sthhi-Umuma Aclk

Sihhi

Sihhi-Konaklama

Sthhi-Yeme icme
Sithhi-Konaklama-Umuma Acik
Tekstil-Sihhi

Sthhi-Yeme igme-Umuma Agik
Sihhi

Sihhi-Tekstil

Sthhi-Yeme icme

Kaynak: Kiiciikcekmece Belediyesi, Ruhsat ve Denetim Mudurlugi

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Kiglkcekmece” de 911 adet dernek bulunmaktadir. Bu derneklerin %60" 1 mesleki ve dayanisma
dernekleridir. %14 diizeyinde ise genclik ve sporla ilgili dernekler bulunmaktadir. ilce niifusunun agirlikli

olarak Turkiye'nin cesitli illerinden gelen insanlardan olusmasi mesleki ve dayanisma derneklerinin

d) Sivil Toplum Kuruluslari

sayisinin fazlaligini ortaya cikartmaktadir.

TABLO 24: iLCEDE FAALIYET GOSTEREN DERNEKLER (2019)
o

Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 546 60
Spor ve Spor ile ilgili Dernekler 130 14
Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler 80 9
insani Yardim Dernekleri 42 5
Kdltdr, Sanat ve Turizm Dernekleri 35 4
Egitim Arastirma Dernekleri 19 2
Diger 59 6
Toplam 911 100

@ KicUkcekmece Belediyesi
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2.2.1 Kurumsal Yapi
Kicukcekmece  Belediyesi'nin karar  organi
Belediye Meclisi, danisma organi  Belediye

Enciimeni ve yiritme organi Belediye Baskanidr.
Kicukcekmece Belediyesinin karar organi olan
ve secilmis temsilcilerden olusan Belediye
Meclisi'nin dye sayisi 45'tir. Belediye Meclisi her
ayin ilk haftasi toplanmakta ve giindemindeki
konularn  goriismektedir.  Belediye Baskani'na
yuratme fonksiyonunda vyardimc  olmak ve

[E[iK PLAN

belediye birimlerini koordine etmek Ulzere 4
Baskan  Yardimcsi  bulunmaktadir.  Belediye
ve Bagl Kuruluslar ile Mahalli idare Birlikleri
Norm Kadro ilke ve Standartlan'na Dair
Yonetmelik ekinde yer alan tasnif cetvellerinde
“C-18  grubu"nda yer alan  Kiglkcekmece
Belediyesi 26 muddrlik ile hizmet vermektedir.

Sema 1. Kiigiikcekmece Belediyesi Organizasyon Semasi

Belediye Meclisi

Ozel Kalem Mudiirliigii
ilyas DiKiCi

Basin Yayin ve
Halkla iligliler Midiirliigii

ic Denetim Birimi

Baskan
Kemal CEBI

Belediye Enciimeni

Teftis Kurulu MudiirlGgi
Orhan OZER

insan Kaynaklari Miidiirliigii
Dingay KULEKGi

Bagkan Yardimcisi
Mahmut Sedat
OZKAN

Bagkan Yardimcisi
Giiven AYDIN

Strateji Gelistirme
Mudiirligi
Mehmet ERDONMEZ

Zabita Mudiirligi
Ergiin TARIM

Sosyal Yardim isleri
Mudiirligu
Cumhur ER

Hukuk isleri Midiirliigii
Av. Mahmut OPUZ

Kiiltiir ve Sosyal isler
Madarliga
Salih Nurettin CEViK

imar ve Sehircilik Midiirliigi
Mehmet Ali KiPSOZ

Genglik ve Spor Hizmetleri
Miidurlugi
Sedat GAZi

Emlak ve istimlak Midiirliigii
ilhan AYDIN

Ruhsat ve Denetim
Miidurlugi
Giingor SACIHAN

Yapi Kontrol Miidurliigi
Levent Baykay BOLAT

Kadin ve Aile Hizmetleri
Miidurligii

Plan ve Proje Mudiirliigii
Fatih BILGIN

Bagkan Yardimcisi
Suleyman
GEVEZOGLU

Bagkan Yardimcisi
Mustafa KUZUGUDEN

Fen isleri Miidiirliigii

Mali Hizmetler Mudiirltga -
Ahmet USTUNER

Zeynep KOC

Park ve Bahgeler
Miidurlugi
Serafettin MATARACI

isletme Miidiirliigii
Yusuf BELVIRANLI

Cevre Koruma ve Kontrol
Miidurlugi
Akif BILEN

Yazi isleri Midiirliigii
Omer CAGRIL

Ulagim Hizmetleri
Miidurlugi
Vasfi KESKIN

Destek Hizmetleri Miidirlaga
Halil ORTAC

Saghk isleri Midirliigi
Saniye YILDIZ

Bilgi islem Mudiirliigii
Cagdas MERSINLIOGLU

Kucukcekmece Belediyesi @



( KUCUKCEKMECE
BELEDIYESi

SUNULAN HIZMETLER

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

Belediyemiz hakkinda yazili ve gorsel basinda ¢ikan
haberleritoplayarak arsivienmesinisaglamak, belediye
tarafindan yapilan organizasyonlarin tanitimini ve
takibini  saglamak, kamuoyunun bilgilendirilmesi
amaciyla basin bultenleri ve haberler hazirlamak,
belediye faaliyetlerinin  duyurulmasini  saglamak,
belediye ile ilgili yayinlar hazirlamak, dagitmak, kilttr
yayinlari yayinlamak, satin almak, ¢c6zim ve iletisim
merkezleri ile sosyal medya kanallarini kullanarak
halkin istek ve sikayetlerini cevaplandirmak, halkla
birebir iletisim kurmak Uzere ziyaretler dizenlemek,
halkla iliskiler hizmetlerinde butunlik, etkili ve
verimli hizmet, tarafsizlik, aciklik, katiim gibi ilkelerin
uygulanmasindaki devamliligi saglamak, kamuoyu
olcme ve degerlendirme calismalari yapmak.

BiLGi iSLEM MUDURLUGU

Belediyenin tim bilgi islem hizmetlerini yUritmek,
koordine etmek, donanim, yazilm ve benzeri bilgi
teknolojileri  ihtiyaclarint  karsilamak,  kurumun
ihtiyac duydugu yaziimlari yapmak veya yaptirmak,
uygulama programlarini  gelistirerek test etmek,
sistemlerin donanim ve yaziim altyapisinin strekli
calisabilirligini saglamak, mevcut yazilim altyapilarinin
glncellestiriimesini gerceklestirmek ve bu sistemleri
lisanslandirmak, belediye bilgi teknolojileri icin gerekli
olan ag yapilandirmalarini kurmak veya kurdurmak,
cografi bilgi sistemleri kurmak, isletmek, veritabani
bakimini ve yedeklemesini yapmak, bilgi glvenligi
sistemleri kurarak bilgi glvenligi saglamak, kisisel
verileri koruma kanununa uygun calismalar yapmak,
elektronik belge sistemleri kurmak, dijitallesmenin
altyapisini saglamak.

CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

Belediye hikim ve tasarrufu altindaki ilgce sinirlari
icerisinde bulunan konutlar, isyerleri, saglik kurumlari,
kamu kurum ve kuruluslari gibi binalara ait evsel
nitelikli atiklari toplamak. isyerlerinde olusan tehlikeli
atik kapsamina girmeyen endustriyel atiklari ve ufak
capl tadilatlar sonrasi olusan, cuvallanmis halde
bulunan hafriyat atiklarini (Meclis kararinca belirlenen
cuval basi Ucret karsiiginda) toplamak, kullanilmis
ve atil halde bulunan eski ev esyasi mobilya turi

atiklar toplamak ve bu atiklari istanbul Biyiiksehir
Belediyesince isletilen aktarma istasyonlarina ve
dizenli depolama alanlarina nakletmek. Belediye
hikim ve tasarrufu altindaki ilce sinirlari icerisinde
bulunan caddeleri, sokaklari ve meydanlari belirlenen
program dahilinde ve acil durumlarda el veya makine
marifetiyle sUplrmek ve yikamak. Pazar alanlarinin,
pazar tahtalarinin kaldirimasini  takiben, atiklari
toplamak ve yikama islemlerini yapmak. Sifir atik
calismalari kapsaminda ambalaj atiklari (kagit-karton,
metal, plastik, cam materyallerden olusan) kullaniimis
pil ve akiimulatérleri, kullanim émrini tamamlamis
atik elektrikli ve elektronik esyalari, bitkisel atik yaglar
kaynaginda ayri toplamak veya toplatiimasi ile gerekli
geri kazanim ve geri donlsiim islemlerini yapmak veya
yaptirmak. Cevreyi kirletici her tirli faaliyete karsi
zabita ekibi tarafindan gerekli denetimleri yapmak ve
cezai islemleri uygulamak.

DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

Belediyemize bagll tim hizmet birimlerinin bina ici
temizlik islerini (yer ve cam temizligi, wc temizligi,
merdiven sabahlik ve asansorlerin temizligi) periyodik
olarak yapmak. ilcemizdeki ibadethanelerde (Cami,
Mescit, Kuran Kursu ve Cem Evi) yil icinde belirli
araliklarla temizlik hizmeti vermek, ibadethanelerin
bahcelerine tente ve sundurma koymak. Belediye
merkez binasi icerisinde sunulan cay, kahve vb.
hizmetleri temizlik ve hijyen acisindan kontrol etmek,
servisini saglamak. Memur, sdzlesmeli personel, isci,
personel ile stajyer dgrencilere 6gle yemegi hizmeti
ile Kadin Konuk Evi misafirlerine 6gle ve aksam
yemegi hizmeti vermek. Belediye hizmet alanlarinda
7/24 esasina gore glvenlik personeli istihdami ile
glvenlik hizmeti vermek ve glvenlik kamerasi ile
hizmet alanlarinin kontrollind saglamak. Belediyemize
bagl tim birimlerin elektrik, su, dogalgaz, telefon,
internet, GSM ve SMS sozlesmelerini  yapmak,
faturalarin tahakkukunu ve 6demelerinin yapilmasi
ve takibini saglamak. Belediyemize bagli birimlerin
ihtiyac duyduklari malzemelerin (kirtasiye malzemesi,
biro malzemeleri, su sebilleri, su aritma cihazlari
vb.) satin alinmasi suretiyle teminini saglamak, tamir
ve bakimlarini yaptirmak. Tim hizmet binalarinda;
Telefon, TV, Data, Mobilya onarim ve marangozluk
isleri, 1stma ve sogutma sistemleri kurulum ariza
isleri, cam-kUpeste, kapi, pencere ariza tamir bakim



islerinin yapilmasini saglamak. ilcemizdeki okullarin
ve ibadethanelerin her yil su depolarinin temizligi
ile su aritma cihazi temin bakim ve onarim islerinin
yapiimasini - saglamak. Belediyemizce yapilacak
etkinliklerde ve sosyal faaliyetlerde masa ve sandalye
tasima dizilimi, bayrak sUsleme isleri, su servis
edilmesi, kirsi ve sahne tasinmasi, ses sistemi
tasinmasit ile kurulumu ve bariyer tasinmasi diziliminin
yapilmasi hizmetini vermek. ilcemizdeki vatandaslara
nisan, ddgin, cenaze, taziye nedenleri ile masa,
sandalye ve cadir kurulumu destegi vermek. Belediye
merkez hizmet binasi ve dis hizmet birimlerinde icme
suyunu satin alma yoluyla tedarik etmek ve birimlere
dagitimini saglamak. Sivil Savunma Amirligi tarafindan
dogal afetlere karsi afet dncesi planlama g¢alismalarini
yapmak ve afet esnasinda planlari uygulamaya
koyarak lojistik destek vermek, gerektiginde afet
calismalarina sivil savunma ekibince bizzat katilim
saglamak, Belediyemize ait Sivil Savunma Planini Valilik
Makamindan onayl yapildiktan sonra gincelligini
korumak, icisleri Bakanligi Koruyucu Guvenlik
Ozel Talimati dogrultusunda belediye binalarinda
gorevli personelin sivil savunma acisindan glvenlik
hizmetlerini denetlemek.

EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

2886/4734 sayili ihale yasalarina gore; Belediye
tasinmazlari ile kamuya terkli alanlardaki isgallerin
ecrimisil islemleri ve tahliyesi, Kiralama islemleri,
Belediye adina kayith tasinmazlarin ihale yoluyla
satisin yapmak. 2981/3290 ve 4706/4916 sayili
yasalar cercevesinde devir ve hak sahiplerine
satis islemlerini yapmak. 5018 sayili kamu mali
yonetimi kontrol yasalarina gore belediye adina
kayith tasinmazlarin envanterinin tutulmasi islerini
yuritmek. Belediye sinirlari icinde veya disinda
kurum, kurulus ve sahislara ait gayrimenkullerle
ilgili yasa ve yonetmelikler cercevesinde alim,
satim, kiralama, kiraya verme, trampa veya tahsis
islemlerine iliskin  Baskanlik Makami'nin olurlari
dogrultusunda Enciimen ve Meclis kararlari alinarak,
protokoller hazirlamak ve islemleri sonuclandirmak.
2886, 3194, 2981/3290, 4706/4916, 2942/4650
saylll yasalar cercevesinde tasinmazlara iliskin
kiymet takdirlerinin yapilmasi icin “Baskanlik Takdir
Komisyonu” teskilini baskanlik onayi ile saglamak.
2942/4650 sayili yasalara gore imar planlarinda yol,
mevydan, park, cocuk bahcesi, yesil alan vb. yerlerin
Park Bahceler ve Fen isleri Miidurliigiince hazirlanan
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5 yillik program dahilinde istimlaklar’nin veya irtifak
tesislerinin yapiimasini saglamak. 3194/11 maddesi
kapsaminda bulunan meydan, yol, park, yesil saha, vb.
umumi hizmetlere ayrilmis ve Maliye Hazinesi adina
kayith yerlerin belediye adina bedelsiz terklerini veya
devirlerini saglamak. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
Kontrol Kanununa gore belediyenin ihtiya¢ duydugu
Maliye Hazinesi adina kayith tasinmazlarin tahsis
islemlerini yiritmek. 775 sayili Gecekondu Onleme
YasasI cercevesinde kamulastirma plani hazirlamak,
bu planlara uygun olarak arsa ve arazi dizenlemesi
islemlerini yaparak arsa Uretimini saglamak. imar
planlarinin hazirlanabilmesi icin gerekli olan halihazir
haritalari yapmak ve yaptirmak. 3194 sayili imar
yasasinin 18. maddesi geregi arsa ve arazilerin
duzenleme ve suyulandirmalarini yapmak, imarli
parsellerin ingaat istikamet rélevelerinin hazirlanmasi,
kot-kesit olcimlerinin tespiti ve ifraz-tevhit (Ayirma-
Birlestirme) islerini yapmak. Binalara ait Kontur-Gabari
tespitlerini yapmak, Belediyemizin gorev ve yetki
alanlarindaki yapilan tim imar planlarinin yasa geregi
aski islemlerini yapmak ve bu planlarin arsivienmesini
yapmak, yeni bir mahalle kurulmasi ve ilce ve mahalle
sinirlarinin tespitini yasalara uygun olarak hazirlama
islemlerini yapmak, yeni olusan mahalle ve sokak
isimlerinin belirlenmesi ve numaratajla ilgili islemleri
BlyUksehir Belediyesi ile koordineli olarak hazirlamak.

FEN iSLERi MUDURLUGU

llce hudutlari dahilinde saglik, sosyal ve ekonomik
yonden daha iyi bir yasantiyi saglamak amaci ile
planli bdlgelerde imar planlarina uygun ulasimi
gerceklestirmek icin alt ve Ust yapilari yapmak,
mevcutlarin  onarimini saglamak ve imal etmek,
gerektiginde tim bu islemleri yasalar gercevesinde
baskalarina yaptirmak, kontrol etmek, plansiz
alanlarda mevcut kadastral duruma uyarak ayni
gorevleri yerine getirmek, diger midurlikler ve kamu
kurumlari ile irtibat kurarak gerekli yardimlasmayi
saglayip hizmet gotirmek.

GENCLIK VE SPOR HiZMETLERi MUDURLUGU

Egitimler, organizasyonlar, etkinlikler, senlikler,
festivaller gerceklestirerek ilce halkimizin zihinsel,
bedensel, ruhsal ve sosyal yonden saglikli olmalarina
ve gelisimlerine katki saglamak, milli, insani degerler,
temel hayat becerileri ve meslek kazandirma ile ilgili
faaliyetler diizenlemek; gencleri ve cocuklari zararli



aliskanliklardan korumak icin spora tesvik etmek,
geng yeteneklerin kesfedilmesi amaciyla amator spor
kullplerine destek vermek, amator sporculugu tesvik
etmek icin organizasyonlar diizenlemek ve hayat boyu
spor anlayisini yayginlastirmak.

HUKUK iSLERi MUDURLUGU

Belediye kamu tlzel kisiliginin  tim  hukuksal
sorunlarina, yirUrlikteki anayasa, yasalar, kanun
hikminde kararnameler ile bunlara dayanilarak
cikarilan tlzik ve yonetmeliklere gore, Belediye
Baskani tarafindan verilen vekaletnamede saptanan
sinirlaricerisinde, belediye tizelkisiliginitemsilen bitin
yargl mercilerinde (mahkemeler, danistay, yargitay,
hakemler, arabulucular, icra daireleri ve noterler)
gerektiginde diger kurum ve kuruluslar nezdinde
gorev yapmak, Belediyemizin is ve islemlerinde,
personelin karsilastigl ve ¢ozimiinde zorluk yasadigl
meselelerde hukuki destek saglamak, sozli ve
vazili hukuki gorts bildirmek. MUudarlGgimizin
yonlendirmeleri dogrultusunda ilgili mddarltklerin,
mevzuat hdkimlerini yerine getirmede daha dikkatli
olmalarini saglamak.

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU

Belediye blinyesinde ¢alisan memur, isci ve sozlesmeli
personellerin 6zIUk ve maas islemlerini ylritmek,
kurum kalttrd analizi ve insan kaynaklar yetkinlik
analizi islemlerini yapmak, personellerin hizmetigi
egitim calismalarini yiriitmek, KITAS personellerinin
ise alinma sdreci ile ilgili islemleri yiritmek, lise
ve Universite 6grencilerinin staj ile ilgili islemlerini
yUritmek, vatandaslarin ve kurumlarin taleplerinin
karsilanmasini saglamak

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Belediye sinirlariicerisinde imar kanunu, yapi denetim
kanunu, Istanbul imar yonetmeligi, ilgili genelgeler,
meri planlar ve mevzuat cercevesinde; imar durumu
dizenlemek, ilgilisi tarafindan hazirlanmis olan zemin
etlt raporlarini inceleyip onaylamak, proje tasdiki
(mimari statik-elektrik-mekanik tesisat) yaparak yapi
ruhsati dizenlemek, 6306 sayili afet riski altindaki
alanlarin dénUstlrilmesi hakkinda kanun kapsaminda
hazirlanan  riskli ~ yapi  raporunu  onaylamak.
Kentsel dondsim ile ilgili kanun ve yonetmelikler
cercevesinde ilgili kurum ve sahislarla yazismalar
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yapmak, riskli oldugu tespit edilen yapilarin yikilmasini
saglamak, kira yardimi basvurularini degerlendirerek
sonuclandirmak.

ISLETME MUDURLUGU

Belediyenin vergi, resim, har¢ vb. gelirlerinin
tahakkuk, tahsil ve takip sireclerini doneminde ve
mevzuata uygun yapmak, bu yikimltliklerin yerine
getiriimesinde mdkelleflere 6deme vb. islemlerde
kolaylastirici ydntemler gelistirmek.

KADIN VE AiLE HiZMETLERi MUDURLUGU

Yasadigimiz kentte cesitli sebeplerden esitsizlige
ugrayan toplumsal kesimlerin belediyenin
hizmetlerinden ve etkinliklerinden esit bir bicimde
faydalanmasini saglamak. Cinsiyet, cinsel yonelim,
cinsiyet kimligi, dil, din, irk, etnik koken, inan¢ ve
inancsizlik ayrimi yapilmaksizin, kentte yasayan tim
bireylerikucaklayan biryasam kiltirintn Gretilmesine
katki saglamak. Ailenin ve aile bireylerinin refah,
mutluluk ve bitinlGgini giclendirmek amaciyla,
bireylerin aile igi iliskileri, toplumsal yasama uyumlari
ve ailenin her tirld islevinin yerine getirilmesiyle ilgili
sorunlari 6nleme ve ¢ozme kapasitelerini gelistirmek.
Milli Egitim Bakanligi'min belirledigi egitim mifredat
cercevesinde hazirlanan, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgl yodnetmeligine uygun olarak cocuklara
yonelik Glindiz Bakim Evi hizmeti sunmak. Turkiye’nin
de imzaci oldugu bircok uluslararasi sozlesmelerde
Kadinin insan Haklari ve Yerel Yonetimler bashg
altinda yer alan kadin dostu kentler, kentin sundugu
ekonomik, sosyal ve siyasi firsatlardan kentte yasayan
herkesin esit bir bicimde yararlanabilmesini saglamak.
Kadin ve ailenin korunmasinda ihtiyag¢ duyulan gerekli
destegi saglayarak, can glvenligi riski olan kadin ve
cocuklari korumak, kadin ve cocuga yonelik siddetin
onlne gecmek, siddet magduru ya da ekonomik
glcl olmayan kadinlara sosyal yardim, sosyal destek
ve psikolojik danismanlik hizmetleri vererek sosyal
hayata uyumu hususunda katkilar saglamak. Kadin
emeginin gorindr hale gelmesi ve kadin istihdaminin
toplumsal beklentileri karsilayacak sekilde artirmasi
icin Universiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari, sendikalar, sivil toplum kuruluslar ve
uzman Kkisilerin katiimlari ile seminer, konferans,
panel vb. bilimsel calismalar yapmak. Kadin ve ailenin
sosyal hayat icerisindeki roltinl gliclendirmeye yonelik
toplumsal farkindaligi artirmayi esas alan galismalar ve
projeler yiritmek. Toplumsal ¢ozilmenin sebepleri
arasinda oncelikli olarak yer alan “bagimliligin” salt
madde bagimliigina indirgenmedigi bir anlayisla;



teknoloji, sigara, alkol bagimliligr gibi cocuk, genc ve
yetiskin bireylerin gelisimine engel olan alanlarda
psikolojik rehabilitasyon destegi sunmak. Sosyal hukuk
devleti ve katilimci demokratik sosyal belediyecilik
anlayisinda danisanlarimizin sorunlarini ¢éziimleyici,
kolaylastirici, savunucu, giderici, 6nleyici olma ve
toplumsal cinsiyet esitligini saglama misyonu ile
calismak.

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Belediyemizin hizmet alani kapsamindaki mahallelerde
kiltirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli
calismalar  yapmak; vapilan bu calismalara
Universitelerin, kamu kurulusu niteligindeki meslek
kuruluslarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslarinin
ve uzman kisilerin  katimini  saglamak  kdltdr,
sanat, senlik, festival ve taniim organizasyonlar
gerceklestirmek milli, insani degerler, temel hayat
becerileri ve meslek kazandirma ile ilgili faaliyetler
dizenlemek kiltdr ve tabiat varliklarinin, ilce tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve tarihi
dokunun korunmasini saglamak.

MALI HiZMETLER MUDURLUGU

izleyen iki yilin bitce tahminlerini iceren belediye
bitcesini, Stratejik Plan ve villk Performans
Programina uygun olarak hazirlanmasini koordine
etmek, bltce kayitlarini tutmak, bitce uygulama
sonuglarina iliskin verileri toplamak, degerlendirmek
ve bitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.
Muhasebe hizmeti olarak giderlerin hak sahiplerine
odenmesi, para ve parayla ifade edilebilen
degerler ile emanetlerin alinmasi, saklanmasi,
ilgilisine verilmesi islemlerini ylirttmek. Muhasebe
kayitlarinin usuline uygun, saydam ve erisebilir
sekilde tutulmasini saglamak, gerekli bilgi ve raporlari
hazirlamak. Belediyenin  milkiyetinde bulunan
tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal cetvellerini ve
demirbas mevcutlari ilgili madurlikten gelen veriler
dogrultusunda dizenlemek, muhasebe kaydina
almak ve ilgili makamlara sunmak. On mali kontrol
faaliyetini yUrtGtmek, belediyenin diger idareler
nezdinde takibi gereken maliis ve islemleriylritmek
ve sonuglandirmak.

OZEL KALEM MUDURLUGU

Baskanlik Makami tarafindan verilen gorevleri yapmak
ve vyazismalarl yUritmek, dosyalar dizenlemek ve
muhafaza etmek, belediye baskaninin her tarli
s0zIU ve yazili emirlerini, talimatlarini ve genelgelerini
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ilgili birimlere iletmek ve duyurmak, resmi ve 0Ozel
yazismalarini yurdtmek, gunlik, haftalik ve aylik
calisma programini hazirlamak, randevu taleplerini
degerlendirip  programina almak ve telefon
gorismelerini  saglamak, emirleri ile baskanlikca
vapilan toplantilari dizenlemek, ilgililere haber verip
ve katilimini saglamak, imzalamasi ve onaylamasi
gereken tum evraklarin sunulmasini ve ilgili birimlere
iletilmesini saglamak.

PARK VE BAHGELER MUDURLUGU

Belediye uygulama imar planlarinda sahalarin
tanzimi icin gerekli etlt, proje ve detay planlarinin
ilgili madurlUkler ile koordineli galisarak hazirlamak
ve yaptirmak. Bu suretle ilge sinirlari igerisinde yeni
korular, parklar, bahceler, yesil alanlar, refljler, cocuk
bahceleri, oyun alanlari,macera parklari, spor alanlari,
meydan tanzimleri ile yol agaclandirmalari yapmak
ve yaptirmak; bu alanlar icin gerekli her cins insaat
ve tesisat malzemeleri temin etmek ve ettirmek;
ayrica mevcut alanlarin  bakim ve onarimlarini
yapmak ve yaptirmak. Bitkilerin genel bakim, hastalik
ve zararlarindan korunmasi icin zirai micadele ve
budamalarini yapmak ve yaptirmak.

PLAN PROJE MUDURLUGU

imar Kanunu, imarydnetmeligive diger yasa, yonetmelik
ve mevzuatlar dogrultusunda ilge sinirlari dahilindeki
bolgeninimar planlarini Gst 6lcekli planlara uygun olarak
yapmak, Ust olgekli imar planlarinin hazirlanmasina
katkida bulunmak, ihtiyaca cevap vermeyen mevcut
imar planlarinin revizyonunu ve tadilatini yapmak; yeni
yerlesmelerin, donUsimlerin, kentsel yapilanmanin
her olcekte saglanmasi, ilce dahilinde belirlenen
kentsel dontsim alanlarinin kentin gelisimine uygun
olarak sagliklastirlmasi veya yenilenmesine yonelik
planlama ve proje calismalarini yapmak; kentsel
gelisimi ilgenin dogal ve tarihi degerlerini koruyarak,
cok yonli katki, destek ve katiimla ekonomik ve
sosyal yapi gerekceleriyle strddrilebilir kiimak; kentin
ihtiyaclari dogrultusunda ilceye vizyon katacak kentsel
tasarim projeleri hazirlamak; Belediye yatirimlarini,
plan altliklarini, yatinm projelerini hazirlamak; ihtiyac
duyulan 6zel faaliyet alani ya da alanlari ile ilgili olarak
gerekirse yonetmelik cikartiimasi teklifinde bulunmak,
MUdUrltgin sundugu hizmetler ile ilgili Gceret tarifesi
teklifi hazirlamak; belediye sinirlari dahilinde yapilacak
her tUrli yapl, sanat yapisi, meydan vb. yapilarin
projelerini hazirlamak, gerekirse yazismalar agmak.



RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

lcenin sosyal ve ekonomik hayatinda ®nemli
yer tutan ve hemen herkesin isletmeci, calisan
ve mdisteri olarak iliskisinin bulundugu, gtnlik
hayatin bir kisminin gecirildigi, mal veya hizmet
Ureten gayri sihhi, (2. ve 3. sinif) sihhi ve umuma
acik is vyerlerine, ilgili kanun ve yonetmelikler
cercevesinde is yeri acma ve calisma ruhsati
dizenlemek, is yeri agma ve ¢alisma ruhsatlarinin
her yil yenilenmesini saglamak, denetim ekibimiz
tarafindan toplumun isyerlerinden en iyi sekilde
faydalanmasi ve ilgili kurumlardan isyerlerinin
itfaiye, saghk, imar, iskan, fenni ve emniyet
yoninden incelemeleri yaptirilarak, insan sagligina
ve cevreye olumlu fayda saglayan is yerlerinin
olusturulmasini  saglamak, c¢alismaya elverisli
olmayan isyerlerini faaliyetten men ettirerek ilce
halkimizin yasam standardini yikseltmek.

SAGLIK iSLERi MUDURLUGU

llcemiz sinirlari icerisinde ikamet eden vatandasa
ve kurumumuzda gorev yapmakta olan personele
poliklinik  hizmeti vermek, imkani olmayan
hastalara Ucretsiz muayene, ila¢ temin etmek ve
evde saglik hizmeti vermek. Ambulans hizmet;,
dis saghg hizmetleri, is saghg ve glvenligine
yonelik hizmetler, veterinerlik hizmetleri, ilaclama
ve dezenfeksiyon hizmetleri, gida Uretimi ve gida
ile ilgili faaliyet gosteren is yerlerini denetlemek
ve uygun kosullari saglamak, koruyucu saglk
hizmetleri kapsaminda fiziki, biyolojik ve sosyal
cevreden kaynaklanan ve insan sagligini olumsuz
yonden etkileyen etmenleri incelemek ve analizleri
yapmak. insan saghgini ilgilendiren etkenin
belirlenmesi icin arastirma ve analizler yapmak.

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

ilce sinirlari icerisinde ikamet eden dezavantajli
olarak tanimlayabilecegimiz asgari gecim ve yasam
standartlarinin altinda bir hayat sliren engelli,
yasli, kadin ve cocuklara yénelik kendisine bagl
merkezler araciligi ile sosyal hizmet ve nakdi, giyim,
esya, gida yardimlarinda bulunmak, bu amacla ilgili
kurum ve kuruluslar ile projeler Ureterek ortak
calisma alanlart hazirlamak. Basvurusu uygun
gorulen asker ailelerine nakdi yardim etmek.
Ogrencilere canta ve kirtasiye yardimi yapma;
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taziye yemegi, mobil bife, sokak iftarlari, asevi
hizmetleri sunmak. is arayan kimselere yénelik
istihdam calismalari ve yine bu kimselere yonelik
mesleki egitim faaliyetlerinin planlanmasi, kirsal
kesimden gelerek ilcemize yerlesen insanlarimizin
kentyasamina uyum saglayabilmelerive bu sitirecte
karsilastiklari  psikolojik, toplumsal sorunlarla
mucadele edebilmelerine destek olmak.

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

Belediyenin kurumsal vyapisi, isleyisi, hizmetleri
hakkinda bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek
ve yorumlamak, kurumsal verimliligi ve kaliteyi
artirmak amaciyla, ilgili birimlerle koordinasyon
icerisinde olarak projelerin uygulama noktasina
getirilmesini  saglamak, belediyenin birimleri
arasinda ve ilgili diger kurum ve kuruluslarla
koordinasyonu saglamak, belediyenin orta-uzun
vadeli strateji ve politikalarini belirlemek ve
amaclarini olusturmak Uzere gerekli ¢alismalari
yaparak belediyenin Stratejik Plan, Performans
Programini hazirlamak ve belediye faaliyetlerinin
Stratejik Plan ve yillik Performans Programina
uygunlugunu izleyerek  degerlendirmek ve
raporlamak, ic kontrol sisteminin kurulmasi,
standartlarinin  uygulanmasi  ve gelistiriimesi
konularinda calismalar yapmak, belediyenin gorev
alanina iliskin konularda standartlar hazirlamak, is
akis semalarinin ¢ikarilmasi, streglerin belirlenmesi
ve iyilestiriimesi calismalarini yapmak, i¢c Kontrol
Standartlari Uyum Eylem Plani’'nda yer alan genel
sartlarin yerine getirilmesini saglamak (zere
eylemler belirlemek ve gerceklesmelerini izleyerek
raporlamak, ulusal ve uluslararasi kuruluslara,
birliklere veya organizasyonlara kurumun faaliyet
alanlari ile ilgili konularda yeni Gyelikler kurmak,
ishirlikleri gelistirmek, dis paydaslarla koordinasyon
icerisinde calismak, ilcenin uluslararasi sehirlerle
kardes sehir iliskisi kurmasi ve mevcut iliskilerin
gelistiriimesine  6ncllik  etmek, uluslararasi
ve ulusal fon ve kaynaklardan vyararlanabilme
konusunda calismalar yapmak, ilcenin ihtiyaclari
dogrultusunda yenilikci ve arastirmaci yontemler
kullanarak katilimci bir anlayisla uygulanabilir ortak
projeler hazirlanmasini ve yiritilmesini saglamak,
ornek projeleri ve iyi uygulama érnekleriniilcemize
kazandirmak.



TEFTiS KURULU MUDURLUGU

Baskanlik makaminin emri veya onay! Uzerine,
belediye baskanligina bagl butin birimlerle,
binyesinde  kurulabilecek  Belediye iktisadi
Tesekkilleri'nde her tirlG inceleme, arastirma,
sorusturma ve teftisi yapmak, Kaymakamlik
Makami’ndan 4483 saylll yasa kapsaminda
gonderilen 6n inceleme emirlerini gorevlendirilen
Mufettis tarafindan vyasal slresi icerisinde
sonuglandirmak. Baskanlik makaminca verilen
denetim hizmetleriyle ilgili diger isleri yapmak.

ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

Belediye baskanligina ait olan tim motorlu
araclarin (otobls, minibls, kamyon, kamyonet
is makineleri vb.) tamir ve periyodik bakimlarini
yapmak, ilgili birimlere sofér tahsis etmek, tamir
atolyesi, kaynakhane, yaglama, lastikhane ve
benzin istasyonu gibi birimleri kurarak araclarin
bakim, onarim, vyakit ikmali gibi ihtiyaclarini
muduarltk bunyesinde temin etmek ve gerekli
yedek parcalarin teminini saglayarak belediyenin
tim birimlerine hizmet vermektir. Belediyenin
ihtiyacina cevap verecek sekilde is makinesi
haricinde tUm binek arag, otobls, minibus,
midibUs, kamyonet, sepetli arag, kaldir gotdr, cift
kabinli arag, pikap vb. hizmet araclarinin 4734
sayil K.I.K. kapsaminda kiralamak ve satin almak

YAPI KONTROL MUDURLUGU

Kiciukcekmece Belediyesi sinirlari icerisinde 3194
Sayili imar Kanunu 4708 Sayili Yapi Denetim
Kanunu, 775 Sayili Kanun, 6306 Sayili Kanun,
imar Yonetmeligi, ilgili genelgeler, Meri Planlar ve
mevzuat cercevesinde, imar hareketlerini takip
ederek ilgili kanunlar cercevesinde islemler tesis
etmek, yap! ruhsati alarak tamamlanmis binalara
yap! kullanma izin belgesi vermek.

YAZ! iSLERi MUDURLUGU

Belediyemize gelen dilekceler ile kurum ve
kuruluslardan fiziki olarak ya da KEP ile gelen
evraklarin sisteme kayit islemlerini yapip ilgili
birimlere teslimini yapmak, birden fazla birime
dagitimi yapilan evraklarin cevaplarini birlestirerek
ilgili kurum, kurulus ile her tlrllG tizel kisiliklere

STRA]

[EJiK PLAN
mﬁlﬁﬂ-

cevaplarini yazmak, belediyemiz birimlerinden
dis kurum, kurulus ile gercek ve tlzel kisiliklere
gonderilen yazilarin postalama islemlerini KEP ya
da fiziki olarak PTT araciligiyla yapmak, Belediye
Meclis ve Encimen toplantilari ile ilgili gindem
hazirliklarini yapmak, Meclis ve Enciimen kararlari
ile tutanaklarini yazmak ve ilgili birimlere intikalini
saglamak, toplanti ses kayitlarinin ¢dzimlerini
yaparak tutanaklari hazirlamak, Meclis ve
Enclimen toplantilari ile ilgili yazismalari yapmak.
llcemizde ikamet eden veya evlenmek icin kayitli
bulundugu ilce evlendirme memurlugundan izin
belgesi ile evlendirme memurlugumuza miracaat
eden ciftlerin nikah akit islemlerini ve bununla ilgili
yazismalari yapmak, belediyemiz nikah sarayinin
kullanimi icin gerekli idari is ve islemleri yaparak

bununla ilgili her turld yazismalari yapmak.
ZABITA MUDURLUGU

ilcemiz halkinin saglik, esenlik ve huzurunu
saglayarak korumakla ilgili gorevlerimizi 5393
Sayili Belediye Kanunu, 5326 Sayili Kabahatler
Kanunu, 6502 Sayili Tuketici Koruma Kanunu,
2872 Sayili Cevre Kanunu, 775 Sayili Gecekondu
Kanunu, 4207 Sayili Tatiin Uriinlerinin Zararlarinin
Onlenmesi ve Kontroli Hakkinda Kanun ve diger
kanun ve vyonetmeliklerle vyiklenilen gorevleri
yerine getirmek, ilcemizde kayit disi ekonomiye
sebep olan seyyar saticilarin ve kamuya ait olan
yerlerin amaci disinda kullaniminin engellenmesini
saglamak. Mudurlage intikal eden sikayetleri, ilgili
kanun cercevesinde islem yaparak en kisa strede
sonuglandirmak ve vatandasa cevap vermek,
kacak toprak dokimlerine mani olmak, ruhsatli
ve ruhsatsiz isyerlerini denetlemek, kacak yapilari
tespit etmek, semt pazarlarina yonelik denetimleri
yapmak, Fen isleri Mudurligu, Park ve Bahceler
Saghk
Koruma ve Kontrol Midirligd, Ruhsat ve Denetim

Mudarlaga, Isleri  Mudirlugl, Cevre
MUdurltgi, Kaltir ve Sosyal isler Midirluga,
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudirlugi ve

imar ve Sehircilik Midirliga tarafindan yapilan

calismalara refakat etmek.
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2.2.2 Mevzuat Analizi

Kigukcekmece Belediyesi kamu tuzel kisiligine sahip bir yerel yonetim birimi olmasi dolayisiyla ¢ok genis
bir yasal altyapiya sahiptir. Belediye ile ilgili temel mevzuati 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili
BlyUksehir Belediye Kanunu olusturmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyeye yiiklenen gérevler su sekilde belirtilebilir:

e imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel Altyapi hizmetleri.

e Cografi ve kent bilgi sistemleri hizmetleri.

e Cevre ve gevre saghgi, temizlik ve kati atik hizmetleri.

e Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans, sehir ici trafik, defin ve mezarliklarla ilgili hizmetler.
e Agaclandirma, park ve yesil alanlarla ilgili hizmetler.

e Kiltlr ve sanat, turizm ve tanitim hizmetleri.

* Genglik ve spor, sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma kurslari ile ilgili hizmetler.
e Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetleri.

5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyeye bazi yetki ve imtiyazlar da taninmistir. Bunlar su sekilde
belirtilebilir:

e Belde sakinlerinin mahalli mUsterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tirld faaliyet ve
girisimde bulunmak.

e Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢cikarmak, belediye yasaklari koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

* Gergek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

o Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve
tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg disindaki 6zel hukuk hikimlerine gore tahsili gereken dogalgaz,
su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi
ile ilgili butdn hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

e Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getiriimesi amaciyla, belediye ve miicavir alan sinirlari
icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek,
tahsis etmek, bunlar lzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

e Sihhi, gayristhhi muesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence vyerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

e Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gdris ve dislncelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapmak.

Belediyenin cok yonli ve birbirinden cok farkli alanlarda hizmet yirttmesi yasal altyapisinin da cesitliligini
ve sayisinl artirmaktadir. Belediyenin yUrittigl hizmetlere yasal altyapi olusturan diger bazi mevzuat
asagida yer almaktadir ;

e 1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu

e 1608 Sayili Umuru Belediyeye Muteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanun
e 2022 Sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Glcsliz ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi

Hakkinda Kanun
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e 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu

e 2863 Sayih Kiultlr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

e 2872 Sayili Cevre Kanunu

e 2873 Sayil Milli Parklar Kanunu

e 2918 Sayili Karayollari Trafik Kanunu

e 2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

e 2981 Sayili imar Affi Kanunu

e 2985 Sayih Toplu Konut Kanunu

e 3194 Sayili imar Kanunu

e 3621 Sayili Kiyi Kanunu

e 3998 Sayili Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanun

e 4077 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

e 4628 Sayil Elektrik Piyasasi Kanunu

e 4708 Sayili Yapi Denetimi Hakkinda Kanun

e 5179 Sayili Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun

e 5199 Sayili Hayvanlari Koruma Kanunu

e 5326 Sayili Kabahatler Kanunu

e 5366 Sayill Yipranan Tarihi ve Kiltlrel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak
Kullanilmasi Hakkinda Kanun

e 5378 Sayili Engelliler Kanunu

e 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu

e 5543 Sayili iskdn Kanunu

e 5627 Sayili Enerji Verimliligi Kanunu

e 5797 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

e 775 Sayili Gecekondu Kanunu

e Belediye Zabita Yonetmeligi

e 9207 sayil isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik

e Kati Atiklarin Kontroll Yonetmeligi

e Otopark Yonetmeligi

e Saglik Sigortasi Kanunu

e Tehlikeli Atiklarin Kontroli Yonetmeligi

e 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

e 1475-4857 Sayili is Kanunlari

e 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

e 5434 Sayili Emekli Sandigi Kanunu

e 506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

e 4688 Sayill Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu S6zlesme Kanunu

e [stanbul imar Yonetmeligi

* 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Donustarilmesi Hakkinda Kanun

e 2886 saylili Devlet ihale Kanunu

e 3572isyeri Acma Ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine
Dair Kanun

e 4734 sayili Kamu ihale Kanunu

e 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

Kaynak: Kiiciikcekmece Belediyesi, Hukuk isleri Mudirltgi
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2.2.3 Ust Politika Belgeleri Analizi

TABLO 25 : UST POLITiKA BELGELERiI ANALizi

UST POLITIKA ILGiLi BOLUM/ . .. —
BELGESI REFERANS VERILEN GOREV/iHTIYAGCLAR

ci Kalkinma Plani

n

r

On B

570 Numarali Politika

Paragrafi

581 Numarali Politika

Paragrafi

600 Numarali Politika

Paragrafi

600.03 Numarali
Politika Paragrafi

606. Numarali
Politika Paragrafi

623.10 Numarali
Politika Paragrafi

623.8 Numarali
Politika Paragrafi

626.4 Numaral
Politika Paragrafi

627 Numarali
Politika Paragrafi

632 Numarali
Politika Paragrafi

633 Numarali
Politika Paragrafi

633.02 Numarali
Politika Paragrafi

646.1 Numarali
Politika Paragrafi

656 Numarali Politika

Paragrafi

675 Numarali Politika

Paragrafi

Kadinlarin isglici piyasasina katilimlarini  kolaylastirici ve
istihdamlarini artirici uygulamalar gelistirilecektir.

Bagimlilikla micadele alaninda ydrdtilen saglk hizmetlerine
erisim kolaylastirilacak, bu faaliyetlerin etkinligi periyodik olarak
izlenecektir.

Kadinlarin ekonomik, sosyal kilttrel hayata ve karar alma
mekanizmalarinin her diizeyine aktif katiimi 6zellikle yerelden
baslayarak tesvik edilecektir.

Kadinlarin ekonomik faaliyetlerinin gelistiriimesi icin kadin
girisimcilere is gelistirme sureglerinde danismanlik ve rehberlik
hizmetleri sunulacak, bu alandaki desteklerde kadinlara dncelik
verilecektir.

Erken donem cocuk bakim,egitim ve gelisimine yodnelik
hizmetlerin sunumu ile erisilebilirliginin artirilmasi ve niteliginin
yukseltilmesi saglanacaktr.

Genglerin kisisel, sosyal gelisimleri ile kariyer planlamalarina
katki saglayacak programlar uygulanacaktr.

Genclerle calisan kurumlar ile KOSGEB ve iSKUR arasindaki
ishirlikleri artirilacaktr.

Sosyal hizmet faydalanicilarinin ihtiyac duyduklari kamu
hizmetlerine erisimleri kolaylastiracaktr.

Sosyal Yardim programlarinin etkinligi arttirilacaktir.

Kentsel tasarimlarin, imar planlarinin, toplu konutlar ve kamu
binalarinin peyzaja, sehrin dokusuna ve kentsel estetigine
ve kimligine katki saglamasina 6zen gosterilecek ve kentsel
dontstim uygulamalarmin kiltirel kimlige ve yapiya uygunlugu
gozetilecektir.

Kiltlr ve sanata erisim ve katilim olanaklari arttirilacaktir.

Okuma  kdltdrGnin  olusturulmasi  ve yayginlastiriimasi
amaclyla kutiphanecilik hizmetleri gelistirilecek, kitliphaneler
bu alandaki yeni teknolojiler ve ydnetim yaklasimlarindan
da istifade edilerek mekansal ve islevsel olarak yeniden
yapilandirilacaktr.

Halkin spora olan ilgisini artiracak proje ve kampanyalar
gelistirilecek, spor tesislerine erisim imkanlari iyilestirilecektir.
Yasllar icin saglik hizmetlerinin sunumu etkinlestirilecektir.

Basta acik ve vyesil alanlar olmak UGzere sehirlerdeki
kamusal alanlarin  korunmasi; erisim ve glvenliginin
arttirilmasi;kadinlara,cocuklara,yaslilara,engellilere duyarh
olarak insan tabiat iliskisi cercevesinde yeniden kurgulanmasi

saglanacaktir.
Kucukcekmece Belediyesi @
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TABLO 25 : UST POLITiKA BELGELERi ANALIZi

ILGiLi BOLUM/

REFERANS

675.01 Numarali
Politika Paragrafi

692 Numaral
Politika Paragrafi

713 Numarali
Politika Paragrafi

728 Numaral
Politika Paragrafi

728.02 Numarali
Politika Paragrafi

796 Numarali
Politika Paragrafi

797.01 Numarali
Politika Paragrafi

797.02 Numarali
Politika Paragrafi

799 Numarali
Politika Paragrafi

799.01 Numarali
Politika Paragrafi

@ KicUkcekmece Belediyesi

VERILEN GOREV/iHTIYACLAR

Kamusal alanlarin erisim ve glvenliginin artirilmasi icin mahalle
bazinda kirilgan kesimlere yonelik olarak yerel ydnetimlerin ihtiyag
analizi yaptirmasi ve hizmet kalitesini artirmasi saglanacaktr.

Kentsel Dontstim Projeleri katilimcilik esaslari dikkate alinarak
oncelikle yerinde donisim ilkesi benimsenerek, kent dokusu ile
uyumlu ve alan bazl yurutilecektir.

Cevre konusunda kamu-ozel sektér-mahalli idareler ve STK
arasinda koordinasyon ve is birligi gelistirilerek toplumun cevre
bilinci artirilacak ve cevre yonetimi saglanacaktr.

Afet ve Acil Durumlara karsi toplumsal farkindalik artirilacak ve
yerel diizeyde afet yonetiminden sorumlu birimlerin kapasiteleri
glclendirilecek.

Yerelde afet yonetiminden sorumlu birimlerin teknik ve idari
kapasitelerinin gl¢lendirme ¢alismalari yapilacaktr.

Stratejik planda yer alan oncelikler ile kaynak tahsisleri
arasindaki uyum artirilacaktr.

Hizmet dnceliklendirmesi yapilacaktr.

Hizmet 6nceliklendirmesi-Stratejik Plan-Kaynak Tahsis iliskisini
ele alan kiyas calismasi yapilacaktr.

insan Kaynaklarinin uzmanlasma diizeyi ve kapasitesi
artirilacaktr.

Calisan personelin niteligini artirmaya yonelik egitimler
artirilacaktr.
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2018-2020 Orta Vadeli Program

TABLO 25 : UST POLITiKA BELGELERI ANALIzi

iLGiLi BOLUM/
REFERANS

800 Numarali
Politika Paragrafi

800.01 Numarali
Politika Paragrafi

801 Numarali
Politika Paragrafi

802 Numarali
Politika Paragrafi

802.03 Numarali
Politika Paragrafi

V.Kamuda Kurumsal Kalite
ve Hizmet Sunumunun
Guglendirilmesi/2.Kamuda
insan Kaynaklari Kalitesinin
Arttirilmasi

IV.Is ve Yatirm
Ortaminin lyilestirilmesi

[11.YUksek Katma

Degerli Uretim

|.Makroekonomik
istikrarin Strdartlmesi

VERILEN GOREV/iHTIYAGLAR

Karar alma sireclerinde vatandaslarin katilim ve
denetim rolt glclendirilecektir.

Dezavantajli kesimlerin yerel yonetimlerde temisil
ve karar alma sireclerine katihm mekanizmalari
glclendirilecek;  Kent  Konseyinde  belirli  bir
oranda katihmi saglanacak, yerel hizmet
sunumunda bu kesimin ihtiyaglari daha fazla
karsilanacaktr.

Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarini etkinlestirmek
icin yeniden yapilanma saglanacaktr.

Kentin nitelikleri ve dinamikleri dikkate alinarak, kent
esenligi ve glvenligi gliclendirilecektir.

Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu projeleri
desteklenecektir.

1.Merkez ve Tasra teskilati arasindaki iliski
glclendirilicek; tasradaki uygulama etkinligi ve
personel kalitesi iyilestirilecektir.

2.Vatandaslara sunulan hizmetlerin hiz ve kalitesi
Olcllerek; performans degerlendirmesi yapilacak ve
sonuglar kamuoyuyla paylasilacaktr.

85.1. Is yeri agma ve calisma ruhsat alma
sureclerinde; merkezi idare ile yerel ydnetim
arasindaki ve Buyuksehir belediyeleri

ile diger belediyeler arasindaki uygulama farkhlklar
giderilecek, istenilen onay ve belgelerin sayisi
azaltilarak yeknesaklik saglanacaktir.

2.Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Bilgi ve iletisim destekli akilli uygulamalara (ulasim
sistemleri; binalar, kent ve enerji altyapilari v.b) gecis
hizlandirilacaktr.

2.1 Harcamalarda Etkinligin Arttirilmasi

Mahalli idarelerin harcamalarinin kalitesinin
artirilmasini teminen harcama disiplinine yonelik
dizenlemeler hayata gecirilecektir.

2.3 Kamu Gelirlerinin Kalitesinin Artirilmasi
Mabhalli idarelerin 6z gelirlerini artiracak
tedbirler alinacaktir.

2.5 Kamu Mali Sisteminin Kurumsal Yapisinin
Guclendirilmesi

Kalkinma Plani basta olmak Uzere, Ust politika
belgeleri ile stratejik plan ve performans programi
hazirlama surecleri arasindaki uyum artirilacaktr.

Kucukcekmece Belediyesi @
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2.2.4 Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin
Belirlenmesi

TABLO 26 : FAALIYET ALANLARI iLE URUN ve HiZMETLER

Faaliyet Alani Uriin / Hizmetler

1.1. Altyapi Hizmetleri
1.2. Ust Yapi Hizmetleri

. 1.3. Ulasim Planlama ve Trafik Yonetimi
1. Mekansal Gelisim ve Imar

e 1.4. imar Planlari

Yonetimi .

1.5. Imar Uygulamalari

1.6. Carpik Kentlesmeyle Miicadele
1.7. Tarihi Dokunun Korunmasi

2.1. Park Yapimi ve Bitkilendirme

2.2. Mevcut Park ve Yesil Alanlarin Korunmasi

N

. Cevre Yonetimi 2.3. Cevre Koruma Hizmetleri
2.4. Cevre Temizligi
2.5. Sifir Atk Yonetimi
3.1. Afet Oncesi Hazirlik
3.2. Afet Sonrasi Midahale
4.1. Saglik Hizmetleri

3. Afet ve Acil Durum Yonetimi

4.2. Veteriner Hizmetleri

=Y

. Toplum Sagliginin Korunmasi 4.3. Bagimhhkla Micadele
4.4, Denetim Hizmetleri
4.5. Koruyucu Hizmetler
5.1. Kdlttr-Sanat Etkinlikleri
5.2. Sanatsal Egitim Hizmetleri
6.1. Genglik Hizmetleri

5. Kiiltiir ve Sanat Yonetimi

6. Genglik ve Spor Yonetimi
6.2. Spor Hizmetleri

7.1. Yardim Hizmetleri
7. Sosyal Hizmet Yonetimi 7.2. Asevi Hizmetleri
7.3. Yasli ve Engelli Hizmetleri
8.1. Kadin Konukevi Hizmetleri
8.2. Kadinin Sosyal ve Ekonomik Gelisimi
8. Kadin ve Aile 8.3. Aile Rehberligi ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
8.4. Nikah Sarayi ile Evlendirme is ve islemleri
8.5. GUndUz Bakim Evi Hizmetleri
9.1. istihdami Artirmaya Yénelik Calismalar

9.2. Mesleki Egitim Hizmetleri
9. Toplumsal ve Ekonomik

Kalkinma 9.3. Cocuk ve Genclere Yonelik Egitim Hizmetleri

9.4. istihdam ve Kariyer Hizmetleri

9.5. Girisimcilik Potansiyelini Gelistirme Hizmetleri

10.1. Stratejik Planlama, izleme Olgme ve Degerlendirme

10. Strateji Yonetimi -
. 10.2. I¢ Kontrol Sistemi Gelistirme Faaliyeti

@ KicUkcekmece Belediyesi



TABLO 26 : FAALIYET ALANLARI iLE URUN ve HIZMETLER

Faaliyet Alani Uriin / Hizmetler

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Mali ve Finansal Yonetim

Ar-Ge ve Yenilik

Halkla iliskiler Yénetimi

Dis iliskiler

Bilgi Teknolojileri Yonetimi

Tedarik Yonetimi

Genel Yonetim

Yazisma ve Arsiv Yonetimi

insan Kaynaklari Yonetimi

Teftis ve Denetim Yonetimi

Hukuki Siire¢ Yonetimi

Meclis ve Enciimen Galismalari

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
12.1.
12.2.
13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.
13.6.
14.1.
15.1.
15.2.
15.3.
15.4.
15.5.
15.6.
16.1.
16.2.
16.3.
16.4.
17.1.
17.2.
17.3.
17.4.
17.5.
17.6.
18.1.
19.1.
19.2.
19.3.
19.4.
20.1.
20.2.
20.3.
20.4.
21.1.
21.2.
22.1.

Gayrimenkul Yonetimi

Biitce Yonetimi ve Muhasebe islemleri

Gelir Artirici islemler

Kaynak Artirici islemler

Hibe, Fon Takibi ve Proje Uretilmesi

Kalite Yonetimi
Temsil ve Agirlama Hizmetleri

Halkla iliskiler ve iletisim

ilan, Reklam ve Tanitim Faaliyetleri

Halkin Yonetime Katilimi

istek ve Sikayet Yonetimi

Duyuru ve Bilgilendirme Hizmetleri

Kardes Sehir ve Paydas iliskileri
Donanim Hizmetleri

Yazihm Hizmetleri

Bilgi GUvenligi Hizmetleri
Sunucu Hizmetleri

Network Hizmetleri

Cografi Bilgi Sistemleri

Mal Alimi, Hizmet Alimi ve Yapim isleri

Mal, Hizmet, Bakim-Onarim islerinin Yonetilmesi

Arac ve Akaryakit Tedarigi
Araclarin Bakim ve Onarimi
Guvenlik Hizmetleri

Yemek Hizmetleri

Bakim ve Onarim Hizmetleri
Kamu Binalarinin Temizligi

Organizasyon Hizmetleri

Abonelik, iletisim ve Data Hizmetleri

Resmi Yazismalarin Yapiimasi
Ozlik islemleri
Maas islemleri

Hizmetigi Egitim islemleri

Kurum Kiltiir( ve Yetkinlik islemleri

inceleme

Disiplin Sorusturmasi

ic Denetim

On inceleme

Dava ve icra Takip Hizmetleri
Mevzuat Takibi ve Bilgilendirme

Meclis ve Enciimen Hizmetleri

Kucukcekmece Belediyesi @



2.2.5 Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Belediyenin amag¢ ve hedeflerine ulasilabilmesi igin stratejik unsurlarin basinda insan kaynagi
gelmektedir. insan kaynaginin ydnetimi, vasifli elemanin ise alinmasi, egitilmesi, gelistirilmesi, motive
edilmesi ve degerlendirilmesini ifade eder. Kiiciikcekmece Belediyesi'nde Haziran 2019 itibariyle
memur, sozlesmeli personel ve isci personel olmak lzere 628 personel gorev yapmaktadir. Bunlarin
3/4’ i, memur stattsiinde geri kalan kisim sézlesmeli ve isci personel stattustindedir.

TABLO 27 : BELEDIYENIN MEVCUT KADRO DURUMU (2019)

Memur 492 78,0
Sozlesmeli Personel 73 12,0
Kadrolu isci 63 10,0

BELEDIYENiIiN MEVCUT KADRO DURUMU

492

500

450

400

350

300

250

200

150 73 63
100

: )

MEMUR SOZLESMELI PERSONEL KADROLU iSCi

Kiclkcekmece Belediyesi memur statlisiinde kadin personelin orani % 28, sozlesmeli personel
statiisinde kadin personelin orani % 30 iken, isci personelde personel sayisinin azligl nedeniyle kadin
personelin orant % 19’a diismektedir.

TABLO 28 : PERSONELIN CiNSIYETE GORE DAGILIMI (2019)

Sozlesmeli Personel

-m-mm-m

Kadin 140 28,0 22 30,0 12 19,0 174 28,0

Erkek 70,0 81,0
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PERSONELIN CiNSIYETE GORE DAGILIMI

140
51 51

MEMUR SOZLESMELI PERSONEL iSCi

400
350
300
250
200
150
100

50

Belediye galisanlarinin % 45’i 45 yas ve Uzerindedir. Kadro turlerine gore bakildiginda farkh sonuglar s6z
konusudur. isci personelin % 87’si 45 yas ve lizeri yas grubunda yer almakta olup, iscilerin bu durumu
genel ortalamayi da yikseltmektedir. Memurlarda nispeten dengeli bir dagilim olmakla birlikte agirlikh
dilim % 46’ s1 45 yas ve Uzeri yas dilimidir.

TABLO 29 : PERSONELIN YAS DURUMU (2019)

7 MEMUR SOZLESMELI PERSONEL i5ci TOPLAM

18-25 1,0 5,0 0 1,0
26-35 142 29,0 53 73,0 0 - 195 31,0
36-44 121 24,0 13 18,0 8 13,0 142 23,0
45 ve Uzeri 87,0

PERSONELIN YAS DURUMU

250

200

226
142

150 121

100
53 55
50
13
3 4 5 8 3
A 7

0

18-25 26-35 36-44 45 ve Uzeri
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Memur personelin egitim durumu incelendiginde % 44’inln Universite mezunu oldugu goérilmektedir.
Diger dilimler icin de dengeli bir dagilim bulunmaktadir. isci personel agirlikli olarak (%40)
ilkogretim ve lise (%41) mezunudur. S6zlesmeli personel agirhkli olarak (%78) liniversite mezunudur.

TABLO 30 : CALISANLARIN OGRENiIM DURUMU (2019)

e SOZLESMELI .
OGRENIM MEMUR PERSONEL ISCI TOPLAM

DURUMU
(%) (%) (%) (%

ikogretim 12 2,0 0 0,0 28 40,0 40 6,0
Lise 123 25,0 9 12,0 26 41,0 158 25,0
Onlisans 89 18,0 7 10,0 1 2,0 97 16,0
Lisans 216 44,0 57 78,0 5 8,0 278 44,0
Lisansustu 52 11,0 0 0,0 3 5,0 55 9,0

I I T T ED R

CALISANLARIN OGRENIM DURUMU

250
216
200
89
100
>/ 52
50 28 26
0

ILKOGRETIM LISE ONLISANS LISANS LISANSUSTU
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Belediye personelinin yas ortalamasinin ylksek olmasi hizmet strelerini agirlikli olarak yiksek dilimlerde
yogunlastirmaktadir. Hizmet siresi 20 yilin Gzerinde olanlar, tim personelin % 43’Gnl olusturmaktadir.
Henuz 5 yilini doldurmamigs personel oraniise % 16 olmakla beraber, cogunluk dilimi s6zlesmeli personel
olusturmaktadir. Memur ve iscilerde personelin hizmet stiresi bakimindan agirlikh dilim 26 yil ve Gzeridir.

TABLO 31 : HiZMET SURELERINE GORE PERSONEL DURUMU (2019)

HiZMET SURESI MEMUR SOZLESMELI PERSONEL ISCI TOPLAM
i

0-5 29 6,0 72 99,0 0 0,0 101 16,0
6-10 170 35,0 1 1,0 0 0,0 171 27,0
11-15 58 12,0 0 0,0 4 6,0 62 10,0
16-20 18 4,0 0 0,0 4 6,0 22 4,0
21-25 53 11,0 0 0,0 11 18,0 64 10,0

26-ustl 164

32,0 0 0,0 44 70,0 208 33,0

HiZMET SURELERINE GORE PERSONEL DURUMU

200 170 164
150
100 72 58

29 s 53 44
50

0 1 0 0 4 | o 4 o 11 0

0

0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-Usti

B MEMUR W SOZLESMELi PERSONEL W iSCi
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TABLO 32 : MEMUR VE SOZLESMELi PERSONELLERIN
HiZMET SINIFLARINA GORE DAGILIMI (2019)

GiH (Genel idare Hizmetleri) 62,0
TH (Teknik Hizmet Sinifi) 181 32,0
AH (Avukat Hizmetleri Sinif1) 7 1,0
SH (Saglik Hizmetleri Sinifi) 22 4,0
YH (Yardimci Hizmetler Sinif) 8 1,0

MEMUR VE SOZLESMELI PERSONELLERIN HiZMET SINIFLARINA GORE DAGILIMI (2019)

347
350
300
250
181
200
150
100
22

GiH (Genel idare TH (Teknik Hizmet AH (Avukat SH (Saghk YH (Yardimci
Hizmetleri) Sinif) Hizmetleri Sinifi)  Hizmetleri Sinifi)  Hizmetler Sinifi)
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10

11

12

13

14

15

TABLO 33 : HiZMET iCi EGITiM LISTESI (2019)

EGITIMIN KONUSU

GOz Taramasi

Turkiye’de Atik Yonetimi

Aday Memur Temel Egitimi
Riskli Yapilari Tespitine iliskin
Egitim

Su Alti Arama Kurtarma
Egitimi

Sivil Toplum Glnleri Egitimi

QUDRA Programi

CV Hazirlama ve Miilakat
Teknikleri

Kanserde Erken Taninin Onemi

Proje ve Finans Kongresi

Kurum ici Adaptasyon

Engelsiz Yasam Semineri

Beyaz Masa/iletisim
Personeli-iletisim Egitimi

OC Gaz Spreyi Kullanimi
Egitimi

Kent Selleri Yonetimi ve
Kontroll

EGITIM
SURESI

3 Saat

1gln

10 gln

4 gln

8 glin

2 gln

4 gln

1gun

1 gln

3 gln

1 gln

1gun

1gun

1 gln

EGITIM TARIHI

10.01.2019

17.01.2019

11-23 Subat 2019

22-25 Subat 2019

08-15 Mart 2019

29-30 Nisan 2019

16-20 Nisan

23.05.2019

14.06.2019

03-05/07/2019

11.07.2019

25.07.2019

05.08.2019

23.08.2019

KATILAN

Kigi

SAYISI

50

10

11

84

28

28

63

25

10

EGiTiMi YAPAN
KURUM

Medical Park
Hastanesi

Bolgesel Cevre
Merkezi

Marmara Belediyeler
Birligi

Marmara Belediyeler
Birligi

Natulius Diving Kas

Sivil Toplumla ils.
Genel Mid.

Expertise France

Aydin Uni.Kariyer
Merkezi

istanbul Sebahattin
Zaim Universitesi

Turkiye Belediyeler
Birligi

insan Kaynaklari
Maduarliga
Uskiidar Belediyesi

Dr. Ali TOLUNAY

istanbul il Emniyet
Maduarliga

Marmara B.B
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2.2.6 Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurumu bir arada tutan kurum kultlra, calisanlari
da motive eden en dnemliglctir. Kurum kilttrind
olusturan ve taslyan motivasyonu yUksek
calisan kurum basarisini artirmada buytk rol
oynamaktadir. 2020-2024 Stratejik Plani ve 2020
Yili Performans Programi Calismasi kapsaminda,
calisanlarin kurumu nasil algiladiklari, calisanlar
arasindaki iliskiler ve calisanlarin memnuniyetini
degerlendirmek amaciyla mevcut durumu
analiz etmek ve bu analiz sonuglarina gore
gelecek planlarini olusturmak gerekmektedir. Bu
dogrultuda kurum icinde 726 kisi ile kurum kaltara
analiz calismasi yapiimistir.

Anket sonuclarinda en yiiksek genel memnuniyete

sahipifade “Calisanlarin takim calismasina yatkinlk
dizeyi”, “Calisanlarin yoneticilerine ulasmada
acik iletisim kanallarinin varligl” ve “Bilginin ilgili
calisanlara ya da birimlere zamaninda iletiime
dlUzeyi”dir. Calisanlarin memnuniyeti kapsaminda
sorulan ve gelistirilmesi gerektigi sonucu g¢ikan
konularise “Calisanlarin motivasyonunu artirmaya
yonelik mekanizmalarin varligr ve etkililik dizeyi”,
“Odul ve ceza sistemlerinin varligi ve uygulanma
dizeyi” ve “Calisanlarin karar ve inisiyatif alma
dlUzeyi”dir. Ayrica ana bilesenlerin ortalamasina
gbre vyapilan analiz sonucglarinda memnuniyet
dizeyi en yiksek kavram “Kurum ici iletisim”dir,
en dusik kavram ise “Odiil ve Ceza Sistemi”dir.

TABLO 34 : ANKETE KATILANLARIN STATUSU

s | Frelens | vaes

Madur

Sef

Memur

Sozlesmeli Personel
Isci

Kitas Personeli

15 2,06
56 7,71
184 25,34
60 8,26
32 4,40
378 52,20

ANKETE KATILANLARIN STATUSU

60

50

40

25,34

30

20 7,71

Madur Sef
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TABLO 35:

_"_EliK PLAN

UKCEKMECE BELEDIYESI KURUM KULT

U ANALIZi (2019)

I S T )

Kurum igi
iletisim

Bilginin Yayilimi

isbirligi

Stratejik Yonetim

Paydaslarla
iliskiler

Katilim

Ogrenme

Degisime Agikhk

Odiil ve Ceza
Sistemi

Calisanlarin yoneticilerine ulasmada agik iletisim
kanallarinin varhgi

Calisanlar arasindaki iletisimin resmilik dizeyi

iletisim mekanizmalarinin katilim ve is birligini destekleme
diizeyi (e-mail, Skype, Belgenet, WhatsApp)

Belediyede ki iletisim kanallarinin hiyerarsik durumu

Bilginin ilgili calisanlara ya da birimlere zamaninda iletilme
dizeyi

Karar alma sireglerinin yeterli bilgiyle desteklenme duzeyi

Calisanlarin takim calismasina yatkinhk dizeyi

Calisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve is birligine
aciklik diizeyi

Birimler arasi koordinasyonun etkililik diizeyi

Ust yénetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi
ve izlenmesi stireglerindeki sahiplik diizeyi

Cahlisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iliskin
farkindalik diizeyi

Hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireclerinde ilgili
paydaslarin siirece dahil edilme diizeyi

Belediyenin stratejik plani hakkinda paydaslarin
bilgilendirilme diizeyi

Ust ydnetimin katilimciligi destekleme diizeyi

Calisanlarin katilimini saglamaya yonelik mekanizmalarin
varligi

Calisanlarin karar alma sireglerine katiim dizeyi

Cahisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecriibelerini
paylasmalarina imkan veren mekanizmalarin varligi

Yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan veren
mekanizmalarin varligi

Surekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari
yonetiminin varhgi

Dis cevrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek buna

gore konumlanma diizeyi

Yeni fikirlerin ve farkli gorislerin desteklenme duzeyi
Calisanlarin karar ve inisiyatif alma duzeyi
Odiil ve ceza sistemlerinin varligi ve uygulanma diizeyi

Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik
mekanizmalarin varligi ve etkililik dizeyi

I

3,07

2,83

3,07

2,92

3,14

3,02

2,71

2,81

2,7

2,76

2,73

2,8

2,71

2,68

2,77

2,72

2,63

2,71

2,67

2,6

2,21

2,06

61,96%

61,49%

60,00%

56,53%

61,49%

58,35%

62,87%

60,30%

54,10%

56,14%

53,99%

55,29%

54,60%

55,98%

54,13%

53,69%

55,34%

54,46%

52,51%

54,27%

53,33%

51,90%

44,30%

41,21%

59,99%

59,92%

59,09%

55,07%

54,94%

54,60%

54,10%

53,17%

42,75%
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Odiil ve Ceza Sistemi

Degisime Agiklik

Ogrenme

Katilim

Paydaslarla iliskiler

Stratejik Yonetim

isbirligi

Bilginin Yayilimi

Kurum igi iletisim

KUCUKCEKMECE
BELEDI YESi

KUCUKCEKMECE BELEDIYESI KURUM KULTURU ANALIZi

42,75%

53,17%

54,10%

54,60%

54,94%

55,07%

59,09%

59,92%

59,99%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
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2.2.7 Mali Kaynak Analizi

a) Mali Yapi

Kicikcekmece Belediyesinin 5 yillik biitce gerceklesmeleri incelendiginde gider bitcesinin gerceklesme
ortalamasi %95’dir. En yuksek gider gergeklesmesi 2018 yilinda %98,30 ile gerceklesmistir. Gelir
bltgesinin gerceklesme ortalamasi %91°dir. En yuksek gelir gergeklesmesi 2016 yilinda %97,99 ile
gerceklesmistir.

Tablo 36 : BUTCE VE GERCEKLESME DURUMU

Gelir
Butcgesi
Gerceklesme
Oranlari

Gergeklesen
Gelir
Butgesi

Gelir Butgesi
Gergeklesme
Oranlari

Gider
Butgesi

Gider
Butcesi

Gerceklesen
Gider Bitgesi

2018 570.000.000,00 560.326.228,48 98,30% 570.000.000,00 472.969.443,59 82,98%
2017 465.000.000,00 455.762.224,83 98,01% 455.000.000,00 435.396.026,43 95,69%
2016 410.000.000,00 391.408.035,56 95,46% 410.000.000,00 401.776.828,60 97,99%
2015 370.000.000,00 355.591.161,70 96,11% 370.000.000,00 338.769.403,34 91,56%
2014 350.000.000,00 308.333.199,67 88,10% 350.000.000,00 316.615.198,96 90,46%
BUTCE VE GERCEKLESME DURUMU
SET0% 98,01% 95,469 97,99%
100,00% 95,69% 96,11%
95,00% 91,56% 90,46%
88,10%
90,00%
82,98%
85,00%
80,00%
75,00%
2018 2017 2016 2015 2014

B Gider Bitgesi Gergeklesme Oranlari B Gelir Bltgesi Gerceklesme Oranlari
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TABLO 38 : 2014-2019 YILLARI ARASI BELEDIYE GELIRLERI

GELIRIN TORD) 2014 YILI 2015 YILI 2016 YILI 2017 YILI 2018 YILI
TAHSILATI TAHSILATI TAHSILATI TAHSILAT] TAHSILATI

Vergi Gelirleri

117.718.252,14 126.767.048,15 134.497.707,04 134.108.165,97 156.663.784,03

Miilkiyet Uzerinden

Alinan Vergiler

Bina Vergisi

Arsa Vergisi

Cevre Temizlik Vergisi

Dahilde Alinan Mal Ve

Hizmet Vergileri

Harglar

Tesebbis Ve Mulkiyet

Gelirleri

90.460.672,07

64.265.601,17

20.309.954,89

5.884.686,61

3.302.963,37

11.778.249,89

31.743.538,42

96.266.846,83

68.324.284,21

23.094.424,49

4.846.789,51

16.984.925,72

13.515.275,60

37.062.992,81

96.525.040,95

72.617.687,07

21.354.589,54

2.552.281,24

15.832.363,68

22.140.302,41

54.347.187,30

91.702.339,21 124.359.787,73

72.368.008,53

16.657.746,59

2.676.503,81

16.197.862,11

26.207.964,65

68.766.632,95

92.648.939,85

29.004.766,48

2.706.066,88

19.133.505,13

13.170.491,17

53.684.110,25

Alinan Bagis Ve
Yardimlar ile Ozel

Gelirler 7.906.432,87

8.062.179,09 2.682.344,00 1.406.843,39

Bl Gielli et 140.862.381,48 155.394.64724 184.981.60829 209.491.29040 222.155.484 55

Faiz Gelirleri 915.432,97

1.234.710,17 1.107.773,27 6.458.525,47 3.154.001,57

Kisi ve Kurumlardan

Alinan Paylar 127.218.796,96 140.155.121,42 157.741.883,96 186.561.218,76 203.514.791,62

Para Cezalari

6.644.088,89 8.943.851,96 9.558.503,66 9.452.360,90 7.342.289,66

Diger Cesitli Gelirler

5.764.785,46 5.187.900,59  11.222.695,20 10.323.709,17 10.382.970,30

Serimzye Geliie 26.291.026,92 11.638.282,27 19.888.146,88 20.347.59311 39.059.221,37

TOPLAM 316.615.198,96| 338.769.403,34| 401.776.828,60| 435.396.026,43| 472.969.443,59
@ KicUkcekmece Belediyesi
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b) KiTAS (BELEDIYE iSTIRAKI)
Hakkinda

Kucikcekmece insaat Taahhit Sanayi ve Tic.
As. Adiyla 26/05/2016 tarihinde KugclUkcekmece
Belediyesi’'nin istiraki olarak kurulmustur. ilk
kurulusundan itibaren faaliyet alanini genisleterek
blylimeye devam eden sirketimiz restoran, kafe,
otopark, site yonetimi hizmetleri ile halkimiza
kaliteli ve gller yazlG hizmet sunmaktadir.

Sirketimiz sosyal sorumluluk kapsaminda meslek
edindirme kurslari, Turizm Otelcilik Okullari, Cocuk
Esirgeme Kurumlari, Rehabilitasyon Merkezleri

c) KITAS MALi KAYNAK ANALIZi

2016 Yili Mali Verilerin Degerlendirmesi:

26/05/2016 tarihinde kurulan sirketimizin 2016
yill mali verileri goéz 6nlinde bulundurularak il
sonu itibariyle faaliyet alani kapsaminda satis
gerceklestirmemis olup sirketimiz 2016 vyilinda
sadece kurulus ve orgitlenme sirecini baslatmistir.

2016 yili sonunda 1.050.000 TL sermayesi ile bir
sonraki donemlerde halkimizin faydalanabilecegi
cesitlilikte hizmetleri en yiksek hizmet kalitesi ile
sunmay! hedeflemistir.

2017 Yili Mali Verilerin Degerlendirmesi:

Sirketimiz 2017 vyilinda ilce halkimiza daha
iyi hizmetler sunabilmek ve halkimizin sosyal
refahlarini  artirabilmek  adina  sirketimizin
sermayesi  1.500.000 TL den  3.000.000
TL ye cikartarak sermaye artisi  yapmistr.
Sirketimiz ayni yil yaklasik 4.000.000 TL satis
gerceklestirmistir. Bu satisi gerceklestirmek icin
yaklasik 2.000.000 TL GrUn maliyeti ve yaklasik
2.690.00 TL faaliyet giderleriigin harcama yapmistr.
Sirketimizin ~ faaliyet  alanini  genisletmeye
basladigl 2017 mali doneminde 1.500.000 TL'nin
Uzerinde demirbas vyatinmlari ve katlaniimis
tim giderleri goéz oninde bulunduruldugunda
sirketimizin elde etmis oldugu gelirin Ustlnde
bir harcama vyapildigi bu nedenle de sirketin
kapathigi  gortlmektedir.

bu vih zararla

@ KicUkcekmece Belediyesi

KUCUKCEKMECE
BELEDI YESi

vb. kurumlardan, hizmet verdigimiz alanlarda
calistiriimak Uzere, personel istihdam ederek
topluma katki saglamayi hedeflemektedir.

Sirketimiz 01.04.2018 tarihinden itibaren 696
saylll KHK (Kanun Hikminde Kararname) geregi
belediyemizin taseron firmalari biinyesinde ¢alisan
yaklasik 2000 personelin; kendi blnyesine gegisini
saglayarak, belediyemizin halkimiza yapmis oldugu
hizmetler igin is glici temini saglamaktadir.

2018 Yili Mali Verilerin Degerlendirmesi:

Sirketimiz 2018 mali déneminde de misyonundan
taviz vermeden halkimiza daha iyi hizmet
sunabilmek adina U¢ adet cafe acilisi yapmistr.
Ayrica ilgemizin Sultan Murat otoparkinin isletme
hizmetini sunmustur. Bu faaliyetler dogrultusunda
sirketimiz faaliyet alani genisletmeye devam ederek
1.550.000 TL Uzerinde demirbas yatirimi yapmistir.
01.04.2018 tarihi itibari ile 696 sayill KHK (Kanun
Kararname) geregi belediyemizin
tagseron firmalari blnyesinde c¢alisan yaklasik
2000 personelin, kendi blnyesine  gecisini
saglayarak, belediyemizin halkimiza yapmis oldugu
hizmetler icin isglcl temini saglamistir. Bu hizmet
karsihginda belediyemize kesmis oldugu faturalar,
satis rakamlarimizi 2017 yilina istinaden %2.000
artirmistr.

HUkminde

Sirketimiz 2018 mali yilinda 78.000.000 TLYyi
asan satis gerceklestirmis olup satislarin maliyeti
yaklasik 74.000.000 TL gerceklesmistir. Bu durum
gbdz 6nine alinarak sirketin yaklasik 4.000.000 TL
faaliyet karliligi olmakla beraber 6denmeyen vergi
borclarinin kanunen kabul edilmeyen gider olarak
beyannameye yansitilmasi sirketimizin 2018 mali
dénemini zararla kapatmasina sebep olmustur.
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TABLO 40 : KUCUKCEKMECE INSAAT TAAHHUT SAN. VE TiC. AS. AYRINTILI GELIR TABLOSU

A-BRUT SATISLAR

B-SATIS INDIRIMLERI (-)

C-NET SATISLAR

D-SATISLARIN MALIYETI (-)

BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI

E-FAALIYET GIDERLERI

FAALIYET KARI VEYA ZARARI

F-DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR
VE KARLAR

G-DIGER FAAL. OLAGAN GIDER VE ZARARLAR (-)

H-FINANSMAN GIDERLERI (-)

OLAGAN KAR VEYA ZARAR

I-OLAGAN DIS| GELIR VE KARLAR

J-OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-)

DONEM KARI VEYA ZARARI

K-DONEM KARI VERGI VE DIGER
YASAL YUK. KARS. (-)

DONEM NET KARI VEYA ZARARI

Dipnot;

129,39

0,00

129,39

0,00

129,39

10.186,25

10.056,86

0,00

0,00

0,00

10.056,86

0,00

0,00

10.056,86

10.056,86

3.911.768,89

0,00

3.911.768,89

1.984.996,10

1.926.772,79

2.692.699,43

765.926,64

674,00

9,04

0,00

765.261,68

0,00

0,00

765.261,68

765.261,68

78.036.081,39

0,00

78.036.081,39

74.043.059,92

3.993.021,47

4.178.437,64

185.416,17

63.047,01

0,00

0,00

122.369,16

4.996,61

7.822.147,53

7.939.520,08

7.939.520,08

2018 Mali Déneminde KUCUKCEKMECE BELEDIYE BASKANLIGI'na ait cari bakiyenin tahsilatinin gecikmesi nedeni ile muaccel hale gelmis
SGK ve Vergi borglarmiz édenememistir. Bu kapsamda 6denemeyen SGK primlerinin Kanunen Kabul Edilmeyen Gider olarak kayda alinmasi

Kucukcekmece Belediyesi e

“Diger Olagandisi Gider ve Zararlar” kalemini dogurmustur.



KUCUKCEKMECE
BELEDI YESi

TABLO 41 : CEKMECE iNSAAT TAAHHUT SANAYi VE TICARET AS. AYRINTILI BILANGCOSU

2016 YILI 2017 YILI 2018 YILI .| 2016 YILI 2017 YLl 2018 YILI
DONEN KISA VADELI

VARLIKLAR YABANCI
18.958.162,82 KAYNAKLAR S ¥ IVAY)

291.639,37

1.651.510,63 26.413.965,34

1.194.118,47

10 Hazlr 289.960,00 847.646,55 479.419,81 30 MaliBorglar 0,00 0,00 0,00
Degerler
1q Menkul 0,00 0,00 000 32 o 0,00 144391093  855.600,66
Kiymetler Borglar
1p Tear 0,00 8532999 1831300340 33 D&ef 206805  137.112,18  4.979.203,77
Alacaklar Borgclar
Diger Alinan
13 967,54 0,00 0,00 34 0,00 0,00 0,00
Alacaklar Avanslar
Yillara Yaygin
15 Stoklar 0,00 64.433,37 155.732,30 35 in§.VeOn. 0,00 0,00 0,00
Hak.
Odenecek
Yillara Vergi ve
17 Yaygin ins. 0,00 0,00 0,00 36 wg 1.749,32 70.487,52 20.579.160,91
Diger
Ve On. Mal. o
Yuktm.
Gel. Ayl. Borg ve
18 Ait Gid. Ve 0,00 0,00 6.850,73 37 Gider 0,00 0,00 0,00
Gelir Tah. Karsiliklari
. Gelecek
Diger .
. Aylara Ait
19 Donen 711,83 196.708,56 3.156,58 38 . 0,00 0,00 0,00
Varliklar Gelirler ve
Gider
Tahakkuklari
Diger Kisa
3g Vadel 0,00 0,00 0,00
Yabanci
Kaynaklar

KISA VADELi
YABANCI
KAYNAKLAR
TOPLAMI

DONEN

VARLIKLAR 291.639,37 1.194.118,47 | 18.958.162,82
TOPLAMI

1.651.510,63 | 26.413.965,34

@ KicUkcekmece Belediyesi
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TABLO 42 : UKGEKMECE INSAAT TAAHHUT SANAYI VE TICARET AS. AYRINTILI BILANCOSU

2016 YILI 2017 YILI 2018 YILI . 2016 YILI 2017 YILI 2018 YILI
DURAN UZUN VADELI

VARLIKLAR YABANCI
940.963,90 KAYNAKLAR 0,00

2.121,14 1.232.073,62

0,00 0,00

22 Ticari :
0,00 0,00 0,00 40 MaliBorclar 0,00 0,00 0,00
Alacaklar
23 Diger o
0,00 0,00 0,00 42 Ticari Borglar 0,00 0,00 0,00
Alacaklar
24 -
DA U 0,00 0,00 0,00 43 Diger Borclar 0,00 0,00 0,00
Varlhklar
25 i
EEL [DUIETR 000 122995248 93532592 44 ~Man 0,00 0,00 0,00
Varliklar Avanslar
26  Maddi
Ol 2.121,14 2.121,14 e cp | am | PETEVE ClRET 0,00 0,00 0,00
Duran Karsiliklari
Varhklar
27 Ozel
Tiikenmeye 0,00 0,00 0,00 48 Gelecek Yillara
Tabi Varliklar . )
é'.thel'r'er ve 0,00 0,00 0,00
28 Gelecek Tettr
Yillara Ait 0,00 0,00 0,00 Tahakkuklar
Giderler ve
Gelir Diger Uzun
49  Vadeli Yabanci 0,00 0,00 0,00
Tahakkuklari
Kaynaklar
29 Diger Duran m
. 0,00 0,00 0,00 5 OZKAYNAKLAR 289.943,14 774.681,46 -6.514.838,62
Odenmis
50 300.000,00 1.550.000,00  2.200.000,00
Sermaye
Sermaye
52 oo 0,00 0,00 0,00
54  Kar Yedekleri 0,00 0,00 0,00
57 | Sl 0,00 0,00 0,00
Karlari
sg Oeemisvillar 0 0ce 86 11005686 77531854
Zararlari (-)
s | e 0,00 -765261,68 -7.939.520,08
Kari (Zarari)

DURAN VARLIKLAR OZKAYNAKLAR

TOPLAMI 1.232.073,62 | 940.963,90 TOPLAMI 289.943,14 | 774.681,46 | -6.514.838,62

PASIF
293.760,51 | 2.426.192,09 | 19.899.126,72 KAYNAKLAR 293.760,51 | 2.426.192,09 | 19.899.126,72

AKTiF (VARLIKLAR)
TOPLAMI TOPLAMI

Dipnot:

2017 Yili Alicilar Hesabindaki Toplam Tutarin 68.086,00 TU lik kismi KUCUKCEKMECE BELEDIYE BASKANLIGI'na aittir.

2018 Yili Alicilar Hesabindaki Toplam Tutarin 18.162.776,41 TUlik kismi KUCUKCEKMECE BELEDIYE BASKANLIGI'na ait olup
tahsilati gecikmis olan alacaklarimiz nedeni ile muaccel hale gelmis olan SGK ve Vergi borglarmizin bir kismi 6denememistir.
Bu kapsamda 2018 Yili Vadesi Gegmis Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukumlulukler hesabinda

16.988.633,50 TL bakiye olugmustur.
Kucukcekmece Belediyesi @



KUCUKCEKMECE
BELEDI YESi

TABLO 43 : KITAS MEVCUT KADRO DURUMU (2019)

d) KiTAS KADRO DURUMU

696 KHK Kapsaminda Calisan Personeller 1854

Diger Sirket Bunyesinde Calisan Personeller 205

| Toplam | 205 |

BELEDIYEDEKI MEVCUT KADRO DURUMU (2019)

2000
1500
1000

696 KHK Kapsaminda Calisan Diger Sirket Blinyesinde Calisan
Personeller Personeller

TABLO 44 : KiTAS PERSONELININ CINSIYETE GORE DAGILIMI (2019)

696 KHK kapsaminda Diger Sirket Blinyesinde Toblam
Cinsiyet calisan personeller Calisan Personeller P
(%) (%) (%)

Sayl Sayi Sayi
Kadin 17 52 25 370 18
Erkek 1536 1689

1854 -m-m—m—

PERSONELIN CiNSIYETE GORE DAGILIMI (2019)

83
90
80
70
60

H Kadin
50

m Erkek
40
30
20

10

0 696 KHK Kapsaminda Diger Sirket Blnyesinde
Calisan Personeller Calisan Personeller

@ KicUkcekmece Belediyesi
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TABLO 45 : KITAS PERSONELININ YAS DURUMU (2019)

696 KHK kapsaminda Diger Sirket Blinyesinde
Toplam
Yas Gruplari alisan personeller alisan Personeller
(%) (%) (%)

Sayi Sayi Sayi
18-25 arasi 59 3 35 17 94 5
26-35 arasi 518 28 48 23 566 27
36-45 arasi 713 39 72 35 785 38
45 ve Uzeri

m—m—mm

PERSONELIN YAS DURUMU (2019)

39
35
28 30
25
23
17

W 18-25 arasi

M 26-35 arasi

36-45 arasi

3 W 45 ve Uzeri

696 KHK Kapsaminda Calisan Personeller Diger Sirket Blinyesinde Calisan Personeller

TABLO 46 : KITAS PERSONELININ OGRENiIM DURUMU (2019)

e 696 KHK kapsaminda Diger Sirket Blinyesinde
Ogrenim

calisan personeller Calisan Personeller
Durumu

Sayi (%) Sayi (%)
iIkdgretim 1100 59 122 60 1222 59
Lise 412 22 56 27 468 23
Onlisans 107 6 8 4 115 6
Lisans 215 12 16 8 231 11
LisanUsta

1854 —mmm—

KIiTAS PERSONELININ OGRENIM DURUMU (2019)

59 60
27
22
12
6 8
1 4 1

0 696 KHK Kapsaminda Calisan Personeller Diger Sirket blinyesinde Calisan Personeller

60

50

40

30

20

10

Wilkdgretim W Lise Onlisans M Lisans M LisansUstl
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BELEDI YESi

TABLO 47 : HiZMET SURELERINE GORE PERSONEL DURUMU (2019)

: 696 KHK Kapsaminda Diger Sirket Blinyesinde
Hizmet Toplam
Calisan Personeller Calisan Personeller

Saresi (yil) Sayi (%) Sayi (%) Sayi (%)
0-5 1540 83 200 98 1740 85
6-10 242 13 5 2 247 12
11-15 72 4 0 0 72 3
16-20 0 0 0 0 0 0
21-25 0 0 0 0 0 0
26-Ustu 0

0 0 0 0 0

HiZMET SURELERINE GORE PERSONEL DURUMU (2019)

1540
1600

1400
1200
1000
800
600
400 200

200 00 5.0 0 0

HO0-5 W6-10 W10-15 16-20 W 21-25 M 26-Ustu

@ KicUkcekmece Belediyesi



%EIM
2.2.8 Fiziki Kaynak Analizi

KicUkcekmece Belediyesi 56 ayri binada hizmetlerini yirdtmektedir. Binalarin toplam alani 197.734

m¥dir. Bunlarin bir kismi belediyenin kendi miilkiyetindedir. Digerleri ise kiralik, istanbul Biyuksehir
Belediyesi adina tahsisli ve Kliclkcekmece Belediyesi adina tahsislidir.

KicUkcekmece Belediyesi'nin hizmet binasi “Yesil Sertifika”ya sahiptir. Yesil binalar, yapinin insan saghgi
ve dogal cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirecek sekilde tasarlanmakta ve insa edilmektedir.
Tasarimda enerji ve CO2, su, malzemeler, ylizey suyunun kontrold, atik kirlilik, saglik ve iyi hal, yonetim ve
ekoloji alanlarinda konutlara buttnsel bakilarak bir dn derecelendirme yapilmistir. Tirkiye'nin ilk BREEAM
sertifikali kamu binasi olan bu yapinin insanlarin maksimum konfor ve givenlikle ve ¢evre duyarhligi ile
calismasi icin bircok yenilikci cozimler getirilmesi ongorilmustir.

TABLO 48 : BELEDIYENIN HiZMET BiNALARI

m BIiNA ADI KULLANIM AMACI ALAN

1 Yahya Kemal Beyatli Gosteri Merkezi Sosyal, kiltirel ve sanatsal aktiviteler 23.505,36
2 Park ve Bahgeler Mudurlugu (Halkal) Mudurluk hizmeti (Prefabrik) 150,00
3 Kuclkcekmece Nikah Sarayi Nikah Dairesi 11.119,00
4 Atakent Kiltur ve Sanat Merkezi Kdlturel aktiviteler 10.166,00
5 Sefakoy Kiltur ve Sanat Merkezi Kultarel aktiviteler 4.362,29
g Muhtar Alesaghp, Al Dangma erkez, T, [ UL SRR 716000
Vezne Hizmetleri, Belediye Hizmet Birimi Rl e AT

7 Engelliler Rehabilitasyon Hizmet Merkezi SZii:thgfikdoﬁk e SR 1.413,72
8 ikitelli Bilgi Evi Bilgi Evi kurs merkezleri 6.050,00
9 Mehmet Akif Bilgi Evi Bilgi Evi kurs merkezleri 1.109,00
10 Halkali Bilgi Evi Bilgi Evi kurs merkezleri 3.365,00
11 Tastepe Bilgi Evi Bilgi Evi kurs merkezleri 1.158,00
12 Fatih Bilgi Evi Bilgi Evi kurs merkezleri 307,53
13 inéni Bilgi Evi Bilgi Evi kurs merkezleri 699,00
14 ismek Kurs Merkezi (Fevzicakmak) Kurs merkezi egitim faaliyetleri

15 ismek Kurs Merkezi (Yesilova) Kurs merkezi egitim faaliyetleri 490,00
16 ismek Kurs Merkezi (Kanarya) Kurs merkezi egitim faaliyetleri 650,00
17 ismek Kurs Merkezi (indnii) Kurs merkezi egitim faaliyetleri 570,00

Gol ve cevresindeki donati alanlari ve gol

18 Otopark senliklerinden faydalanmak igin gelenlerin 1.600,00
otopark ihtiyaci icin
Bagimlilikla micadele kapsaminda

Bagimlilikla Micadele Danismanlik ve Rehabilitasyon tedavi altina alinan kisilerin sosyal
19 . . 264,00
Merkezi hayata kazandirilmasi icin merkez olarak
kullaniimaktadir
20 Mubhtarlik — Aile Sagligi Merkezi Hizmet Binasi I\/Iuhtarl-lk N A|Ie-SagI|g| Merkezi =PTT - 1.411,49
Vezne hizmetleri
21 Al BT Aea Zerumn kat Anatoku|u+ 1. ve 2. Katinda Aile 2.361,03
Saglik Merkezi
22 Kafeterya Restoran Binasi Kafeterya Restoran 359,59

Kucukcekmece Belediyesi @
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TABLO 48 : BELEDIYENIN HiZMET BiNALARI

m BiNA ADI KULLANIM AMACI ALAN

23 Hobi Parki Tesis Binasi Muzik Akademisi 600,00
24 Metin Oktay Stadyumu ve altindaki 14 adet dikkan S0 SSTp el el I 9.959,00
kutlamalar vs.
ilcede agir ekonomik ve saglik kosullari
25 KiM Lojistik Merkezi .al‘n.nda hay.at.la.rl.m devam ethrmeye calisan 1.530
ihtiyag sahibi kisilere yardim eli uzatilmasi
amaciyla kullaniimaktadir
Fen isleri Midirligi Kigiikgekmece Afet Yonetim Afet Yonetim Merkezi (Zemin +Beton
26 e T 1.042,00
Merkezi (Sivil Savunma Amirligi) Arastirma)
27 Kadin Konuk Evi Bf'armmaya.muh.ta(; kadinlarin ve gocuklarin 350
himaye edilmesi
28 Sogutlicesme Bilgi Evi Bilgi Evi Kurs Merkezi 2.305,03
29 Yarimburgaz Bilgi Evi Bilgi Evi Kurs Merkezi 527,05
. ) ) " . Kadin Saghgi Merkezi + Engelliler
30 Kadin Sag||g| Merke2|, .Enge||||er Rehabilitasyon Merkezi, Rehebilitasyen e Kezilh Evda teday] 1.426,07
Evde Tedavi Hizmetleri . R .
hizmetleri verilmektedir
31 Bat1 Yildizi Kres ve Anaokulu Kres ve anaokulu 1.366,82
32 ismek Kurs Merkezi (ikitelli) Kurs merkezi egitim faaliyetleri 319,17
33 ismek Kurs Merkezi (Halkalr) Kurs merkezi egitim faaliyetleri 280,00
34 Selguklu Sosyal Tesisleri Sosyal Tesis 638,00
35 Menekse Deresi Sosyal Tesisleri Sosyal Tesis 214,00
36 Sultan Murat Kapali Pazar, Bife ve Otopark vb. Otopark ve Biife 15.700,00
37 Soguksu Seyir kafe ve ofis Kafeterya 322,00
38 Soguksu Sosyal Tesisleri Sosyal Tesis 435,00
39 Fen isleri Miidirlagi Yol Yapim ve Altyapi Planlama Altyapi planlama ile asfaltlama ve yagmur i
Sefligi suyu izgara temizlenmesi
40 Ulasim Hizmetleri Mudirltgu Belediye Garaji (acik otopark) 15.000,00
S . . Bilgi Evi (Genglik ve Spor Hizmetleri
41 Kanarya Bilgi Evi Aile Saglik Merkezi Muhtarlik MidirGgu)SaglkOcaglveluhtarlk 2.320,38
; ) . Kuttuphane Konferans Salonu Derslikler
42 Istasyon Mahallesi Semt Konagi Mutfak Atolyesi 722,04
43 Feriha ve ibrahim Yilmaz Anaokulu Kres ve Anaokulu 1.892
44 Klugukcekmece Belediyesi Anaokulu Anaokulu 2.842
45 Cennet Kultir ve Sanat Merkezi Kultarel Aktiviteler 3.261,31
46 Halkal Sosyal Tesisleri Sosyal Tesis 15.087,90
47 Macera Parki Bufe 379,60
48 Baskanlik Hizmet Binasi Belediye Binasi 15.000,52
49 Kapali Pazar Yeri ve Otopark Zeminalti otopark, park ve pazar alani 1.392,85
50 Fevzicakmak Mahallesi Yer Alti Otoparki Pazar Yeri Yer alti otoparki ve pazar yeri 26.515,00
51 Kemalpasa Saglik Ocagl, Semt Poliklinigi ve Semt Konagi é?f::(,h Rl NS s AT 1.828,13
Halkali Pazar Yeri, Saglik Ocagi, Yer Alti Otopark ve Halkal Pazar Yeri, saglk ocagi, yer alti
52 ) ) o ; ) S 3.828,00
Belediye Hizmet Birimi otopark ve belediye hizmet birimi
53 ke Ve e e Covk amag|u| toplanti salonu, sergi alani ve 548,00
saglk ocagl
54 Yenimahalle ilkokulu Kres Binasi 3 adet sinif, bekleme holl ile mutfak ve wc 185,50
55 ZUhtu Senyuva Ek Egitim Binasi Ek derslik 580,00
T, ¢ Yoksul ve muhtag vatandaslara gida, giyim
56 Sosyal Yardim Isleri MidurlGgi, Kicukcekmece lyilik vo a csyes v e el i

Merkezi

@ KicUkcekmece Belediyesi
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Tablo 49 : iLCEMiZDEKi SPOR TESISLERI

SIRA CiNSI

10

11

12

13

14

15

16

17

Halkal Kapali Yizme
Havuzu

Halkali Stadi

indni Mahallesi Hali
Saha Tesisi

Giilten Ozaydin Ticaret
Meslek Lisesi Spor
Salonu

Yesilova Kemal Aktas
Stadi ve Yer Alti
Otoparki

Halkal Baskanlik Toplu
Konutlari 1.Etap Hali
Saha Spor Kompleksi

ikitelli Spor Kompleksi

Halkali Merkez Mahallesi
Hali Saha Tesisi

Gultepe Kapal Yizme
Havuzu

Kucukcekmece Goliine
cepheli Galatasaray Spor
Tesislerinin batisinda
kalan golden dolgu
yapilmak suretiyle
olusan alan

Kartal Spor Kultbu
Dernegi

Tastepe Parki Spor
Tesisleri

ifa Spor Kuliibli Dernegi
Hali Saha Spor Kompleksi

Osman Solakoglu Spor
Salonu

Yasar inan Spor Tesisi

Kosova Spor Kultbu
Hizmet binasi

Demirspor Kulibu
Hizmet binasi

MEVKIi ADA
- 401
842
- 354
- 419
- 1386
- 155
Kanarya
Mahallesi -
Gol Kenari
- 772
- 821
- 619
- 504
Koyigi -
Sefakdy
Yesilova =
Mahallesi
Halkalh 856

PARSEL

36

10.968

11.312

1 parsel yani
park alani

784

17

Dolgu Alani

1

1
parselin
dogusu yesil
alan

43.497

3.338

6.988

43.526

8.872,89

61.793,5

3.396,5

2.227,5

282,5

570

Kucukcekmece Belediyesi

MULKIYET
DURUMU

Kucukcekmece Belediyesi

KicUkcekmece Belediyesi
(39.776,72 m?)- Maliye
Hazinesi (22.016,76 m?)

Kigukcekmece Belediyesi (Hali
Saha)

KucUkcekmece Belediyesi

KicUkcekmece Belediyesi

KicUkcekmece Belediyesi

Belediyemiz tasarrufunda (Hal
Saha)

Maliye Hazinesinden tahsis
edildi.

Arsa: Maliye Hazinesi Bina: IBB

Dolgu Alani
(Maliye Hazinesi)

Maliye Hazinesi
(Tahsisi istendi)

Belediyemiz tasarrufunda

KuclUkcekmece Belediyesi

Kicukcekmece Belediyesi

Maliye Hazinesi

Maliye Hazinesi

TCDD ve Maliye Hazinesi
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Tablo 50 : BELEDIYENIN TASIT KAPASITESI

0OZ MULK f
ARAC TiPi (KULLANILAN) KlRA(LAIIEQ_II:;NAN TOPLAM
Binek 77
Acil Mudahale Araci 2 0 2
MinibUs 0 23 23
Yarim Otobus 0 17 17
Otobus 10 12
Acik Kasa Kamyonet 1
Cift Kabinli Kamyonet 21 21
Koltuklu Kamyonet 63 63
Damperli Kamyon 10

Kapall Kasa Kamyon

Acik Kasa Kamyon

Kollu Kamyon

Damperli Yol Stiplrme Araci
Cop Kamyonu

Ses Anons Aracl

City Van Kamyonet

Led Ekran Mobil Sahne Araci
Mobil Tanitim Araci

Mobil Mutfak Araci

Su Tankeri

Kurtarici

Kaldir-Gotur

Cekici

Dorse (cekicinin)

Kuka

Asfalt Robotu

Asansorli Arag

Sepetli Arag

Traktor

Yemek Tasima Aracl

Lastik Tekerlekli Kazici Yukleyici
Kombine Kanal Acma Makinesi
Trakskavator

Dozer

Loder

Finiser

Grayder

Kanal Makinasi

Silindir

Hasta Nakil Ambulansi

KicUkcekmece Belediyesi
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2.2.9 Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

KiclUkcekmece Belediyesi bilgiyi dogru yonetmek,
Uretilen  bilgilerin  zamaninda, vyerinde, hizli
ve guvenilir sekilde kullanilabilmesi icin ¢agin
gereklerine uygun, gelismis donanimsal ve
yazilimsal bilgi teknolojileri altyapisina sahiptir.
Teknolojik altyapisini 38 adet sunucu, 1762 adet
masaustl, 207 adet dizistl ve 835 adet cevre
birimi ile destekleyerek kesintisiz teknolojik hizmet
vermektedir.

NUfusu ve ihtiyaclari her gecen glin artan bir ilcede
bulunulmasi nedeniyle Belediye hizmetlerinin ve
streclerinin dogru yonetilmesi ve yonlendirilmesi
icin glncel teknolojilerle gelistirilmis yeni nesil
yazilimlar kullaniimaktadir.

Bilgi Islem Mudurligimizin 7-24 kesintisiz hizmet
ilkesi  kapsaminda web tabanli e-belediyecilik
portall projesi uygulamasiyla vatandaslara internet
ortaminda  hizmet  verilmektedir. ~ Kamunun
vatandasa acllan kapisi E-devlet Gizerinden 17 adet
hizmetle vatandaslara kolaylik saglanmistir. Staj
basvuru, yap! ruhsat 6n basvurusu, yapilandirma

basvurulari  gibi belediyeye bizzat basvuru
gereksinimiolan islemlerin resmi web sitesi Gzerine
taginarak zaman ve verimlilik esasli dizenlemeler

yapimistir.

Bilgi glivenligi icin gerekli olan donanim ve yazilim
teknolojileri yatirnmi yapilmis olup, bilgi glvenligi
temel kalite belgesi olan iso 27001 Bilgi Guvenligi
kalite yonetim belgesi alinmistir. Bilgi glvenligi
standartlarinin kanuna, yonetmelige ve genelgelere
uygun bir sekilde yonetilmesini saglayarak,
uluslararasi standartlara erismek gayesiyle yapilan
kalite calismalari devam ettiriimektedir.

Mobil uygulamalarla yonetisim ilkesine uygun
hizmet verebilmek icin  mobil uygulamalar
gelistirilmistir. (Mobil meclis, Cep vatandas vb.)

Diizenli olarak islemlerde PUKO dénglsi esas
alinarak kontroller saglanmakta ve sirec analizi,
Gap analizi, Swot analizi gibi kurumsal analiz
ve gelisim araclari kullanilarak hizmet kalitesi
arttirilmaktadir.

Kuclkcekmece Belediyesi
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TABLO 51 : KUCUKCEKMECE BELEDIYESI TEKNOLOJIK ENVANTER DOKUMU

Sunucu 38
Masaustu Bilgisayar 1719
Masausti Bilgisayar (Apple Mac) 43
Bilgisayar Donanimi DizUisti Bilgisayar 207
Tablet 154
Cep Bilgisayari 6
Cep Telefonu 22
I T N
Yazicilar 407
Cok Fonksiyonlu Baski Cihazlari 65
Cizici (Plotter) 2
Cevre Birimleri
Projeksiyon 138
Tarayicl 125
Kesintisiz GU¢ Kaynagi 98
Windows 10 874
Windows 7 1027
Windows XP/Vista 25
isletim Sistemleri Windows Server 82
Unix 1
Tablet isletim Sistemi (Android-ios ) 154
Mac OS isletim Sistemi 43
I R N
Firewall (PaloAlto) 1
. Deep Discovery 1
Guvenlik Urtnleri
Deep Security 1
Trend Micro 1000

@ KicUkcekmece Belediyesi



STRATE[iK PLAN
-mnﬁm-

Sunucu 4
Antiviras
Kullanici 1000
I = T
Veritabani Yonetim Oracle >
Sistemi Metafor 1
N N R
Microsoft Office 365 665
Ofis Paketleri Microsoft Office (2010) 300
Microsoft Office (2007) 50
I R T
AutoDESK (AutoCAD) 12
NetCAD 30
Egg;?:z‘f/:lgi Sistemi ve SisKBS-WORLD 84
Maplnfo 2
ArcGis 2
Evrak Akis ve Dokiiman/Belge Yonetim Sistemi 1
Evrak Akis ve Dokiiman/ Yonetim Bilgi Sistemi 1
Belge Yonetim Sistemi Sosyal Yardim Uygulamasi 1
Istek Sikayet Yonetim Sistemi 1
N N R
Hakedis Programi 9
Sunucu Sanallastirma ve Depolama 1
Sunucu Depolama Disk Unitesi 4
Sunucu Kontrol, Yedekleme ve Uzaktan Erisim 61
Diger
Sunucu Loglama Yazilimi 1
Alan Adlari (Hosting) 28
Guvenlik sertifikasi (SSL) 3
Kazanci ictihat ve Mevzuat Eserleri Programi 3

Kucukcekmece Belediyesi @
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2.3.1 ic Paydas Analizi
2.3.2 Dis Paydas Analizi
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2.3 Paydas Analizi

Belediyenin hizmet sundugu ve is birligi yaptigi kisi, grup veya kuruluslar paydas olarak nitelenmektedir.
Paydaslar, kurumu dogrudan veya dolayli olarak etkileyerek kuruma girdi saglamaktadir. Paydaslari¢ ve dis
olmaklzereikiye ayrilmaktadir. Kurulustan etkilenenveyakurulusu etkileyen kurulusicindekikisi, grup veya
(varsa) ilgili/bagl kuruluslar i¢c paydaslari olusturmaktadir. Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen
kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlar ise dis paydaslari olusturmaktadir.

Paydas analizi, paydaslarin gorus, disince ve Onerilerinin belirlenmesi ve analiz edilmesine yonelik bir
calismadir. Paydaslarin goris, Oneri ve beklentilerinin stratejik planlama slrecine dahil edilmesiyle planin
bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin uygulanma ylzdesinin artmasi amaclanir.

Calisma kapsaminda, i¢c ve dis paydaslari kapsayan bir liste hazirlanmistir. Buna gore, Kiclkcekmece
Belediyesi’'nin ic ve dis paydaslari asagidaki tabloda gosterilmistir.

TABLO 52 : PAYDAS LIiSTESI
Paydas

ic Hizmeti Uretmek

Hizmetin Uretilmesine Dogrudan
Katki Saglamak

Dis Hizmetin Uretilmesini
Dogrudan Etkilemek

Hizmetin Uretilmesini
Dolayli Etkilemek

Belediye Meclisi Uyeleri
Belediye Enciimeni Uyeleri
Yoneticiler

Cahsanlar

istanbul Blylksehir Belediyesi
Sendikalar

llce Belediyeleri

Yikleniciler ve Alt Yukleniciler
BEDAS

IGDAS

ISKi

PATETE

KITAS

Tedarikgiler

Meslek Orgitleri
Universiteler

Bankalar-Finans Kurumlari
icisleri Bakanligi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
Cevre ve Sehircilik Bakanligi
Valilik

Siyasi Partiler

il Ozel idaresi
KlclUkcekmece Adliyesi
Kaymakamliklar
Muhtarliklar

Sivil Toplum Kuruluslari
Uluslararasi Kuruluslar

Kucukcekmece Belediyesi @
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2020-2024 Stratejik Plani ve 2020 Yili Performans
Programi Calismasi  kapsaminda, calisanlarin
orgltsel  vyapi,  Orglt  kdltrd,  performans
degerlendirmesi, idari ve fiziki altyapi, is tatmini,
gucli ve zayif yonler, misyon, vizyon ve temel
ilkeler gibi konularindaki degerlendirmelerini ve
beklentilerini belirlemek amaciyla 14 soruluk “calisan
memnuniyeti” anket calismasi gerceklestirilmistir.
Ankete 388 calisan katilmisti.  Calismada elde
edilen  sonucglara gore belediyede calisan
personel %69,5 dizeyinde memnuniyete sahiptir.

Calisanlarin memnuniyeti ile ilgili ankette en yiksek
genel memnuniyete sahip ilk bes ifade; mevcut
yapilan isten duyulan memnuniyet, Klclkcekmece
Belediyesinde  calisiyor  olmaktan  duyulan
memnuniyet, mevcut mudurliginde c¢alismaktan
duyulan  memnuniyet, belediyenin  vatandas
memnuniyetine verdigi dnem ve belediyenin karar
alma sUreclerinin calisanlari kapsayici ve katilimci
sekilde olmasidir. Calisan memnuniyeti kapsaminda
sorulan ve gelistirilmesi gerektigi sonucu cikan
konular ise, calisanlarin kurum icerisinde farkli
birimlerin isleyisi ve gorevleri ile ilgili bilgi sahibi
olmasl, atama ve terfilerde liyakate dikkat edilmesi,
calisanlarin ~ sosyal  haklarinin ~ dnemsenmesi,
calisanlarin - muddarlik icerisindeki  gorev  ve
sorumluluklarinin adil dagitilmasi, yenilikgi ve yaratici
dislncelerin yoneticiler tarafindan énemsenmesi ile
ilgilidir.

Calisanlarin  kurum hakkindaki degerlendirmeleri
kapsaminda  belediyenin  kurumsal  gelisimini
saglamak icin hangi alanlara ne derece 6nem vermesi
sorgulanmistir.  Calisanlarin  degerlendirmelerine
gore, “mali yapinin gelistirilmesi”, “kurum ici
iletisimin gelistirilmesi” ve “bilisim ve teknolojik
altyapinin  gelistiriimesi” en fazla tercih edilen
konular olmustur. Calisanlarin belediyenin hizmetleri
ile ilgili degerlendirmeleri kapsaminda belediyenin
hizmetlerinden gelecek bes yilda hangi alanlara
ne derece dnem vermesi gerektigi sorgulanmistir.
Calisanlarin degerlendirmelerine gore, cevre temizligi
hizmetleri,sosyalhizmetler,altyapihizmetleri,otopark
hizmetleri, egitim hizmetleri, cevre dlzenlemesi

@ KicUkcekmece Belediyesi
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hizmetleri, ulasim hizmetleri, imar ve sehircilik
hizmetlerinedahafazladnemverilmesigerekmektedir.
Klgikcekmece Belediyesi'nin vizyonunda,
misyonunda ve temel ilkelerinde yer almasi gereken
kavramlarla ilgili ic paydaslarin gorasleri alinmistir.
Bu cercevede calisanlar tarafindan en fazla tercih
edilen ilk bes kavram; “Esitlik, Adalet”, “insan

Odakli, insana Saygili”, “Cagdas, Modern”,
Belediyecilik” ve “Glvenli, Guvenilir”

Sosyal
olmustur.

Klcikcekmece ilgesinin  gelecek vyillarda hangi
ozelligi ile 6ne cikan bir yerlesim yeri olmasi gerektigi
konusundaki soruda belediye calisanlari “Egitim
Merkezi”, “Kultlrel ve Sanatsal Faaliyetler Merkezi”,
“Teknoloji Merkezi”, “Spor Sehir” ve “Su Sporlari
merkezi” ifadelerini daha ¢ok tercih etmislerdir.

Arastirmanin Yontemi

ic paydas anketi, paydaslarin timini temsil etme
kabiliyetine sahip bir boliminin
paydaslarin ttimuyle ilgili cikarimlar yapmak icin
kullanilan bir arastirma yontemidir. Bu anketlerle
bilgi, gorls ve beklentileri belirlenmek istenen
paydas kitlesine iliskin sistematik bir sekilde veri
toplanmasi  amaclanir.  Paydas anketi, o©nceden
belirlenmis sorular ve standart hale getirilmis
bir anket formu araciligiyla  paydaslardan
sayisallastirilabilecek bilgi toplamaya hizmet eder.
Arastirmanin

incelenerek,

Kiglkcekmece
belediyesinde calisan personel olusturmaktadir.
Calisanlara uygulanan anket sonucunda 388
gecerli gozlem elde edilmistir. Anketler, “tesadifi
ornekleme”  yontemi  kullanilarak
dijital anketler ile uygulanmistir.
Arastirmada kullanilan anket formu 14 sorudan
olusmaktadir. Anket formu dort kisim olarak
yapilandinilmistir. ik kisimdaankete katilan calisanlarin
nitelikleri ile ilgili 5 soru yer almaktadir. ikinci kisimda
ise calisanlarin  belediyeden memnuniyetlerini
olcmeye yonelik 31 adet ifadenin yer aldigi 1 soru,
kurumsal kimlikle ilgili 1 soru, kurumsal gelisimle
ilgili 1 soru, belediyenin gelecekte Gnem vermesi

evrenini,

belirlenen
katihmcilara



gereken alanlarla ilgili 1 soru bulunmaktadir. ikinci
bolimde bulunan toplam 4 soru 5’li 6lcek seklinde
hazirlanmistir. ~ Uclinci  bolimde  belediyenin
misyon, vizyon ve temel ilkeleri ile ilgili 1 soru ve
Kiagukeekmece ilgesinin gelecegi ile ilgili 1 soru yer
almaktadir. Bu sorular kapali ucludur. Birden fazla
secenege musaade edilmistir. Dordinci boélimde
ise, Klicikcekmece belediyesinin gliclt / zayif yonleri
ve riskleri ile ilgili ic paydaslarin degerlendirmelerini
ifade edebilecekleri 3 adet acik uclu soru sorulmustur.
ic  paydaslarin  tutumlarinin  belirlenmesinde
agirlikh  olarak  5’li  Likert olgegi  kullanilmistr.
Anket sorulari dijital form olarak kendi yazilimimiz
Uzerinde hazirlanmistir.  Veritabanindaki toplanan
sonuglarianaliz edip anlik istatistikleri gorebilecegimiz
web tabanli bir yazilim olusturulmustur. Kuruma 6zel
bir web sayfasinda i¢ paydaslarin doldurdugu anket
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sonuglarinin analizini yetkili kullanicilar mobil uyumlu
web tabanl bir sayfadan takip edebilmektedirler.
Anlik olarak her veri girisi ile degisen istatistik
verilerin yUzdesi yonetici ekranina yansimaktadir,
Anket sonuglarinin analizinde verilen ortalamalar
5 Uzerindendir. Frekans araligl 5 Uzerinden olan
ortalamalarinylzdelik degerlerive karsilik geldigi sozel
Olgekler de anket sonug analizi sayfasina eklenmis ve
verigirisioldukca ortalamalaranlk glincellenmektedir.
Anket formlarindan elde edilen veriler, veri girisi
aninda analiz edilmistir. Ayrica madur, sef, memur,
sozlesmeli personel, iscive Kitas personeliolmak tizere
6 ayri grup bakimindan analiz edilmistir. Arastirmaya
katilan i¢ paydaslarin sorulari cevaplandirirken
gercek duygu ve dusincelerini yansithklarn ve
sorulari samimiyetle cevapladiklari kabul edilmistir.

TABLO 53 : ANKETE KATILANLARIN STATUSU

Mudur
Sef

Memur
Sozlesmeli Personel
Isci

Kitas Personeli

13 3,35
39 10,05
105 27,06
36 9,28
19 4,90
176 45,36

ANKETE KATILANLARIN STATUSU

100,00
80,00
60,00
27,06
40,00
10,05
3,35 Z

20,00 ,

- Y '
0,00

Madur Sef Memur

45,36

9,28

4,90
-y
Sozlesmeli isci Kitas
Personel Personeli
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TABLO 54 : iC PAYDAS (CALISAN) MEMNUNIYET DUZEYi

Mudar
Sef

Memur

Sozlesmeli
Personel

Isgi

Kitas Personeli

I B R

IC PAYDAS (CALISAN) MEMNUNIYET DUZEYI

81,24

100,00
68,22
80,00
60,00
40,00

20,00

0,00

Muadar Sef Memur

2.3.2 Dis Paydas Analizi

KiclUkcekmece Belediyesi'nin stratejik planlama
calismalarinin katihmci bir anlayisla yaratiimesi
amaciyla dis paydaslarin goris ve dusinceleri
cesitli yontemlerle tespit edilmistir. Bu gercevede,
ilk olarak, kurumsal dis paydaslarin Kiicikcekmece
Belediyesi hakkindaki gérislerinin tespiti amaciyla
bir anket uygulamasi yapilmistir. Ozel ve kamu
meslek odalari, okullar, Universiteler,
sivil  toplum orgutleri, diger
muhtarlardan olusan kurumsal dis paydaslardan
286 gecerli anket elde edilerek degerlendirilmistir.
ikinci olarak Kiciikcekmece'de ikamet edenlere
“vatandas memnuniyeti anketi” uygulanmis ve bu
kapsamda 4630 adet gecerli anket elde edilerek
degerlendirilmistir.

@ KicUkcekmece Belediyesi

kurumlari,
belediyeler ve

64,88

110100

4,06 81,24
3,41 68,22
3,24 64,88
3,57 71,40
3,44 68,87
3,43 68,67

68,87 68,67

Sozlesmeli Isci Kitas
Personel Personeli
Kurumsal Dis Paydas Anketi Sonuclari:

Kurumsal dis paydas anketine katilanlarin %50 si
Kiclikcekmece Belediyesi'nin sundugu hizmetler
hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahip oldugunu ifade
etmistir. Dis paydaslarin belediye hizmetlerinden
duydugu memnununiyet orani %60’ tir.

Ankete katilan bazi hizmet
alanlarinda Kigukgekmece Belediyesi'ni ne dlgtide

basarili bulduklari 5 puan tGzerinden sorgulanmistir.

dis paydaslara,

Elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda,
vatandaslarin belediyeyi en basarili buldugu hizmet
alaninin 3,4 (%68) ortalama ile Temizlik Hizmetleri
oldugu gorilmektedir. Cevre ve Yesil Alan
Hizmetleri, Sanatsal Hizmetler, Kiltlrel Hizmetler,
Yol Yapim Hizmetleri, Genglik ve Spor Hizmetleri,
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Saglik Hizmetleri, Halkla iliskiler, Egitim Hizmetleri,
Geri DOnlsUm Hizmetleri, Altyapl Hizmetleri,
Kutiiphane Hizmetleri, Ustyapi Hizmetleri nispeten
basarili bulunan hizmet alanlaridir. Dis paydaslar
tarafindan en az basarili bulunan alan ise 2,25
(%45) ortalama ile Dogal Afetlere Karsi Hazirliktr.
Dis paydaslara, belediyenin gelecekte 06nem
vermesi gereken hizmet alanlari ile ilgili
degerlendirmeleri de sorulmustur. Dis paydaslarin
tercihleri sonucunda belediyenin gelecekte 6nem
vermesi gereken ilk bes alan egitim, ulasim, cevre
temizligi, altyapi hizmetleri ve istihdama yonelik
hizmetler olarak siralanmaktadir.

Kiclikcekmece ilgesinin gelecek vyillarda hangi
Ozelligiile dne cikan biryerlesim yeriolmasi gerektigi
konusunda dis paydaslara cesitli alternatiflerin
sunuldugu bir soru yoneltilmistir. Bu soruda yapilan
tercihler sonucunda en yiksek puanlari alan ilk bes
ifadeyi; “kultUrel ve sanatsal faaliyetler merkezi”,
“egitim merkezi”, “teknoloji merkezi”, “su sporlari
merkezi” “spor merkezi” olusturmaktadir.
Puana gore son bes ifadeyi ise, “lojistik merkezi”,
“finans merkezi”, “alisveris merkezi”, “ktclk ve
orta dlzeyde imalat merkezi” ve “sanayi Uretim
merkezi” olusturmaktadir.

ve

KicUkcekmece Belediyesi’'nin vizyonunda,
misyonunda ve temelilkelerinde yer almasi gereken
kavramlarla ilgili dis paydaslarin gérusleri alinmistir.
Dis paydaslarin degerlendirmeleri sonucunda en
yiksek puanialanilk bes kavram; “esitlik ve adalet”,
“cagdas, modern”, “cevreye duyarll”, “degisime ve
gelisime acik, yenilikci”, “insan odakl ve insana

saygil” ve “sosyal belediyecilik”tir.

Arastirmanin Amaci

Stratejik plan, kamu idarelerinin orta ve uzun
vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve o&nceliklerini, performans olgutlerini,
bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini iceren planlardir. Ginimuzde
dis cevre cok hizli bir sekilde degismektedir. Bu
anlamda stratejinin temel amaci 6rgltin kaynak

ve kabiliyetleri
saglanmasidir.

Olclisiinde c¢evreye uyumunun

Belediyenin calisanlari yaninda belde halki ve
temsilcisi konumundaki kesimlerin de goruslerinin
planlama sdrecine katilmasi 6nem tasimaktadir.
Planlama sirecinde anket, calistay, mulakat vb.
yontemler ile belde halkinin belediyenin hizmetleri
ve ilcenin gelecekteki durumu ile ilgili elestirileri,
beklentileri ve Onerileri tespit edilerek stratejik
amac ve hedeflerin belirlenmesinde 06ncelikle
dikkate alinir.

Belediyenin hizmet sundugu ve is birligi yaptig kisi,
grup veya kuruluslar paydas olarak nitelenebilir.
Paydaslar, dogrudan veya dolayl
olarak etkileyerek kuruma girdi saglamaktadir.
Paydas analizi, paydaslarin goris, dislnce ve
onerilerinin  belirlenmesi
yonelik bir calismadir. Paydaslarin goris, 6neri ve
beklentilerinin stratejik planlama surecine dahil
edilmesiyle planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve
planin uygulanma ylzdesinin artmasi amaclanir.

Dis paydas arastirmasi, Klicikcekmece Belediyesi'nin
2020-2024 Stratejik Plani ve 2020 Yili Performans
Programi Calismasi kapsaminda, ilcede bulunan sivil
toplum kuruluslar, kamu kurumlari, Universiteler,
egitim kurumlari, meslek odalari temsilcileri ve
ozel sektor temsilcileri gibi kurumlarin belediye
hizmetlerine iliskin memnuniyet dizeylerini 6lgmek
ve belediyeye vyonelik sikayetleri, talepleri
onerilerini tespit etmek amaciyla gerceklestirilmistir.

kurumu

ve analiz edilmesine

ve

Standart bir paydas anketi; hazirlik, uygulama, veri
islemeveanalizasamalarindanolusur.Buasamalarin
her birinin nasil gerceklestirilecegi belirlenirken
kurumun stratejik planlama slrecine etkili girdi
saglanabilmesi icin stratejik planin hazirlanmasi,
uygulanmasi ile izleme ve degerlendirmesine
yonelik yol haritasindan faydalanilir. Veri isleme
ve analiz asamasi tamamlanip paydas anketi
sona erdiginde, elde edilen sonuclar, esas olarak
stratejik planin amag, hedef ve stratejilerin
olusturulmasinda destek islevini yerine getirir.

Kucukcekmece Belediyesi e



Arastirmanin Yontemi

Paydas anketi, paydaslarin timidnd temsil etme
kabiliyetine sahip bir bolimindn incelenerek,
paydaslarin tumuyle ilgili ¢ikarimlar yapmak icin
kullanilan bir arastirma yontemidir. Bu anketlerle
bilgi, goris ve beklentileri belirlenmek istenen
paydas kitlesine iliskin sistematik bir sekilde veri
toplanmasi amaclanir. Paydas anketi, 6nceden
belirlenmis sorular ve standart hale getirilmis
bir anket formu araciligiyla paydaslardan
sayisallastirilabilecek bilgi toplamaya hizmet eder.
Arastirmanin evrenini, Kigtkgcekmece ilcesindeki
sivil  toplum  kuruluslari, kamu  kurumlari,
Universiteler, egitim kurumlari, meslek odalari
temsilcileri ve 0zel sektor temsilcileri gibi dis
paydas kapsamina giren kurumlari olusturmaktadir.
Anketler, dnceden tespit edilen dis paydaslara
anketorler tarafindan uygulanmistir. Ayrica dijital
form web sitemiz Gzerinden yayinlanarak kurumlar
ile paylasiimistir. Anket calismasindan elde edilen
gecerli gozlem sonuclarinin dis paydas gruplari
bakimindan dagilimi soyledir:

Arastirmada kullanilan anket formu 16 sorudan
olusmaktadir. Anket formu iki kisim olarak
vapilandinimistir.  ilk kisimda ankete katilan
dis paydaslarin nitelikleri ile ilgili 6 soru vyer
almaktadir. Ikinci kisimda ise dis paydaslarin
belediyenin sundugu hizmetlere yonelik algilarini
olcemeye vyonelik 5 adet, Kiclkcekmece
belediyesinin gelecekte dnem vermesi gereken

@ KicUkcekmece Belediyesi

KUCUKCEKMECE
BELEDI YESi

alanlara iliskin 1 adet, Kigtkgekmece ilgesinin
gelecekte olmasi gereken temel ozelligi ile ilgili
2 adet ve Kuglkcekmece belediyesinin misyon,
vizyon ve temel ilkeleri ile ilgili 1 adet kapali
uclu soru bulunmaktadir. Ayrica, dis paydaslarin
Klclkcekmece belediyesinin glcli ve zayif yonleri
ile dnerilerini ifade edebilecekleri 1 adet acik uclu
soru sorulmustur. Dis paydaslarin tutumlarinin
belirlenmesinde agirlikli olarak 5’li Likert olcegi
kullanilmistir. ~ Anket  sonuclarinin  analizinde
verilen ortalamalar 5 Uzerindendir. Anket sorulari
dijital form olarak kendi yazilimimiz Uzerinde
hazirlanmistir. Veritabanindaki toplanan sonuglari
analiz edip anlik istatistikleri gdrebilecegimiz web
tabanli bir yazilim olusturulmustur. Kuruma 6zel bir
web sayfasinda anket sonugclarinin analizini yetkili
kullanicilar mobil uyumlu web tabanli bir sayfadan
takip  edebilmektedirler.  Anket sonuclarinin
analizinde verilen ortalamalar 5 Uzerindendir.
Frekans araligi 5 Uzerinden olan ortalamalarin
yuzdelik degerleri ve karsilik geldigi sozel dlgekler
de anket sonug¢ analizi sayfasina eklenmistir.
Anketorler tarafindan hazirlanan veriler de online

forma aktarilarak sonuclari otomatik olarak
istatistik sayfasina aktariimistir.
Arastirmaya katilan dis paydaslarin = sorulari

cevaplandirirken gercek duygu ve duslncelerini
yansitoiklari ve sorulari samimiyetle cevapladiklari
kabul edilmistir.
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TABLO 55 : ANKETE KATILAN KAMU KURUM VE KURULUSLARININ DAGILIMI

Muhtar 19 6,64
STK Temsilcisi 45 15,73
Kamu Kurumu Yoneticisi 41 14,34
Universite Temsilcisi 5 1,75
Meslek Odasi Temsilcisi 3 1,05
Diger Belediye Temsilcisi 49 17,13
Ozel Sektdr Temsilcisi 16 5,59
Ilkogretim-Lise Yoneticisi 19 6,64
Diger 67 23,43

ANKETE KATILAN KAMU KURUM VE KURULUSLARININ DAGILIMI

Meslek Odasi Temsilcisi 1,05

Universite Temsilcisi 175

Muhtar 6,64

- !

Ozel Sektdr Temsilcisi

ilkogretim-Lise Yoneticisi 6,64

Kamu Kurumu Yéneticisi 14,34

15,73

STK Temsilcisi

17,13

Diger Belediye Temisilcisi

Diger 23,43
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Asagidaki hizmet alanlarinda Kiigiikgekmece Belediyesi’'ni ne dlgiide basarili buluyorsunuz?

Hizmet Alanlari Yuzde (%)

Temizlik Hizmetleri 71
Cevre ve Yesil Alan Hizmetleri 65
Kaltarel Hizmetler 63
Sanatsal Hizmetler 62
Sosyal Yardim Hizmetleri 60
Genglik ve Spor Hizmetleri 59
Saglik Hizmetleri 59
Geri DonlUsim Hizmetleri 59
Yol Yapim Hizmetleri 59
Egitim Hizmetleri 58
Kutliphane Hizmetleri 58
Altyapi Hizmetleri 58
Engellilere Yonelik Hizmetler 57
Ustyapi Hizmetleri 57
Kadin, Cocuk ve Yaslilara Yonelik Hizmetler 57
Halkla iliskiler 56
Zabita Hizmetleri 54
Dijital Belediyecilik Uygulama Hizmetleri 51
Otopark Hizmetleri 50
istihdam Hizmetleri 50
Isyeri ve Ruhsat Hizmetleri 49
Veterinerlik Hizmetleri 49
imarli- Planli Yapilasma Hizmetleri 48
Kentsel Donldsim Hizmetleri 45
Dogal Afetlere Karsi Hazirlik 41

@ KicUkcekmece Belediyesi



Temizlik Hizmetleri

Cevre Ve Yesil Alan Hizmetleri
Kaltarel Hizmetler

Sanatsal Hizmetler

Sosyal Yardim Hizmetleri

Genglik ve Spor Hizmetleri

Saglik Hizmetleri

Geri Donustim Hizmetleri

Yol Yapim Hizmetleri

Egitim Hizmetleri

Katlphane Hizmetleri

Altyapi Hizmetleri

Engellilere Yonelik Hizmetler
Ustyapi Hizmetleri

Kadin, Cocuk ve Yaslilara Yonelik Hizmetler
Halkla iliskiler

Zabita Hizmetleri

Dijital Belediyecilik Uygulama Hizmetleri
Otopark Hizmetleri

istihdam Hizmetleri

isyeri ve Ruhsat Hizmetleri
Veterinerlik Hizmetleri

imarli- Planli Yapilasma Hizmetleri
Kentsel Donlisim Hizmetleri
Dogal Afetlere Karsi Hazirlik
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iikgekmece Belediyesi’nin kurumsal imaji ile ilgili asagidaki
ifadelere ne derecede katiliyorsunuz?

Hizmet Odakli 74
Esit Hizmet Sunumu 73
Yenilikgi 73
Vatandas Memnuniyetine Onem Verilmesi 72
Dogaya/Cevreye Saygili 72
Guvenilir 72
insan Odakls 72
Gulerytzla 72
Tarafsiz Yonetim Anlayisi 71
Adil/Adaletli 70
Erisilebilirlik 70
Hesap Verebilir/Seffaf 69
Katilimci/isbirligine Acik 69
Hizmet Suresi Ve Kalitesi 69
Dinamik / Degisime Aclk 69
Kent /Sehir Problemlerine Coziim Ureten 68

Kiigiikcekmece Belediyesi’nin Kurumsal imaji ile ilgili ifadeler
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Kiiciikcekmece Belediyesi'nin vizyonunda, misyonunda ve ilkelerinde bulunmasini
istediginiz kavramlar nelerdir?

Cagdas, Modern 46
Esitlik, Adalet 43
Cevreye Duyarl 38
Degisime ve Gelisime Aclk, Yenilikgi 31
Guvenli, Givenilir 26
Sosyal Belediyecilik 25
insan Odakli, insana Saygili 24
Huzurlu, Rahat 24
Seffaf-Saydam 20
Kultlrel Degerlere Saygili 14
Hizli 14
Etkin, Verimli 13
Gulerytzlt 13
Planli (Carpik yapilasmanin olmadigi) 12
Kaliteli 9
Vatandas Memnuniyeti 8
Saglikli 7
Temiz 7
Saygin 7
Oncu, Onder, Lider 7
Ozgiin 7
Ornek 7
Yasanabilirlik 5
Sureklilik 5

Kiigiikcekmece Belediyesi'nin vizyonunda, misyonunda ve ilkelerinde bulunmasini istediginiz

kavramlar
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Kiiciikcekmece gelecekte nasil bir ilce olmalidir?

Kiltirel ve sanatsal faaliyetler merkezi 66
Egitim merkezi 58
Teknoloji merkezi 41
Su sporlari merkezi 31
Spor merkezi 31
Dinlenme merkezi 29
Turizm merkezi 28
Saglik hizmeti merkezi 27
Sanayi Uretim merkezi 21
Ticaret merkezi 19
Eglence merkezi 18
KlcUk ve orta diizeyde imalat merkezi 15
Alisveris merkezi 14
Finans merkezi 7
Lojistik merkezi 3

Kiiciikcekmece Gelecekte Nasil Bir ilge Olmalidir?
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Kiiglikcekmece Belediyesinin agagida belirtilen alanlara 6niimiizdeki 5 yilda ne derece
agirhk vermesi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

89

Egitim Hizmetleri

Ulasim Hizmetleri

Cevre Temizligi Hizmetleri
Altyap! Hizmetleri

istihdama Yénelik Hizmetler
Otopark Hizmetleri

Saglik Hizmetleri

Imar ve Sehircilik Hizmetleri
Sosyal Hizmetler

Spor Hizmetleri

Cevre Dlzenlemesi Hizmetleri
Afet Yonetimi Hizmetleri
Kentsel Donlstm Hizmetleri
Kilttrel Hizmetler

Zabita Hizmetleri

85
83
83
82
82
82
81
80
79
78
78
75
74
72

Kiiglikcekmece Belediyesinin asagida belirtilen alanlara 6niimiizdeki 5 yilda ne derece agirlik vermesi

gerektigini diislinliyorsunuz?
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Vatandas Memnuniyet Anketi

Vatandas Memnuniyet Anketi Kiglkcekmece
ilcesinin 21 mahallesinde yasayan toplam 4630
kisiyle gerceklestirilmistir. Ankete katilanlarin %59
u erkek, %41 i kadindir. Ankete katilanlarin %24 U
18-25, %37 si 26-35, %211 36-44 ve %18 i de 45 ve
Uzeri yas grubundadir.

Vatandaslara ilk olarak “genel olarak belediyenin
yUrdttiga hizmetlere 10 (on) lzerinden kag puan
verirsiniz” sorusu ydneltilmistir. Ankete katilan
vatandaslarin verdigi puanlarin ortalamasi 5,5tir.
ikinci olarak vatandaslarin bazi hizmet alanlarinda
KiclUkcekmece Belediyesi'ni ne olclide basaril
bulduklari 5 puan Uzerinden sorgulanmistir.
Vatandaslarin belediyeyi en basarili buldugu hizmet
alaninin 3,28 ile Temizlik Hizmetleri oldugu ortaya
cikmistir. Kultdrel Hizmetler, Sanatsal Hizmetler,
Cevre ve Yesil Alan Hizmetleri, Yol Yapim Hizmetleri,
Altyapi Hizmetleri belediyenin yiksek puan aldigi
basarili oldugu alanlardir. Buna karsin, Dogal
Afetlere Karsi Hazirlik, isyeri ve Ruhsat Hizmetleri,
Otopark Hizmetleri, Kentsel Donlsiim Hizmetlerive

Arastirmanin Amaci

Kalite ve beraberinde giindeme gelen vatandas
memnuniyeti, ayni  zamanda yerel kamu
kaynaklarinin da etkin kullanildigini ve verimli bir
yonetim sergilendigini ifade etmektedir. Genelde
yerel yonetimler, 6zelde de belediyeler, yerel
topluluklar icin ortak kamusal ihtiyaglari gidermek
amaciyla kurulmus kamu kurumlaridir. Bu arastirma

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin hedefkitlesini Kiiclikcekmece’de 2019
yilinda ikamet eden vatandaslar olusturmaktadir.
Arastirma sonuglarinin dogrulugu ve glvenilirligi
saglamak amaciyla vatandaslara online bir sistem
Uzerinden dijital olarak anket uygulanmistir.
Bununla birlikte 4630 vatandasa ulasiimistir. Anket
kurum web sitesinde yayinlanarak, sosyal medya,
yazili basin ve sms bilgilendirme ile vatandaslara
duyurulmustur. Toplamda vatandaslarin
memnuniyetini 6lcmeyeyonelik4630adet anketten
gecerli gozlem elde edilmistir. Anket ¢alismasindan
elde edilen gegerligbzlem sonuglarinin mahallelere
dagilimi soyledir;

Arastirmada kullanilan anket formu 16 sorudan
olusmaktadir. Anket formu Uc¢ kisim olarak
yapilandiriimistir.  ilk  kissimda ankete katilan

@ KicUkcekmece Belediyesi

KUCUKCEKMECE
BELEDI YESi

Veterinerlik Hizmetleri'nin daha fazla gelistirilmesi
gerektigi sonucu ¢cikmistir. Vatandaslarin en distk
puan verdigi konu ise 1,85 ile Dogal Afetlere Karsi
Hazirlktr.

Vatandaslar, belediyeden hizmet alirken esitlik
ve tarafsizlik ilkelerine dikkat edilmesinden
%57, hizmet alirken ilgili personelin genel hal ve
tavirlarindan %63, belediyede islem icin bekleme
surelerinden %62, belediyeye yapilan bagvurulara
zamaninda cevap verilmesi ile ilgili olarak %57,
ve gerektiginde ilgili yoneticilere kolay ulasabilme
konusunda %52 oraninda memnuniyete sahiptir.
Klclkcekmece’'nin gelecek yillarda hangi 6zelligi
one cikan bir vyerlesim yeri olmasi gerektigi
konusunda vatandaslarin en fazla tercih ettigi ilk
3 ifade “KiltUrel ve Sanatsal Faaliyetler Merkezi”,
“Egitim Merkezi” ve “Spor Merkezi”dir. Buna karsin
Lojistik Merkezi, Sanayi Uretim Merkezi, Finans
Merkezi, Saglk Merkezi ve Kiiclk ve Orta Dlzeyde
Imalat Merkezi tanimlamalari en disik puani
almistir.

KuclUkcekmece Belediyesi’'nin 2020-2024 Stratejik
Plani ve 2020 Yili Performans Programi Calismasi
kapsaminda, ilcede ikamet eden vatandaslarin
belediye  hizmetlerine iliskin  memnuniyet
dizeylerini ve hizmet beklentilerine yonelik
egilimlerini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir.

vatandaslarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik 5 soru yer almaktadir. ikinci kisimda ise
vatandaslarin  belediyenin sundugu hizmetlere
yonelik algilarini 6lcemeye yonelik 9 adet kapal
uclu soru bulunmaktadir. Uclinci kisimda ise
vatandasin Oneri ve beklentisini yazacagl 1 adet
aclk uclu soru bulunmaktadir. Vatandaslarin
tutumlarinin belirlenmesinde agirlikli olarak 5’li
Likert olcegi kullanilmistir. Anket formlarindan
elde edilen veriler kendi yazilimimiz tarafindan
anlik olarak istatistik veri sonuglari ve analiz raporu
olusturulacak sekilde hazirlanmistir.

Arastirmaya  katilan  vatandaslarin  sorulari
cevaplandirirken gercek duygu ve duslncelerini
yansittoiklari ve sorulari samimiyetle cevapladiklari
kabul edilmistir.
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Tablo 56 : ANKET CALISMALARINDAN ELDE EDILEN SONUGLARIN MAHALLELERE GORE DAGILIMI

Atakent Mahallesi 699 15
Halkali Merkez Mahallesi 461 10
indnu Mahallesi 426 9
istasyon Mahallesi 340 7
Kanarya Mahallesi 320 7
Cumhuriyet Mahallesi 318 7
Mehmet Akif Mahallesi 241 5
Cennet Mahallesi 233 5
Yesilova Mahallesi 210 5
Tevfikbey Mahallesi 207 4
Atatlrk Mahallesi 206 4
GUlltepe Mahallesi 172 4
Sogutlicesme Mahallesi 137 3
Fevzi Cakmak Mahallesi 133 3
Yeni Mahalle 121 3
Fatih Mahallesi 102 2
Kemalpasa Mahallesi 84 3
Sultan Murat Mahallesi 82 3
Yarimburgaz Mahallesi 55 1
Kartaltepe Mahallesi 54 1
Besyol Mahallesi 26 1

Anket Calismalarindan Elde Edilen Sonuglarin Mahallelere Gére dagilimi

Besyol Mahallesi LI}

-

Yarimburgaz Mahallesi -
A :
Kemalpasa Mahallesi L

I

Yeni Mahalle D :
A
Soglitlicesme Mahallesi A -

Atatiirk Mahallesi

S~ b b

Yesilova Mahallesi

(SO, BT |

Mehmet Akif Mahallesi

Kanarya Mahallesi
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indni Mahallesi

=
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Atakent Mahallesi 15
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()}
0o
S

12 14 16

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi
TABLO 57 : ANKETE KATILANLARIN MESLEK DURUMU

Diger 1932 41,88
isci 838 18,17
Memur 481 10,41
Ev Hanimi 419 9,08
Esnaf-Tlccar 358 7,76
Serbest Meslek 308 6,63
Emekli 273 5,90

Ankete Katilanlarin Meslek Durumu

41,88
45,00

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

18,17

10,41 9.08

' ' -7’76 ] ]

Diger isci Memur Ev Hanimi Esnaf-Tlccar Serbest Emekli
Meslek

B Yizde (%)

Kiiciikcekmece Gelecekte Nasil Bir ilge Olmalidir?

e )

Kultirel ve sanatsal faaliyetler merkezi 3398 73
Egitim merkezi 3281 71
Spor merkezi 2519 54
Dinlenme merkezi 1978 43
Eglence merkezi 1790 39
Teknoloji merkezi 1765 38
Su sporlari merkezi 1375 30
Turizm merkezi 1034 22
Ticaret merkezi 880 19
Alisveris merkezi 781 17
Klctk ve orta diizeyde imalat merkezi 737 16
Saglik hizmeti merkezi 640 14
Finans merkezi 516 11
Sanayi Uretim merkezi 482 10
Lojistik merkez 290 6

@ KicUkcekmece Belediyesi



STRATE[IK PLAN
m&nﬁm-

Kiiciikcekmece Gelecekte Nasil Bir ilce Olmalidir?

Lojistik merkezi

Sanayi Uretim merkezi

Finans merkezi

Saglik hizmeti merkezi

Kuglik ve orta diizeyde imalat
merkezi

Alisveris merkezi

Ticaret merkezi

Turizm merkezi

Su sporlari merkezi

Teknoloji Merkezi

Eglence merkezi

Dinlenme merkezi

Spor merkezi

Egitim merkezi

Kiltarel ve sanatsal faaliyetler
merkezi

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Kiiglikgekmece Belediyesi’'nin Sundugu Hizmetlerden Nasil Haberdar

Oluyorsunuz?

Sosyal medya (Twitter, Facebook, instagram vb.) 29,75
Yazili medya 16,21
Gorsel medya 12,25
Belediye yayinlari (dergi, brosiir, bilten) 11,26
Belediye web sitesi 10,58
Belediye etkinlikleri 10,47
Ortak galismalar 9,48

Ortak Calismalar ®

10% Sosyal Medya (Twitter,
Facebook, Instagram
vb.)
®30%
Belediye °
Yayinlari
(dergi, brosdr, bulten)
11%
Yazili
Medya
16%
Belediye
Web Sitesi @
11%
) Belediye
Gorsel Etkinlikleri
Meldzy:’j Y ® 10%
(o)

@ KicUkcekmece Belediyesi
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2.4.1 GZFT (SWOT) Analizi

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel
yontemlerden birisi de GZFT analizidir. Bu analiz,
belediyenin ve belediyeyi etkileyen kosullarin
sistematik olarak incelendigi bir ydntemdir. Bu
kapsamda, belediyenin glcli ve zayif yonleri ile
belediye disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler
belirlenir.

Belediyenin gicli ve zayif yonleri kurulus igi
analiz ile durum analizi kapsaminda yapilan diger
calismalarin sonuclarindan, firsatlar ve tehditleri

ise PESTLE analizi sonuglarindan yararlanilarak
tespit edilmistir. Bu yaklasim, planlama yapilirken
belediyenin giclu ve zayif yonleri ile karsi karsiya
oldugu firsatlari ve tehditleri analiz etmeye ve
gelecege donutk stratejiler gelistirmeye yardimci
olur. Bu analiz, stratejik planlama sUrecinin diger
asamalari icin temel teskil etmektedir.

Bu analiz sonucu belediyeye ait 33 adet glicli yon,
38 adet gelistiriimesi gereken yonler, 21 adet firsat
ve 19 adet tehdit belirlenmistir.

TABLO 58 : MEKANSAL GELiSiM VE iMAR YONETIMI

GUCLU YONLER

e imar planlarinda donati ve otopark alanlarina yer
verilmis olmasi (park, okul, dini tesis)

o llcemizde riskli alan ilan edilmis dénistim alanlari ile
ilgili temel galismalarinin tamamlanmig olmasi

e Kentsel donisim proje deneyimine sahip olunmasi

e Teknoloji ve tasarim bakimindan yiksek dizeye sahip,
doga dostu, yesil sertifikali belediye hizmet binasinin
varligi

o llcemizde kapali pazar yerlerine yénelik yeni alanlarin
projelendirilmis olmasi

GELISTIRILMESi GEREKEN Y

e Kent meydanlarinin artirilmasi

e Otopark alanlarinin artirilmasi

e Altyapi galismalarini yardten kurumlar ile
koordinasyonun guglendirilmesi

e Engelli dostu altyapi ve Ustyapi calismalarinin
gelistirilmesi

e Park ve yesil alan yapimi igin istimlak sorunlarinin
giderilmesi

o lce genelinde otobiis hat ve sefer sayisinin artirilmasi

e Carpik kentlesmeyi dnleyici galismalar yapilmasi

e Modern kapali pazar alanlarinin artirilmasi

e imar planinda bisiklet yollarina yer verilmesi

e Hizmetlerin mahallelere esit dagilimi

FIRSATLAR TEHDITLER

e 3194 sayiliimar kanununa gore 18. madde uygulamasiyla
ilcenin ihtiyaci olan yol, park, ilkdgretim, ortadgretim,
dini tesis, karakol gibi umumi hizmetlere ayrilan yerlerin
bedelsiz olarak alinmasi

e Arkeolojik sit alanlarinin var olmasi ve ilcemizde tarihi
eserlerin bulunmasi

e Rezerv yapi alanlarinda plan yapma ve onama
yetkisinin Cevre ve Sehircilik Bakanliginda olmasi
nedeniyle gol cevresini bittncll bir planin yaklasimiyla
ele alinabilmesi

e imar planinda yer alan bazi otopark alanlarinin iBB nin
yatirim programinda yer verilmesi

e lcede metro yatirmlarinin yapilmasi ve marmaray
istasyonlarinin bulunmasi

e lgenin ihtiyaci olan yol, park, ilkégretim, ortadgretim,
dini tesis, karakol gibi umumi hizmetlere ayrilan
yerlerin bedelsiz olarak alinmasi

o lcedeki riskli binalarin yenilenmesine yénelik kentsel
dondstim yasasinin varlig

e Cevre ve Sehircilik Bakanliginin kentsel tasarim rehberi
olusturma calismalarini tesvik etmesi

e  Bisiklet yolu yapilacak alanlarimizin olmasi

e KiglUkcekmece Golu ve dogal sit alani olan ig ve dis
kumsal alaninin ilgcemiz sinirlarinda olmasi

e 18. madde uygulamasi nedeniyle agilan davalarin plan
iptaline sebep olmasi

e Kentsel dontstmle ilgili karar alma slrecinde
paydaslarla uzlasma glclugu

e Kamulastirma maliyetlerinin ylUksek olmasi

e 3194 sayil kanunun 32. maddesinde diizenleme
yapilmasi (Kagak yapr icin 30 giin slre verilmesi)

e Sitalanlarinda hazirlanan tasarim ve restorasyon
projelerinde birokrasinin yogunlugu nedeniyle onay
surecinin uzamasi

e Tarihi yapilarin 6zel mulkiyette bulunmasi nedeniyle
restorasyon surecinde zorluk yasanmasi

e lgede dere yataklarinin bulunmasi sonucu taskin
riskinin olmasi

e 32. madde uygulamasinda ilgili kurumlarin enerji
hatlarinin geg kesilmesi sonucu yikimin zamaninda
yapilamamasi

e Cevre ve Sehircilik Bakanhginin dontstumle ilgili strateji
eylem belgesini zorunlu kilmasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

CEVRE YONETIMI

GUCLU YONLER GELiSTiRiLMESi GEREKEN YONLER
e Macera parklari, Trafik Egitim Parki ve hobi e Kisi basina disen yesil alan miktarinin artirilmasi
bahcelerinin varligi e Yesil alan dagiliminin ilge genelinde esit bir sekilde

dizenlenmesi
e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin
yayginlastiriimasi

FIRSATLAR TEHDITLER

e 3194 sayili kanunun 40. maddesi geregi malozlarin
e Sifir atik projesinin uygulamaya konulmasi toplanmasiyla ilgili sorunlar

e Kirlilik oraninin ytksekligi nedeniyle Kiiclikcekmece
Golanun etkin kullanilamamasi

e Trafik yogunlugu sebebiyle glrultt ve hava kirliligi
olmasi

e Sokak aralarinda kurulan semt pazarlarinin giivenlik,
cevre temizligi, trafik vb. sorunlara yol agmasi

e Sokak aralarinda kurulan semt pazarlarinin gtivenlik,
cevre temizligi, trafik vb. sorunlara yol agmasi

AFET VE ACIL DURUM YONETIMI

GELISTIRILMESI GEREKEN YONLER

e Afet ve acil durum egitim calismalarinin yayginlastirilmasi

FIRSATLAR TEHDITLER

e ilgedeki riskli ve ruhsatsiz binalarin fazlaligi ile olasi
deprem durumunda hasar gérecek bina sayisinin
coklugu

e lcenin cografi konumu nedeniyle deprem kusaginda
yer almasi

e 6306 sayili afet risk altindaki alanlarin
donustiridlmesiile ilgili kanun

TOPLUM SAGLIGININ KORUNMASI

GUCLU YONLER GELISTIRILMESI GEREKEN YONLER

e Bagimhligin farkl alanlarinda, uzman klinik psikolog e  Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonuna yonelik
ve psikiyatr araciligiyla rehabilitasyon destegi veren calismalarin artirilmasi
bir merkezin bulunmasi

FIRSATLAR TEHDITLER
o ilgede tam tesekkilli kamu ve 6zel e Hizh ntfus artigi ve dig gbcten kaynaklanan yerlesim,
hastanelerin bulunmasi saglik, istihdam ve guivenlik problemleri

KicUkcekmece Belediyesi



KULTUR VE SANAT YONETIMI

GUCLU YONLER GELISTIRILMESi GEREKEN YONLER

e ilce genelinde yilin her déneminde faaliyetlerine e GOl ve gevresinin etkin kullaniimasi
devam eden, ylksek kapasiteli kiltir merkezlerine e  Hizmetlerin mahallelere esit dagilimi
sahip olunmasi

e Avrupanin en buyuk gosteri merkezine (Yahya
Kemal Beyatli Gosteri Merkezi) sahip olmasi

e Geleneksel sanatlar ve muzik akademisinin varligi

FIRSATLAR

e Ulusal ve uluslararasi organizasyonlara ve su sporu etkinliklerine ev sahipligi yapabilecek bir géliin bulunmasi
e flcemizde ti¢ Universitenin bulunmasi

GENCLIK VE SPOR YONETIMI

GUCLU YONLER GELISTIRILMESI GEREKEN YONLER

o Ustiin yetenekli cocuklara yonelik hizmet veren Cocuk *  Cok amacli spor salonlarinin artiriimasi
Universitesi’nin varligi, e GOl ve gevresinin etkin kullaniimasi
e Bilgi Evi, Semt Konag gibi merkezlerin varlig e Hizmetlerin mahallelere esit dagilimi

FIRSATLAR

e lcenin genc ve dinamik bir niifusa sahip olmasi
e Ulusal ve uluslararasi organizasyonlara ve su sporu etkinliklerine ev sahipligi yapabilecek bir gdliin bulunmasi
e llcemizde (¢ tniversitenin bulunmasi

SOSYAL HiZMET YONETIMI

GELISTIRILMESi GEREKEN YONLER

GUCLU YONLER

e Dezavantajli gruplara yerinde sicak yemek hizmeti e Cok amacli spor salonlarinin artiriimasi
sunan asevine sahip olunmasi

FIRSATLAR

e Engellilere yonelik 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin bulunmasi

HALKLA iLISKILER YONETIMI

GUCLU YONLER GELISTIRILMESi GEREKEN YONLER

e Vatandaslardan gelen istek, talep ve sikayetlerin e Belediye hizmetlerinin gordnurltginin artirilmasi

hizl bir sekilde degerlendirilmesi

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

KUCUKCEKMECE

KADIN VE AILE

GUCLU YONLER

Kadin Konuk Evinin varligi
Hinerli Eller Carsisi’'nin varhgi
Aile Danisma Merkezi’'nin varlig

GELiSTIRILMESi GEREKEN YONLER

GUndUz bakim evlerinin yayginlastiriimasi
Kadinlarin sosyal ve ekonomik hayata katilimlarinin
artirilmasi

Kadinlarin belediye hizmetleri ve etkinliklerden esit
bir sekilde faydalanmasi

Siddet magduru; ekonomik glici olmayan
kadinlara, sosyal yardim, sosyal destek ve psikolojik
danismanlik hizmetlerinin artiriimasi

Kadin Danisma Merkez’lerine gelen danisanlarin
slreclerinin takip edildigi bir otomasyon sisteminin
gelistirilmesi

TOPLUMSAL VE EKONOMIK KALKINMA

GUCLU YONLER

Kiiclikcekmece Girisimcilik ve inovasyon Merkezinin
(KUGIM) varhig

Ustiin yetenekli cocuklara yénelik hizmet veren Cocuk
Universitesinin varlig

Hibe projeler araciligi ile belediye blinyesinde
istihdam olusturulmasi

Bilgi Evi, Semt Konag gibi merkezlerin var olmasi

FIRSATLAR

ilcemizde (i Gniversitenin bulunmasi
ilcenin geng ve dinamik bir niifusa sahip olmasi

STRATEJI YONETIMI

GUCLU YONLER

Stratejik yonetim ve i¢ kontrol sisteminin kurum
genelinde benimsenmis olmasi

GELISTIRILMESI GEREKEN YONLER

ic kontrol sisteminin takip edildigi otomasyon
yazilim programinin gelistirilmesi

MALI VE FINANSAL YONETIM

GUCLU YONLER

Sosyal Tesislerin varligi

GELISTIRILMESi GEREKEN YONLER

Mali strecin etkin takip edildigi yazilim sisteminin
gelistiriimesi

AR-GE VE YENILIK

GUCLU YONLER

STK ve Universiteler ile ortak projeler gelistiriimesi
ve uygulanmasi

AB, bakanliklar, dis mali kaynaklar vb. hibelerine
yonelik proje yazip yonetebilecek deneyimli bir
ekibin bulunmasi

KicUkcekmece Belediyesi

GELiSTIRILMESI GEREKEN YONLER

AR-GE personeline yonelik hizmet ici ve hizmet
disi egitimlerin artiriimasi
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HUKUKI SUREC YONETIMI

GELISTIRILMESiI GEREKEN YONLER

e Kamulastirmasiz el atma davalarinin azaltilmasi

TEHDITLER

e Kamulastirmasiz el atma davalari

BiLGi TEKNOLOJILERI YONETIMI

GUCLU YONLER GELISTIRILMESI GEREKEN YONLER
e Belediyemizde glincel cografi kent bilgi sisteminin e Teknolojik altyapinin yetersiz kalmasi nedeniyle,
olmasi altyapi donaniminin yenilenme ihtiyaci

e E-Belediyecilik hizmetlerinin verilmis oldugu moddl
sayisinin fazla olmasi ve etkin kullaniimasi

e Elektronik belge yonetim sisteminin aktif olarak
kullaniimasi

e Stratejik yonetim calismalarinin kurumun kendi 6z
kaynaklari ile yazilmis olan bir otomasyon sistemi
Uzerinden takip edilmesi

e Dogal afet ve siber saldirilara karsi veri kurtarma ve
yedekleme merkezinin varligi

e GuUncel teknoloji ve glicli donanim altyapisina sahip
olunmasi

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

GUCLU YONLER GELISTIRILMESi GEREKEN YONLER
e Kurumsallasmis bir altyapimizin olmasi e Kurumda c¢alisan personelin uzmanlik alanlarina
e Calisan personelin nitelikli ve egitim durumunun gore gorevlendirilmesi
yUksek olmasi e Hizmet ici egitimin nitelik, nicelik bakimindan
iyilestirilmesi
e Personele yonelik motivasyon artirici calismalarin
yapiimasi

e Birim ve personel bazli performans degerlendirme
sisteminin gelistirilmesi

e Atama ve terfilerde liyakate dikkat edilmesi

e Birimler arasi koordinasyonun artiriimasi ve
personel aidiyetinin saglanmasi

TEHDITLER

e Personel mevzuatinin yetersizligi nedeniyle bireysel performansa yonelik calisma yapilamamasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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2.4.2 Tespit ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

TABLO 59 : TESPIT VE IHTIYACLARIN BELIRLENMESi

DURUM
ANALIzZi
ASAMALARI

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

TESPITLER/SORUN ALANLARI

Misyon bildirimi; 6zIU, acik bir sekilde
hazirlanmistir.

Olusturulan ekibin egitim ihtiyaci
dogdugundan, egitim konusunda destek
alinmistir.

Stratejik amac ve hedeflere ait gostergeler
girdi, sonug, cikti agirlikhidir.

Amac ve hedefler, paydas analizi, kurum igi
yapilan calistaylar sonucu belirlenmistir.

Uygulanmakta olan stratejik plana ait
amag, hedef ve gostergelerin takipleri
bu konuda gelistirilen otomasyon sistemi
(SYBS) Uzerinden Uger aylik periyotlarla
yapimistr.

Amag ve hedefler icin ayrilan biitce tahminleri
dogru analiz edilemediginden sapmalar
meydana gelmistir.

Uygulanmakta olan stratejik plandaki bazi amag
ve hedeflerde sapmalar meydana gelmistir.
Hedeflerin paydas beklentilerini tam olarak
ifade edecek sekilde ihtiyaclari karsilayacak
sayida degildir.

Ozel sektdr kuruluslari, Gniversiteler ve
yerel kuruluslar ile is birligi gerektiren
calismalarda, kurum ve kuruluslarin
mevzuat farklligindan kaynaklanan
sorunlarin ortaya ¢ikmasi.

Belediyeye ait gorev ve sorumluluk
yUkleyen mevzuatlarin sik degismesi
nedeniyle personelin uyum saglayamamasi

@ KicUkcekmece Belediyesi

IHTIYACLAR/GELiSiM ALANLARI

Yeni plan siirecinde misyon ve vizyon bildirimine
Strateji Gelistirme Kurulu ve Ust Ydnetici
perspektif vermistir.

Strateji Gelistirme MudurlGginin
koordinasyonunda kurum ici egitim ihtiyaci
yapilan calistaylarla karsilanmistir.

Amac ve hedeflere ait gostergelerin girdi, cikt,
sonugc gostergelerinin yani sira kalite ve verimlilik
gostergesi olmalarina dikkat edilmistir.

Amac ve hedefler belirlenirken paydas analizleri
ve kurum ici yapilan calistaylarla beraber, Ust
Politika Belgeleri Analizi yapilarak amacg ve
hedefler belirlenmistir.

Amag, hedef ve gostergelerin takipleri bu konuda
gelistirilen otomasyon sistemi (SYBS) Gzerinden
yapilmis olup, izleme ve Degerlendirmesi
Stratejik plani izleme ve degerlendirme kurulu
tarafindan yapilacaktr.

Amac ve hedeflerin biitceleri belirlenirken mevcut bir
otomasyon sistemi ile mali veriler analiz edilerek daha
gercekei bitceler ortaya konulacaktir.

Amac ve hedeflerin daha gercekgi belirlenmesine
Ozen gosterilmistir.

Hedeflerin, stratejik planda yer alan analizlerin
tamami degerlendirilerek, icerik ve sayi
bakimindan iyi ifade edilmesi.

Ozel sektér, Universite ve yerel kuruluslarla
dizenlenen protokollerde mevzuatla birlikte
kurumumuzun mevcut durumu ve kurulus
politikalarinin birlikte degerlendirilmesi

Personele mevzuat degisiklikleriyle ilgili egitimler
verilmesi

Belediyeye gbrev ve sorumluluklar yukleyen
mevzuatlarda; ekonomi ,saglik, is glicl piyasasl, sosyal
ve kulttrel hayatla ilgili sorumluluklar; ¢ocuk, genc ve
yaslilara yonelik projeler, sosyal yardim projeleri, yesil
alanlarin korunmasi ve artirilmasi ile ilgili gorevler;
cevre duzeni ve imar durumu ile ilgili sorumluluklar,
afet yonetimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniimasi, sokak hayvanlarina yonelik projeler,
harcamalarda etkinligin artiriimasi ,vatandasa sunulan
hizmetlerin kalite ve etkinliginin artirilmasi kent esenligi
ve glvenliginin saglanmasi, personelin niteliginin
artirlmasi gibi alanlarda belediye daha etkin hizmet
sunacaktr.



TABLO 59 : TESPIT VE iHTIYACLARIN BELIRLENMESi

DURUM
ANALIzi
ASAMALARI

TESPITLER/SORUN ALANLARI IHTIYACLAR/GELiSIM ALANLARI

Paydas Analizi

Insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Paydaslarin cesitliligi ve paydas kitlesinin
nicel bayudklugi

idarenin sorumluluk veya yetki alani
disinda paydas beklentilerinin bulunmasi

Yasanan toplumsal vakalar ve paydaslardan
gelen tespitler dogrultusunda kadinin
sosyal hayat icerisindeki konumuna destek
saglamanin gerekliligi

Halkin, kurumumuzun sorumlulugunda
olmayan paydaslarimizdan (BEDAS,
IGDAS, iSKi, iBB, kaymakamlik, bakanliklar,
diger ilce belediyeleri vb) kaynaklanan
sikayetlerinin ¢c6zime kavusmasini
kurumumuzdan beklemesi.

Sivil toplum kuruluslarinin goris ve
taleplerinin yeterince alinmamasi

Hizmet ici egimin aksamasi nedeniyle
personelin gérev ve sorumluklarini tam
olarak yerine getirememesi.

Personel gorev tanimlari gizelgelerinin
olusturulmamis olmasi ve organizasyon
semalarinin sadece ydnetici bazinda
gelistiriimis olmasi

Personelin yetkin oldugu konu ve
alanlarda istihdam edilmemesi sonucu
motivasyonun dismesi.

Cok cesitli olan paydaslarin gruplar, etki ve 6nem
derecesi dikkate alinarak degerlendirilmesi

Paydaslarin idareden beklentilerinin faaliyet
alanlariyla uyumu saglanmali, plan déneminde
kurumsal faaliyetler hakkinda paydaslarla
calistaylar dizenlenmesi ve paydaslarin
bilgilendirilmesi

Kadin ve ¢ocuklarin sosyal hayat icerisinde
fiziksel, psikolojik sagliginin korunarak sosyal
hayatta daha guicli bir role sahip olmalari.

Aile ve bireylere yonelik psikolojik danismanlik
hizmeti ile toplumsal huzurun saglanmasi

Kurumumuzun dis paydaslarla iliskilerinde

bilgi ve iletisimin artirilmasi, koordineli hareket
etmesi, halkin ihtiyaclarini dizenli ve zamaninda
bildirmesi

Sivil toplum kuruluslari ile belediye yonetiminin
daha sik bir araya gelmesi.

Nitelikli ve yetkin bir insan kaynagi olusturmak
icin calisanlarin gelisimine 6nem verilmektedir.
Bu anlamda calisanlarin bireysel performansin
izlenmesine ve degerlendirilmesine imkan
verecek sistemlerin yapilanmasi icin hazirliklar
strdurdlmektedir.

Organizasyon semalarinin sadece yoneticiler
bazinda degil calisanlar bazinda olusturulmasi.

Gorev dagilimi, tanimi ve sorumluluklari
cizelgelerinin olusturulmasi

Personelin motivasyonunu artirici yapici, onarici
ve basariya tesvik edici dil kullanmak ve belirli
periyotlarda motivasyonu kuvvetlendiren
calismalar yapilmasi

Yakinlasmasini saglayan organizasyonlar
dizenlemek; personelin uzmanlik alanina gore
ilgili birimde istihdam edilmesi

Kucukcekmece Belediyesi @



DURUM
ANALIzi
ASAMALARI

Kurum
Kalturu

izi

Fiziki Kaynak
Anal

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Anal

z

Mali Kaynak Analizi

KUCUKCEKMECE
BELEDI YESi

TABLO 59 : TESPIT VE iHTiYACLARIN BELIRLENMESI

TESPITLER/SORUN ALANLARI

Yapilan personel memnuniyet anketleri
sonucu memnuniyet oranlarinin distk
olmasi

Belediyenin gorev ve yetkileri cercevesinde
sunmus oldugu hizmetlerin artmasiyla
beraber kamu hizmetlerinde kullanilan
arac sayisinin yetersiz kalmasi.

ilce genelindeki sosyal, kiltirel, dini
hizmet binalarinin zaman iginde yipranmis
olmasi

Artan siber saldirilarin varhgi.

Otomasyon sisteminin sik sik hata vermesi

Donanim altyapisinin verilmek istenen bazi
egitimler icin yetersiz kalmasi.

Cografi Bilgi Sistemlerinden etkin bir
sekilde faydalanamamak.

Bitce miktarina uygun, ekonomik satin
alinma yapilamamasi

Kalkinma Ajansi, SGK, Vergi dairesine
yapilandirilmis borg haricinde borcumuzun
bulunmasi

ilcede beyan disi kalan menkul ve
gayrimenkullerin olmasi

@ KicUkcekmece Belediyesi

IHTIYACLAR/GELISiM ALANLARI

Memnuniyet oranlarinin dtsik olmasi sonucu
olusan imaj ve gliven kaybinin giderici 6nlemlerin
alinmasi

Belediyenin sundugu hizmetleri zamaninda ve
eksiksiz yerine getirebilmesini saglayabilmesi icin
mevcut arag sayisinin attirilmasi.

ilce genelindeki sosyal, kiltirel, dini hizmet
binalarinin onarilmasi.

Bilgi givenligine yonelik egitim ihtiyaclarinin
karsilanmasi.

Bilisim altyapisinin gelistirilmesi ve yenilikgi
olmasi.

Teknoloji zirvelerinin, iyi 6rneklerin aktarildig
panellerin, calistaylarin takip edilmesi

ic ve dis paydaslarla Cografi Bilgi Sistemlerini
mevcut sisteme entegrasyonunu saglamak,
saha verilerinin gtincelligini korumak Cografi
Bilgi Sistemini etkin bir sekilde kullanarak karar
destegi saglayacak raporlar olusturmak.

Belediye kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilarak, mal ve hizmet alimlarinda ve yapim
islerinde ihtiyaca uygun ve en ekonomik 6zellikte
satin alinma yapilmasi

Kalkinma Ajansi, SGK, Vergi Dairesine
yapilandiriimis borg haricindeki bor¢larimizin
6denmesi

Beyan disinda kalan ilan reklam, emlak ve cevre
temizlik vergilerinin kayit altina alinmasi.



TABLO 59 : TESPIT VE iHTIYACLARIN BELIRLENMESI

DURUM
ANALIZzi
ASAMALARI

TESPITLER/SORUN ALANLARI IHTIYACLAR/GELISiM ALANLARI

Pestle Analizi

Ulusal/Uluslararasi Gog (Gogmen)
Politikalarinin Yetersizligi

issizlik oranlarinin yiksekligi

Mlteci sayisindaki artisin istihdama etkisi

Vergi indirimi istisna muafiyetinin fazla
olmasi

Beyana dayali vergilerini mukellefin
vergisini beyan etmemesi nedeniyle
dezavantaj olusturmasi

Hizh ntfus artisi ve goc¢ nedeniyle olusan
sosyoekonomik sorunlar.

Okul 6ncesi egitim kurumlarinin yetersiz
olmasi

Ucretsiz Eglencelere (Festivallerin) ilcenin
gliney mahallelerinde agirlik verilmesi

Yerel ydnetimlere ait butlnlesik bir
otomasyon sisteminin bulunmamasi

Yapilasma ile ilgili yetki karmasasinin
olmasi

Kentsel mirasin korunamamasi

ilcede Nikleer Arastirma Merkezinin
bulunmasi

ilcede refah seviyesinin diisiik olmasi

llceye yonelik diizensiz gd¢ hareketleri nedeniyle
ortaya cikabilecek sosyal ve ekonomik sorunlarin
giderilmesi.

istihdam/Cozim birolarinin artirilmasi

Multecilere yonelik proje sayisinin artirilmasi

Belediye vergi gelirlerini artirmaya yonelik
calismalarda bulunmasi.

Beyana dayali vergilerde denetim ve
giincellemenin artirilmasi

llcede g nedeniyle artan kamusal ihtiyaglarin
taleplerinin karsilanmasi

Okul 6ncesi egitim kurumu sayisinin artirilmasi.

llce genelinde daha fazla mahallede festivallere
agirlik verilmesi.

Batiinlesik bir otomasyon sistemine gecis
durumunda otomasyon sistemi ile uyumun
saglanmasi

Yapilagma ile ilgili yetki karmasasinin ¢oztlmesi

Kentsel mirasin korunmasina yonelik alinacak
tedbirler

Olusabilecek bir afet durumunda nikleer
arastirma merkezinin olusturacag tehlikenin en
aza indirgenmesi

istihdam artirici ¢céziimler

Kucukcekmece Belediyesi @



2.4.3 PESTLE Analizi

PESTLE analiziyle belediye Uzerinde etkili olan Bu calismayla elde edilecek bulgular, tespitler
veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokdiltirel, ve ihtiyaclarin belirlenmesi ile strateji gelistirme
teknolojik, vyasal ve cevresel dis etkenlerin asamasinda kullanilir. Bu analiz sonucunda 8 adet
tespit edilmesi amaclanir. Belediyeyi etkileyen politik etken, 13 adet ekonomik etken, 10 adet
va da etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin sosyokiltirel etken, 4 adet teknolojik etken, 4 adet
siniflandiriimasi bu analizin ilk asamasini olusturur.  yasal etken ve 7 adet cevresel etken belirlenmistir.

TABLO 60 : PESTLE ANALIZI

TESPITLER BELEDIYEYE ETKISI

(Etkenler / : NE YAPILMALI ?
Sorunlar) FIRSATLAR TEHDITLER

Vatandasin almis oldugu
yap! kayit belgeleri kontrol
edilmeli

o
L
—
P
L
~
|
(1]

imar Barisi Belediyenin imar agisindan
dizenlemesi is yUkinin azaltilmasi

Wlivssl f ullus s b llceye yonelik diizensiz go¢  Gog hareketleri nedeniyle

. o hareketleri sebebiyle ortaya cikan ekonomik,
(gb¢cmen) politikalarinin . -
I ortaya ¢ikan yonetim sosyal kultlrel sorunlarin
yetersizligi L o .
zafiyeti giderilmesi
ilcemize yonelik rayli
Ulasim politikalar sistem yatirimlarinin

artmasi

Kurum tarafindan

ilcedeki bina stogunun
¢ € vatandaslara ve

Kentsel donlsim )
3 yenilenerek afetlere karsi

uygulamalari Emlak fiyatlarindaki artis miteahhitlere kentsel
L dayanikli hale e
Xz politikalari - ) donusim uygulamalarinda
oo getirilmesi .
= destek saglanmali
a Komsu Ulkelerdeki siyasal ilcede giivenlik Guvenlik sorunlarinin
istikrarsizliklar sorunlarina yol agmasi giderilmesi

Buyuksehir belediyesi ve Bulyuk olcekli yatirm ve
ilce belediyesinin ayni projelerin ilgeye
siyasi partiden olmasi kazandiriimasi

Kurum igi performansa
yonelik galismalar
yapilmasi

Personel mevzuatinin

Personel politikas! .
yetersizligi

Bolgesel glivenlik
sorunlarina yol
agmasi

Dis glivenlik
politikalari

@ KicUkcekmece Belediyesi
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TABLO 60 : PESTLE ANALIZI

EKONOMIK

ETKENLER

TESPITLER

(Etkenler /
Sorunlar)

Ekonomik istikrarsizlik

Merkezi hikiimet vergi
gelirlerinden alinan paylar

issizlik oranlarinin
ylksekligi

Milteci sayisindaki
artisin istihdama etkisi

Vergi, resim ve harg
gelirlerindeki artis

Vergi indirimi istisna
muafiyetinin fazla olmasi

Sanayi alanlarinin deplase
edilmemesi

Kat attk aktarma
istasyonlarinin
kaldirilmasi

ilcede refah seviyesinin
distk olmasi

Beyana dayali vergilerin
dezavantaj olusturmasi

Mehmet Akif Ersoy Devlet
Hastanesinde Deneysel
Arastirma Gelistirme ve
Egitim Merkezinin agilmasi

Site yasaminin
yayginlasmasinin kent
ekonomisine etkisi

Sifir Atik projesiyle
belediyeye kaynak
Uretilmesi

ilce niifusunun yiiksek
olmasi nedeniyle alinan
payin artmasl

Belediye gelirlerinin
artmasi

ilcenin ekonomik ve ticari
kalkinmasina katki saglayip
prestijini artirir.

Hizmet sunumunda insan
kaynagi ve maliyet etkinligi
saglamasi

Yerinde ayristirma ile
belediyeye gelir
saglanmasi

BELEDIYEYE ETKISi
FIRSATLAR TEHDITLER

Vergi gelirlerinin dismesi
Tedariklerde maliyet artisi
issizlik oranlarindaki artis

istihdama yénelik
basvurularin artmasi
sosyal yardim
basvurularinin artmasi

issizligin artmasi

ucuz is glicline sebep
olmasi Kayit disi kiigtk
isletme sayisinin artmasi

Belediye gelirlerinin
azalmasi

Dizenli yasam alanlarinin
olusturulamamasi

Cop toplama
maliyetlerinin
artmasl

Vatandaslarin kisisel
hak ve 6devlerini yerine
getirmede acze dismesi
sosyal yardim
basvurularinin artmasi

Vergi gelirlerinde
kayba neden olmasi

Kiguk esnafin ekonomik
olarak kiiclmeye gitmesi

NE YAPILMALI ?

istihdam/Cozim
blrolarinin artirilmasi

Merkezi hikimetin
istihdam politikalarini
gelistirmesi

imar planlarinin revize
edilmesi I0SB alanlarinin
olusturulmasi

Tamamen kapatiimasi
yerine kapasite
dustrtlmesi

istihdam artirici ¢dziimler
gelistirilmeli

Beyana dayali vergilerde
denetimlerin artiriimasi

Kucukcekmece Belediyesi @



KUCUKCEKMECE

TESPITLER
(Etkenler /
Sorunlar)

o
w
=
=4
w
N4
=
w

Milteci sayisindaki artisin
sosyal ve kultirel uyum
sorunlarina yol agmasi

Hizli ntfus artisi ve goc
nedeniyle olusan yogunluk

Site yasaminin
yayginlasmasinin toplumsal
¢ozlilmeye yol agmasi

Ozel ve devlet okullarinin
artigl

Sosyokiiltiirel

Kigikcekmece goltiniin
varhgi

Kaltar Sanat merkezlerinin
varligi

Okul 6ncesi egitim
kurumlarinin yetersiz olmasi

Ucretsiz eglencelere
(festivallere) ilcenin gliney
mahallelerinde agirlk
verilmesi

ilcedeki ggmenlerin yasam
tarzlarindaki farkliliklar

ilcemizde bulunan
Universitelerin egitim
seviyesini yukseltmesi

@ KicUkcekmece Belediyesi

BELEDI YESi

TABLO 60 : PESTLE ANALIZI

BELEDIYEYE ETKISI
FIRSATLAR TEHDITLER

Kaltarel catismanin artmasi
Sosyal entegrasyonun
saglanamamasi

Barinma sorununun artmasi
Emlak fiyatlarinin artmasi
altyapi ve ulasim yetersizligine
yol agmasi sosyal ve yesil
alanlardan yararlanan kisi
sayisinin artmasi

okullardaki fiziki alanlarin ve
dersliklerin yetersiz kalmasi

Komsuluk iliskileri ve mahalle
kdlttranun zayiflamasi

Derslik yogunluklarinin
azalmasi

Kulturel ve sportif faaliyetler
yapilabilmesi

Vatandaslarin kaltar
etkinliklerine kolay ulagsmasi

0-6 yas grubu cocuklarin
egitim altyapisinin
karsilanamamasi

Halkin firsat esitligi ve
adil hizmet alamamasinin
doguracagi kiskunlik

Cevre kirliligi
dizenli egitim yapilamamasi

ilcenin sosyokiiltirel
seviyesinin artmasi

NE YAPILMALI ?

Sosyal kaynasma projeleri
yapilmal dil egitimleri
dizenlenmeli kilttrel uyum
seminerleri dizenlenmeli
sosyal uyum destek
masalarinin sayisinin
artirilmasi

Etkin ve verimli
kullaniimasina yonelik
calismalar yapiimali

Okul 6ncesi egitim
kurumlari artirilmali

Organizasyonlarin ilge
geneline heterojen olarak
dagiimasi

Gog¢ planlamasi yapiimali
is yerleri denetlenmeli



ETKENLER

Teknolojik

Yasal

Cevresel

TESPITLER
(Etkenler /
Sorunlar)

Teknoloji alaninda yasanan
gelismeler

MOBESE kullanimi ve
glvenlik sisteminin
yayginlastiriimasi

Yerel yonetimlere ait
blttnlesik bir otomasyon
sisteminin bulunmamasi

Yenilenebilir enerji
kaynaklari teknolojik
altyapisinin gelismesi

Vatandasin seffaf ve hesap
verebilir bir yonetim yapisini
benimsemesi

Hukimet sisteminin
degismesi sonucu
organizasyon yapisinin
degismesi

11. Kalkinma Planinda Akilli
Sehircilik uygulamalarina yer
verilmesi

Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan Sifir Atk yonetimi
eylem planinin hazirlanmasi

Yapilasma ile ilgili yetki
karmasasinin olmasi

Kontrolstz sokak toplayiciligi

Cop konteyniri ve Sifir Atik
ekipmanlarinin cadde ve
sokaklara yerlestirilmesi
glclugu

ilcemize yonelik rayli sistem
yatirimlarinin artmasi
Atatirk Havalimaninin

tasinmasi

ilcede Niikleer Arastirma
Merkezinin bulunmasi

ilcenin gevre ve otoyollara
yakinligi

TABLO 60 : PESTLE ANALIZI

BELEDIYEYE ETKISI
FIRSATLAR TEHDITLER

Hizmetlere erisimi
kolaylastirmasi

Guvenlik sorunlarinin daha
etkin ve hizli bir sekilde
kontrol altina alinabilmesi

Enerji tasarrufu saglanmasi

Yasalara uygun seffaf bir
yonetim yapisinin olmasi

Yerel yonetimlerin Cevre ve
Sehircilik Bakanligina
baglanmasiyla yetki
karmasasinin azalmasi

Akilli sehircilik projelerine
kaynak ayrilmasi

Sifir atiga yonelik
uygulamalarin
yayginlastiriimasi

Trafik sorunu ve gevre
kirliliginin azalmasi

Trafik sorunu, glrdltd ve hava
kirliliginin azalmasi

ilceden anaarterlere kolay
ulasim

NE YAPILMALI ?

Teknolojik altyapinin yetersiz
kalabilmesi, yenileme ihtiyaci
dogurmasi

Kurumun teknolojik altyapisini;
degisen mevzuatlara karsi
glncellemesi

ilgili kurumlara veri aktarimi
surecinde veri glivenligi
sorunlari ortaya ¢ikmasi

Sifir Atk uygulamasinin
kurum tarafindan
benimsenmesi

Kent estetigi ve ekolojik
dengenin bozulmasi
Kuglukeekmece Golu
temizleme ¢alismalarinin
yapilamamasi

Yapilasma ve carpik
kentlesme ile ilgili sorunlarin
giderilmesi

e Lisanssiz faaliyetlere izin
Gevre kirliligine yol agmasi ) .
verilmemesi, kapatiimasi
Konteynersiz toplama
sisteminin halk tarafinfan
benimsenmesi igin
bilgilendirme ve denetim
faaliyetlerinin artirilmasi

*Duzenli atik ve Sifir Atik
yonetimini zorlastirmasi
*Goruntu ve gevre kirliligine
yol agmasi

Olasi afet durumlarinda
ilce ve gevresi icin tehlike
olusturmasi

Nukleer Arastirma
Merkezinin gevreye etkisinin
en aza indirgenmesi

Hava kirliligine yol agmasi

Kucukcekmece Belediyesi @






3. GELECEGE BAKIS

3. GELECEGE BAKIS
3.1. Misyon
3.2. Vizyon
3.3. Temel Degerler




3.1. Misyonumuz

Firsat esitligi ve vatandas memnuniyetini
esas alarak; katilimci, seffaf, yenilikgi,
toplumsal degerlere saygili, cevreye duyarl
ve insan odakli bir yénetim anlayisiyla;
belediyenin gorev, yetki ve sorumlulugu
cercevesinde ilce sakinlerine her alanda
etkin ve kaliteli hizmet sunmak.




©

3.2. Vizyonumuz

Kent adaleti ve barisinin saglandigi, yerelde
kalkinmayi tamamlamis ¢cagdas bir ilce olmak.






STRATE[iK PLAN
mﬁlﬁﬂ-

TABLO 61 : TEMEL DEGERLER

KAVRAMLAR ACIKLAMALAR

Kentlinin yasadigi kente, mahallesine, sokagina, komsusuna,
tarihine, dogasina ve tiim canlilara saygi gostermesi.

Kente Saygi

insan Odakli, insana Saygili
Cevreye Duyarli

Glvenli, Givenilir

Degisime ve Gelisime Aglik,
Yenilikgi

Cagdas, Modern

Sosyal Belediyecilik

Toplumsal Degerlere Saygili

Vatandas Memnuniyeti

Planli

Hesap Verebilir ve Seffaf

Kilturel Degerlere Saygih

Etkin, Verimli

Katilimci

Adil Yonetim

Esit Hizmet

insana hizmet catisi altinda sunulan her faaliyeti kaliteli ve kentliye
yakisir bir yaklasimla sunan yonetim.

Dogal glizelliklerimize sahip ¢ikan, koruyan, cevremizin kirlenmesine
karsi dnlemler alan, koruyucu ve kollayici bir gorev Ustlenen yonetim.

Vatandaslarin, calisanlarin ve diger paydaslarin giivenini kazanmayi
ve givenine layik olmayi esas alir.

Modern gagin getirdiklerini yakindan takip eden, gelismelere agik ve
her bakimdan gelismis bir ilge olmaya ¢alisan bir yaklasim.

Gelisen bilgi teknolojilerine uyum saglayan, modern diinya
gereksinimlerine gore kendini strekli yenileyen, glicli ve cagdas
yonetim.

Kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmasi
alanlarini kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issizlere
yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi
ile sosyokdltirel faaliyet ve ¢alismalarin gergeklestirilebilmesi igin
gerekli olan altyapi yatirrmlarinin yapilmasini dngéren; bireyler ve
toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal glivenlik ve adalet
mevhumunu gig¢lendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere
sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri ylkleyen bir modeldir.

Toplumun ¢ogunlugu tarafindan paylasilan, toplumun iyiligine
refahina yonelik oldugu varsayilan, ideal ortak paylasimlara karsi
herkese esit bir sekilde yaklasarak kent barisini saglamak.

Kamusal hizmetlerin yararlanicisi olan vatandaslarin, memnuniyetini
esas alan bir anlayisla her kesime esit hizmet sunmak

Kalkinma planlari, biylk olgekli makro planlar, devlet politikalari
ve kurumun orta vadeli amag ve hedeflerinin oldugu stratejik plani
yapmis oldugu faaliyet ve projelerde temel olarak benimsemesi.

Hesap verebilen, acik, kontrol edilebilen, denetime hazir, adil ve esit
yaklasimli bir yonetim anlayisi.

ilgenin tarihi, kiltiirel, etkin yapisini gbz 6niinde bulundurarak
gecmis ve gelecek arasinda bir bag olusturmak.

Tasarruf politikalari ile israfi 6nleyerek; kurumun kaynaklarini etkin
ve verimli kullanmak.

ilce halki ile her konuda ortak akla dayali projeler gelistirerek, halkin
sadece beklenti iletme asamasinda degil izleme ve degerlendirme
asamasinda da yer almasini saglamak.

Faaliyetlerini yerine getirirken adaletten ve dogruluktan ayrilmayan,
paydaslari arasinda hicbir ayrim yapmayan yonetim.

Sosyal statl, etnik kdken, egitim dlizeyi, yas ve cinsiyet ayrimi
gozetmeksizin hizmet sunan ve kent adaleti saglayan bir yonetim.

Kucukcekmece Belediyesi @






4. STRATE)I GELISTIRME

4. STRATEJi GELISTIRME
4.1 Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler
4.2 Hedef Kartlari
4.3 Maliyetlendirme
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SIRATEIIK PLAN
4.2 HEDEF KARTLARI

Amac ve hedeflere iliskin calismalar Stratejik Planlama Ekibinin koordinasyonunda harcama birimlerinin

katilimiyla ydrittlmastar. Bu calismalar cercevesinde; harcama birimlerince sorumlu olduklari her bir
hedef icin hedef kartlari olusturulmustur.

Strateji Gelistirme MudUrlGgu tarafindan konsolide edilen taslak hedef kartlari, Strateji Gelistirme
Kurulunca nihai hale getirilmistir.

HEDEF KARTI

TESPITLER

SORUMLU
BiRiM

FAALIYET VE
PROJELER

IHTIYACLAR

iSBIRLIGI .
YAPILACAK HELER
BiRIMLER

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Kuclkcekmece Belediyesi @
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STRATE[IK PLAN
-mnﬁm-

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Vatandas memnuniyetini esas alan yenilikgi bir anlayisla; paydaslarla koordineli galisarak kurumun ve ilgenin marka

A8 deger algisini gliglendirmek, farkindaligini ve bilinirligini artirmak

H8.32 Teknolojik imkanlar ve yiizytze iletisim kanallarini kullanarak halkla iligkileri gliglendirmek

Uriin ve Hizmetler

Halkla iliskiler ve iletisim
istek ve sikayet ydnetimi

Sorumlu Birim Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudurlugi

is Birligi Yapilacak Birimler

Tum Mudurltkler

Baslangig
Performans Gostergeleri Degeri
(2019)

izleme |Raporlama

Sikhg: Sikhg

iletisim merkezimize gelen

PG8.32.2 10 2853 7000 6500 6000 5500 5000 3AaYk 6AYIIK
e-posta sayisl

pGs.32.3 |ctisim merkezimize gelen 15 108213 250000 225000 200000 200000 200000 3 Aylk 6 Aylk
telefon sayisi
CozUm Merkezimize bizzat

PG8.32.4 °" 15 10034 50000 45000 40000 39500 39000 3AYk BAYIIK
yapilan erisim sayisi

pGs.32.5 C'MERbirimine gelen talep ve 10 1434 2500 2250 2000 1950 1900 3avik BAYIK

sikayet sayisi

Sonuglandirilan sikayet ve
PG8.32.13 onerilerin gelen tim sikayet ve 50 0 98 99 99 99 99 3 Ayhk 6 Aylk
6neri toplamina orani

Madurlukler igi yetki degisim streglerinin yasanmasi

Genel ekonomik krizler, siyasi istikrarsizliklar, dogal afet, siber saldirilar vb sebeplerle is akisinda olusan olumsuzluklar ile tam iletisim kurmakta ve ¢ozim
olusturmada meydana gelebilecek aksakliklarin yasanmasi.

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Bitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge

Halkla iliskiler ve iletisim 726.500,00 £ 789.900,00 £ 849.350,00 £ 934.285,00¢ 1.027.714,00t  4.327.749,00 £

istek ve sikayet ydnetimi 145.300,00 £ 157.980,00 £ 169.870,00 £ 186.857,00 £ 205.543,00 £ 865.550,00 £

Maliyet Tahmini 871.800,00 947.880,00 %] 1.019.220,00 1.121.142,00 1.233. £ 5.193.299,00 %

Tespitler

Belediye i¢i koordinasyon eksikligi sebebi ile vatandasin sikayetinin ¢oziim asamasinda aksakliga ugramasi

Halkin, kurumumuzun sorumlulugunda olmayan paydaslarimizdan (BEDAS, iGDAS, iSKi, iBB, Kaymakamlik, Bakanliklar, diger ilce belediyeleri vb)
kaynaklanan sikayetlerinin ¢6zime kavusmasini kurumumuzdan beklemesi.

ihtiyaglar

Duzenli periyotlarda meslek igi egitimlerin verilmesi.
Belediyemizde halkla iliskiler biriminde paydas kurumlarla ilgili sikayetlerin ¢6zim igin koordinasyon saglayacak bir masanin kurulmasi.

Halkla iletisimi gliclendirmek, sikayet ve dnerileri zamaninda ve saglikli olarak sonuglandirabilmek amaciyla koordinasyon yapilan mudurliklerde halkla

iliskiler kanalini yartten bir calisaninin gérevliendirilmesi.
Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Vatandas memnuniyetini esas alan yenilikgi bir anlayisla; paydaslarla koordineli galisarak kurumun ve ilgenin marka deger

A8 algisini gtiglendirmek, farkindaligini ve bilinirligini artirmak

H8.34 Halkin kuruma erisimini kolaylastirmak amaciyla yerinde iletisim kanallari olusturmak

Uriin ve Hizmetler

Halkin Yonetime Katilimi

Sorumlu Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Madirltgi

is Birligi Yapilacak Birimler

Bilgi islem Mudurligi insan Kaynaklari ve Egitim MudirlGgu
Fen isleri Mudurlugi Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu
Destek Hizmetleri Mudurlugu Sosyal Yardim isleri Mudurltgi

Hedefe | Baslangig
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(%) (2019)

izleme |Raporlama

Sikhgi Sikhg

Yeni agilan mahalle ¢6zim

iG8.34.1 . 30 0 2 2 2 2 2 3 Aylik 6 Aylhk
merkezleri sayisi

PGS8.34.2 Z:;I'sdloga” ziyareti yapilan Kisi 5 2361 5000 5500 5600 5700 5800 3AVlk 6 Aylk
Esnaf ziyaretleri ile iletisime

pGg.343 Beuilen kisisayisinin, yerinde 30 0 50 48 45 42 40 3 Aylik 6 Aylik
iletisim yapilan kisi sayisinin
toplamina orani

PG8.34.4  Taziye ziyareti yapilan kisi sayisi 5 0 1500 1500 1500 1500 1500 3 Aylik 6 Ayhk

ppns | e Gl dekii i e 40 0 100 100 100 100 100 3Ak BAYIK
kisi sayisi

iG8.34.6  Hizmet verilen yasli sayisi 30 0 2000 2500 2750 2800 2850 3 Aylik 6 Ayhk
Yerinde iletisim ile alinan

pGg.347 Sikavetveonerileringelentim 4, 0 15 18 20 2 24 3AYIk 6 Ayl
sikayet ve Gneriler toplamina
orani
Ev ziyaretleri ile iletisime

e | ERE M S, GEets 30 0 15 16 17 18 18 3 Aylik 6 Aylik

iletisim yapilan kisi sayisinin
toplamina orani

Kurum hafizasi ile ilceye ait genel bilgiler konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan personelin halkla iliskiler calismalarinda yer almasi
ilce nifusuna oranla yapilan sikayet ve énerilerin ¢éziimiine ydnelik gérevlendirilen personel yetersizligi

iletisim konularina hakim olmayan egitim almamis personelin halkla iliskilerde gérevlendirilmesi (6fke kontroliinii saglamakta yetersiz veya partizan
GslUplari kullanan yetkin olmayan personel)

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge

Halkin Yonetime Katilimi 726.500,00 £ 789.900,00 £ 849.350,00 £ 934.285,00& 1.027.714,00&  4.327.749,00 £

Maliyet Tahmini 726.50! 789.900,00 849.35 934.285,00#] 1.027.714,00 4.327.749,00

Tespitler

Belediye i¢i koordinasyon eksikligi sebebi ile vatandasin sikayetinin ¢6zim asamasinda aksakliga ugramasi

Personel gorev tanimlari gizelgelerinin olusturulmamis olmasi ve organizasyon semalarinin sadece yonetici bazinda gelistirilmis olmasi

Halktan alinan sikayet ve onerilerin sonuglandiriimasi ile ilgili olarak koordinasyon yapilan madurliklerin saglikli ¢ozim Gretmekte yetersiz kalmasi

ihtiyaclar

Duzenli periyotlarda meslek ici egitimlerin verilmesi.

Mahallelere ¢ozim merkezleri kurulmasi

Organizasyon semalarinin sadece yoneticiler bazinda degil galisanlar bazinda olusturmasi.
Gorev dagilim, tanim ve sorumluluklari gizelgelerinin olusturulmasi.

Personelin motivasyonunu artirici yapici-onarici ve basariya tesvik edici dil kullanmak ve belirli periyotlarda motivasyonu kuvvetlendiren personel
yakinlagsmasini saglayan organizasyonlar diizenlemek.

@ KicUkcekmece Belediyesi
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Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Vatandas memnuniyetini esas alan yenilikgi bir anlayisla; paydaslarla koordineli ¢alisarak kurumun ve ilgenin marka deger
algisini gliclendirmek, farkindaligini ve bilinirligini artirmak.

A8
H8.38 Belediye hizmetlerini iyilestirmek amaciyla memnuniyet anketleri dizenlemek
Uriin ve Hizmetler

Halkin Yonetime Katilimi

Sorumlu Birim Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudarligi

is Birligi Yapilacak Birimler

Strateji Gelistirme Mudurlugu
Bilgi Islem Midurltgu

insan Kaynaklari ve Egitim Mudarlugi

Hedefe | Baslangig .
" . . . . Izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri Skt Siklizn
(%) (2019) 4 g

Memnuniyet anketi 6l¢imi
yapilan kisi sayisi

PG8.38.1 60 0 8000 8500 9000 9500 10000 3 Ayhik 6 Aylik

Belediye hizmetleri

PG8.38.2 .
memnuniyet orani

40 0 60 62 65 70 75 3 Aylik Aylik

Sec¢im 6ncesi ve sonrasinda anketlerin belediye hizmetlerinden ¢ok siyasi egilimi yansitmasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Bitge 2021 Bitge 2022 Bitge 2024 Biitge

Kamuoyu yoklama galismalari 1.162.400,00 £ 1.263.840,00& 1.358.960,00 £ 1.494.856,00 £ 1.644.342,00 £ 6.924.398,00 £

Maliyet Tahmini 1.162.400,00 1.263.840,00 8] 1.358.960,00 1.494.856,00 1.644.342,00%] 6.924.398,00 #|

Tespitler

Kamuoyu yoklamasi konusunda gérevlendirilen personelin kurum hafizasina, ilge hakkindaki bilgilere hakim olmamasi, formasyon ve meslek igi egitim gibi
gelisim konularinda egitim almamis olmasi.

ihtiyaglar

Kamuoyu yoklamasi konusunda gorevlendirilen personelin kurum hafizasi, ilge tanitimi, formasyon ve meslek ici egitim gelisim konusunda egitim almasinin
saglanmasi

Tema Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Vatandas memnuniyetini esas alan yenilikgi bir anlayisla; paydaslarla koordineli galisarak kurumun ve ilgenin marka deger
algisini gticlendirmek, farkindaligini ve bilinirligini artirmak.
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A8

H8.39 Tum iletisim araglarini etkin kullanarak kurumun bilinilirligini artirmak

Uriin ve Hizmetler

ilan, reklam ve tanitim faaliyetleri

Sorumlu Birim Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudarligi

is Birligi Yapilacak Birimler

Strateji Gelistirme Mudurlugu
Bilgi islem Mudurlagu

Fen Isleri MudurlGga

Kiltir ve Sosyal isler Mudarligi
Park ve Bahgeler Mudurlugi
Destek Hizmetleri Mudurltgu
Hukuk isleri Mudarlagu

Sosyal Yardim isleri MudrlGgi

Cevre Koruma ve Kontrol Muddrlugu

Kucukcekmece Belediyesi @
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Ulagim Hizmetleri MadurlGgu

Saglik isleri Mudurligu

Ruhsat ve Denetim Mudurlugi

Zabita Mudurlugu

Emlak ve istimlak Midurltg

Plan ve Proje Mudurlugu

Ozel Kalem Mudurligi

insan Kaynaklari ve Egitim MudirlGgi

Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu
Baslangig

Performans Gostergeleri Degeri
(2019)

izleme |Raporlama

Sikhgi Sikhg:

PG8.39.1  Hazirlanan tanitim filmi sayisi 10 1 300 350 400 450 500 3 Aylik 6 Ayhk

Ulusal ve yerel gazetelerde

PG8.39.2 25 1175 2500 2750 2750 3000 3000 3ak 6AYIK
yayinlanan haber sayisi
Ulusal televizyonlarda

PG8.39.3 10 343 250 250 250 250 250 3 Aylik Aylik
yayinlanan haber sayisi

pGs30.4 J0SYal medya, IPTV ve LED 30 3978 6000 6500 7000 7000 7000 3 Aylik 6 Aylik
Ekran haber ve duyuru sayisi

PG8.39.5 Hazirlanan haber sayisi 25 165 500 500 600 600 600 3AVIk 6AYIK

igs.39.,6  Yavinlanan haberlerin eriimve 0 250000000 225000000 250000000 300000000 350000000 3 Aylik 6 Aylik
etkilesim sayisi

iG8.39.7  Reklam esdegeri 35 0 4000000 4500000 5000000 5500000 6000000 3 Aylk 6 Aylk

iGg.30.8  >0syal medya erisim,etkilesim 40 0 6900000 7725000 8885000 10217000 11750000 3 Aylik 6 Aylik

ve goruntilenme sayisi

Bilisim altyapisindaki sorunlar sebebi ile saglikli iletisim kanallarinin kullanilamamasi

Hukumet ve ilge belediyesi arasindaki siyasi parti farkliliklarindan kaynakli medya kanallarinin yanli tutumu ile belediye marka deger algisinin distrilmeye
ve imajinin zedelenmeye calisiimasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge

Tanitim faaliyetleri 2.906.000,00 £ 3.159.600,00 £ 3.397.400,00 £ 3.737.140,00 £ 4.110.854,00 £ 17.310.994,00 £
Duyuru ve bilgilendirme hizmetleri 726.500,00 £ 789.900,00 £ 849.350,00 £ 934.285,00& 1.027.714,00 £ 4.327.749,00 £

Personel gorev tanimlari gizelgelerinin olusturulmamis olmasi ve organizasyon semalarinin sadece yonetici bazinda gelistirilmis olmasi

ihtiyaglar

Kurum aleyhine gikan haber ve yayinlarin olmasi durumunda, yapilacak acil mtidehalelerin belirtildigi medya acil midehale ¢izelgesinin olusturulmasi
ve mudahele ekibinin belirlenerek meslek ici egitim calismalarindan gegirilip profesyonel bir sekilde marka etki dizeyi seviyesinin dustrtlmesinin
engellenmesini saglamak.

KicUkcekmece Belediyesi
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Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Vatandas memnuniyetini esas alan yenilik¢i bir anlayisla; paydaslarla koordineli ¢alisarak kurumun ve ilgenin marka
deger algisini gliclendirmek, farkindaligini ve bilinirligini artirmak.

A8
H8.44 Kurumsal kimligin marka degerini artirmak amaciyla tanitim materyalleri hazirlamak
Uriin ve Hizmetler

ilan, Reklam ve Tanitim Faaliyetleri

Sorumlu Birim Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudarligi

is Birligi Yapilacak Birimler

Hedefe | Baslangic
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(%) (2019)

izleme |Raporlama
Sikhg: Siklig

Belediye yayinlari ve outdoor

PG8.44.1  uygulamalara ait etkilesim 40 0 20 21 22 23 24 3 Ayhk 6 Aylhk -
orani O
-
—
o
iGg.aa2  Ocreeklesen kamera ve 100 145 400 480 550 700 750 3Ak 6 AYIIK
fotograf ¢ekim sayisi (]
-
: oc
pGg.as3 Crafiktasanmiyapian konu 20 0 1500 2000 2500 3000 3500 3alk 6 AYIIK w
sayisl ]
4
=
—
PG8.44.4  ilan ve reklam sayisi 10 5 5 6 6 6 6 3 Aylik 6 Aylik -
<
—
4
—
<
PG8.44.5  Basilan yayin sayisi 10 350000 10000 10000 10000 10000 10000 3 Aylik 6 Aylik I
L
>
2
PG8.44.6  Dijital baski miktari 20 183.903 200000 175000 165000 155000 145000 3 Ayhk 6 Aylhk E
>
.
<
Maudurlukler arasi koordinasyon eksikliginden kaynakli zamaninda talebin yapilmamasi ve is planinin aksamasi [a'a)

Hizmet alinan kuruluglarin yetkin olmamasi sebebi ile tanitim materyallerinde meydana gelecek gorsel hatalar

Grafik tasarim islerindeki sehven yapilan hatalar

Siyasi, toplumsal vb. sebeplerle reklam mecralarina yapilan vandal saldirilar

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Bitge

ilan reklam ve tanitim faaliyetleri 6.683.800,00 £ 7.267.080,00 % 7.814.020,00 £ 8.782.279,00 £ 9.866.050,00 £ 40.413.229,00 £
Maliyet Tahmini 6.683.800,00 7.267.080,00 8] 7.814.020,00 8.782.279,00 9.866.050,00 £] 40.413.229,00 %

Madurlukler arasi koordinasyon eksikliginden kaynakli zamaninda talebin yapilmamasi ve is akisinin aksamasi

ihtiyaglar

Tanitim materyalleri basim ve yayin 6ncesi onay mekanizmasinin periyodiklesmesi ve mudurlikler arasi koordinasyonun saglikli hale getirilmesi

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Vatandas memnuniyetini esas alan yenilikgi bir anlayisla; paydaslarla koordineli galisarak kurumun ve ilgenin marka deger

A8 algisini gticlendirmek, farkindaligini ve bilinirligini artirmak.

H8.46 Kurumsal reklami desteklemek igin baskili iriin ve promosyon malzemesi satin alarak dagitmak

Uriin ve Hizmetler

Mal Alimi, Hizmet Alimi ve Yapim isleri

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudurlugi

is Birligi Yapilacak Birimler

Hedefe | Baslangig izleme |Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021

(%) (2019) Sikhg Sikhg:

PG8.46.1  Alinan yayin sayisi 20 600 600 800 1000 1200 1400 3 Aylik 6 Aylhk
PG8.46.2 é'r'an:ln GBI LAl 40 0 95 95 9% 9% 97 3 Aylik 6 Aylik
PG8.46.3  Dagitilan posta sayisi 20 30875 25000 30000 35000 40000 45000 3 Aylik 6 Ayhk
PG8.46.4  Satin alinan promosyon sayisi 20 0 10000 12000 13000 14000 15000 3 Aylik 6 Ayhk

ilgili promosyon driiniinin tedarik edildigi firmadan hatali gelmesi ve yeni (riiniin ilgili organizasyon tarihine yetistirilememesi.

ilgili basin yayin igerigi icinde toplumsal sug icerebilecek ifadelerin bulunmasi.

ilgili basili yayinin iceriginde, siyasi, inangsal, cinsiyetci vb ayrimciliklar ile kot aliskanliklari tesvik edebilecek séz ve ifadelerin yer almasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Bitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge

Tedarik yonetimi 726.500,00 £ 789.900,00 £ 849.350,00 £ 934.285,00& 1.027.714,00&  4.327.749,00 £
Mal ve hizmet alimi 726.500,00 £ 789.900,00 £ 849.350,00 £ 934.285,00& 1.027.714,00&  4.327.749,00 £
Maliyet Tahmini 1.453.000,00 4] 1.579.800,00 1.698.700,00 4] 1.868.570,00%] 2.055.428,00 8.655.498,00

Tespitler
ilgili promosyon Griiniiniin saglayicidan hatali gelmesi ve dagitimi yapilacak olan organizasyona yetisememesi

ihtiyaglar

Kurumsal kariyeri agisindan yapilacak isi saglikli yurttecek nitelikte tedarikgi firmalarin belirlenmesini saglayacak, konusuna hakim ve deneyimli piyasa
arastirmasi komisyonunun olusturulmasi

KicUkcekmece Belediyesi
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BELEDI YESi

BiLGi iSLEM MUDURLUGU

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Yenilik¢i ve arastirmaci yontemlerle mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi etkin, verimli ve hesap verebilir bir anlayisla

A7 .
yonetmek

Kurumun bilgi ydnetim ¢alismalarinin bilgi teknolojileri alanindaki uluslararasi kalite yonetim standartlarini uygulamak,

H7.53 denetlemek ve belgelendirme galismalari yapmak

Uriin ve Hizmetler

Kalite Yonetimi

Sorumlu Birim Bilgi islem Mudurligi

is Birligi Yapilacak Birimler

Strateji Gelistirme Mudurlugu

Hukuk isleri Mudarlagi

isletme Midurltgu

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudrlugi
insan Kaynaklari ve Egitim Mudirltgi
Sosyal Yardim isleri MudirlGgi

Ruhsat ve Denetim Mudurltgu

Zabita Mudurlugu

imar ve Sehircilik Midarlugi

Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu

Hedefe | Baslangig

" . .. . izleme | Raporlam
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri eme aporiama

(%) (2019) Sikhigi Sikhig:

PG7.53.1 KVKK standartlarinin 25

100 100 100 3 Aylik 6 Aylik
tamamlanma orani

I1SO 20000 Bilgi Teknolojileri
Hizmet Yonetim Sistemi

PG7.53.2 - 25 0 10 90 100 100 100 3 Aylik 6 Ayhk
Standartlarina ulasmak igin

gerekli calismalari yapmak

BS 10012 Veri Koruma
Kisisel Bilgi Yonetim Sistemi
standartlari igin gerekli
calismalari yapmak

PG7.53.3 25 0 10 20 90 100 100 3 Aylik 6 Aylik

ISO 22301 Is Surekliligi
PG7.53.4  Yonetim Sistemi gerekli 25 0 10 20 30 90 100 3 Ayhk 6 Aylhk
calismalari yapmak

Kalite galismalari ile ilgili danismanlik alinamamasi

Standartlarin degismesi

Faaliyet ve Projeler 2020 Bitge 2021 Bitge 2022 Bitge 2023 Biitge 2024 Biitge

KVKK standartlarini tamamlamak 67.000,00 £ 0,00 £ 40.000,00 £ 0,00 £ 50.000,00 £ 157.000,00 £
Kalite sureglerini gerceklestirmek ve

belgelendirme igin gerekli altyapiyi 75.000,00 £ 90.000,00 £ 118.000,00 £ 129.600,00 £ 155.520,00 £ 568.120,00 £
saglamak

Maliyet Tahmini 142.000,00 % 90.000,00 158.000,00 #; 129.600,00 % 205.520,00 725.120,00

Kurum Bilgi Sistemi igin teknolojik gelismelerin isiginda ulusal ve uluslararasi standartlarin yerine getirilerek kurum hizmet kalitesi ¢alismalarina katki
saglamak

ihtiyaglar

Bilgi yonetimi standartlari konusunda danismanlik hizmeti alinmasi

KicUkcekmece Belediyesi
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Tema Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerden en verimli
sekilde yararlanmasini saglamak

Amag A9
Hedef H9.62 Bilgi glivenliginin saglanmasi igin ulusal ve uluslararasi standartlari uygulayarak givenilir erisim saglamak
Uriin ve Hizmetler

Bilgi glivenligi hizmetleri

Sorumlu Bilgi Islem Midiirltgi

is Birligi Yapilacak Birimler

Strateji Gelistirme Mudurlugu
Destek Hizmetleri Mudurlugu

Hukuk isleri Mudurlagi

Hedefe | Baslangig
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021
(%) (2019)

izleme |Raporlama

Sikhig: Sikhigi

Bilgi glivenligi tatbikat,

PG9.62.1  bilinglendirme ve farkindalik 15 9 9 9 9 9 9 3 Aylik 6 Aylik
egitim sayisi

PG9.62.2 g'r'agr'“gu"e”"g' guncelleme 25 90 92 94 96 98 100 3avik 6 Ayl
Glvenlik agigl tarama ve

PG9.62.3 20 2 4 4 4 4 4 3 Ayhk 6 Aylhk
penetrasyon test sayisi

e | SISO s el g | o 6 6 6 6 6 6 3avk B AYIK

sayisl

Loglama ve 5651 Sayili
PG9.62.5 internet erisim yasa 20 90 95 95 95 95 95 3 Ayhk 6 Aylhk
gerekliliklerin saglanma orani

Kullanicilarin gtivenlik talimatlarina uygun hareket etmemesi
Siber saldirilar

Bilgi teknolojileri gtivenlik cihazlari tarafindan tanimlanamayan kaynagi belirsiz ataklar.

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Bitge

Glvenlik yazilimlarinin , donanimlarinin

glincelligini koruyarak is strekliligini 600.000,00 £ 660.000,00 £ 720.000,00 £ 790.000,00 £ 870.000,00 £ 3.640.000,00 £
saglamak
Guvenlik tatbikatlar ve penetrasyon 50.000,00 £ 55.000,00 £ 60.000,00 £ 65.000,00 £ 70.000,00&  300.000,00
testleri yapmak, yaptirmak
Sosyal muhendislik testleri yapmak,
bilinglendirme ve farkindalik egitimleri 10.000,00 £ 12.000,00 £ 14.000,00 £ 16.000,00 £ 18.000,00 £ 70.000,00 £
vermek.
Guvenlik tarama yapilarak kurum iginde

10.000,00 £ 12.000,00 £ 14.000,00 £ 16.000,00 £ 18.000,00 £ 70.000,00 £

guvenlik ihlallerini engellemek

Loglamalarin yapilmasi ve 5651 Sayili

S 200.000,00 £ 220.000,00 £ 240.000,00 £ 260.000,00 £ 280.000,00 £ 1.200.000,00 £
yasanin gerekliliklerini saglamak

istemci sunucu ve sistem glivenligi icin
duzeltici, 6nleyici, farkindalik olusturan 10.000,00 £ 12.000,00 £ 14.000,00 £ 16.000,00 £ 18.000,00 £ 70.000,00 £
faaliyetler yapmak

Maliyet Tahmini 880.000,00 % 971.000,00 1.062.000,00 ¢ 1.163.00 ] 1.274.000,00 5.350.000,00 %

Tespitler

Artan siber saldirilar

Dijitallesen veri miktarinin artmasi nedeniyle bilgi glivenliginin saglanmasi ihtiyaci

ihtiyaglar

Bilgi glivenligi ile ilgili strekli egitim ihtiyaci

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerden en

Amag A9 verimli sekilde yararlanmasini saglamak

CBS/KBS yazilim ihtiyaclarini karsilayarak CBS verilerinin toplanmasini saglamak, web servisleri sunmak ve planlama,

H f H9.7 A . L
gee .70 egitim, is zekasi raporlama faaliyetlerini desteklemek

Uriin ve Hizmetler

Cografi Bilgi Sistemleri

Sorumlu Bilgi islem Mudrltgu

is Birligi Yapilacak Birimler

Park ve Bahgeler Mudurlugu
imar ve Sehircilik Midurligu
Yapi Kontrol MUdUrlugu
Emlak ve istimlak Midurligi
Hedefe | Baslangi¢

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(%) (2019)

izleme | Raporlama

Sikhgi Sikhg

Entegrasyonu saglanan ig ve dis

PG9.70.1 20 15 17 18 19 21 23 3 Ayhk 6 Aylhk
paydas sayisi
Mudurluklere sunulan Cografi

PG9.70.2  Bilgi Sistemi Hizmet Uygulama 20 5 6 7 8 9 10 3 Aylik 3 Aylik
sayisl

pGo.70.3 CBS Yazlim Uygulama Egitim 20 90 92 94 9% 98 99 3Avlk 6 AYIk
ihtiyaglari karsilanma orani
Cografi Destekli Rapor ve

PG9.70.4  Tematik Harita Uretebilen CBS 20 1 1 2 3 4 5 3 Aylik 6 Aylik
Uygulama Sayisi

PG9.70.5  Cografi veri glincel tutma orani 20 80 85 87 89 93 98 3 Aylik 6 Aylik

Web servislerin saglandigi sunuculardaki kesintiler

Paydas mudurltklerin veri girislerindeki gecikmeler

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge

CBS tabanli uygulama ihtiyaci olan
muddrluklerin belediye binyesindeki
entegrasyonu veya ilgili kamu kurumlari ile
arasindaki entegrasyonu saglamak

60.000,00 £ 66.000,00 £ 72.000,00 £ 79.000,00 £ 87.000,00 £ 364.000,00 £

Programlarin aktif bir sekilde kullaniimasini
destekleyerek glnlik isleyislerindeki 200.000,00 £ 220.000,00 £ 242.000,00 £ 266.000,00 £ 292.000,00 £ 1.220.000,00 £
faydalanma oranini artirmak

Farkindaligi artirmak igin elektronik
postayla bilgilendirmek, toplanti ve 10.000,00 £ 12.000,00 £ 14.000,00 £ 16.000,00 £ 18.000,00 £ 70.000,00 £
sunumlar gerceklestirmek

ihtiyag analizi yapilarak giincel

AT 50.000,00 £ 55.000,00 £ 60.000,00 £ 65.000,00 £ 72.000,00 £ 302.000,00 £
uygulamalarla ilgili egitimler almak

Mudurliklerle entegre calisarak her
mudarlugin kendi binyesindeki verilerin
glncel tutulmasina tesvik ederek destek
olmak ve gerekli raporlari sunmak

100.000,00 £ 110.000,00 £ 120.000,00 £ 132.000,00 £ 145.000,00 £ 607.000,00 £

Sahada toplanan cografi verileri analiz
ederek uygun veri girisinin yapiimasini 100.000,00 £ 110.000,00 £ 120.000,00 £ 130.000,00 £ 140.000,00 £ 600.000,00 £
saglamak, sistemin glincelligini korumak

Maliyet Tahmini 520.000,00 % 573.000,00 628.000,00 % 688.000,00 % 754.000,00 3.163.000,00 #|
Tespitler

Cografi Bilgi Sistemlerinin etkin bir sekilde yararlanarak karar destegi saglayacak raporlar olusturmak

Mekansal veri altliklari olusturarak kurumun ihtiya¢ duydugu cbs/kbs bilgi sistemleri olusturulmasi ihtiyaci

ihtiyaglar

ic ve dis paydaglarla Cografi Bilgi Sistemlerini mevcut sisteme entegrasyonunu saglamak, saha verilerinin giincelligini korumak

@ KicUkcekmece Belediyesi
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Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerden en

Amag A9 verimli sekilde yararlanmasini saglamak

Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda web , mobil ve masaUsti yazilimlari gelistirmek ve kurum bilgi yonetim sistemini

H f H9.71
L3 ? etkin ve glincel tutmak

Uriin ve Hizmetler

Yazilim hizmetleri

Sorumlu Birim Bilgi islem MidiirlGgi

is Birligi Yapilacak Birimler

Tam Mudurlakler

Hedefe | Baslangig izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021 sikhgi :Ikhv,
(%) (2019) ¢ ©

ic serviste YBS yazilim

PG9.71.1 o L 20 1 1 1 1 1 1 3 Aylik 6 Aylik
taleplerinin karsilanma suresi
Yeni gelistirilen modul,mobil,

PG9.71.2  web ve masaustu uygulama 20 2 4 6 8 9 10 3 Aylik 6 Aylik
yazilim sayisi
Mobil uygulama ile verilen

PG9.71.3 . 20 2 4 6 8 10 12 3 Ayhk 6 Aylk
hizmet sayisi

pGo.71.4 Cdevlet Uzerinden verilen 20 17 18 19 20 21 22 3aylk 6 Aylk
hizmet sayisi
Dijital arsiv yonetim sisteminin

PG9.71.5 20 50 55 60 70 80 90 3 Aylik 6 Aylik

tamamlanma orani

Ag cihazlarinin arizasi nedeniyle sunucu baglantisinin kesilmesi

Mobil uygulamalara uygulama marketlerin kendi politikalari sonucu yayin izni vermemesi
Paydaslardan yararlanilan web servislerin kesintiye ugramasi

internet servis saglayicilarindan kaynaklanan kesintiler

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Bitge

Glncel teknolojiye uygun mobil, web,
masalsti uygulama gelistirmek

100.000,00 £ 110.000,00 £ 120.000,00 £ 130.000,00 £ 140.000,00 £ 600.000,00 £

BB el S LSl P2 i el n 60.000,00 £ 66.000,00 £ 72.600,00 £ 79.860,00 £ 87.84600+  366.306,00 &
hizmetleri artirmak

Sl sl SRSl 150.000,00¢  165.000,00f  180.000,00& 19800000t  217.000,00&  910.000,00 &
surduralebilirligini saglamak

Dijital arsiv yonetimi sisteminin kurulmasini

sl 200.000,00 £ 100.000,00 £ 100.000,00 £ 100.000,00 £ 100.000,00 £ 600.000,00 £

Yonetim Bilgi Sisteminin bakimini ve
surdurdlebilirligini saglamak

Maliyet Tahmini 1.001.000,00 1.183.860,00 ] 1.287.846,00 5.58 £

Tespitler

510.000,00 £ 560.000,00 £ 615.000,00 £ 676.000,00 £ 743.000,00 £ 3.104.000,00 £

Gelisen teknoloji ve mevzuat, yasa ve genelgelere uygun olarak kurumun bilgi yonetiminin saglikli bir sekilde olusturulmasi

ihtiyaglar

Teknoloji zirvelerinin, iyi 6rneklerin aktarildigi panellerin, calistaylarin takip edilmesi

Teknolojik gelismelere uygun mesleki egitimlerin alinmasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerden en

A9 verimli sekilde yararlanmasini saglamak

Kurumun dijital altyapisinin etkin ve hizli hizmet sunabilmesi igin kurum teknolojik altyapisini ¢agin gereksinimlerine

H9.72
? uygun olarak gincel tutmak ve bakim onarim hizmetleri ile destekleyerek etkin bir sekilde yonetmek

Uriin ve Hizmetler

Donanim hizmetleri

Sorumlu Birim Bilgi Islem Mudurligu

is Birligi Yapilacak Birimler

Fen isleri Midurltgu

Destek Hizmetleri Mudurlugu

Hedefe | Baslangig
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(%) (2019)

izleme | Raporlama

Sikhigi Sikhig:

i¢ serviste donanim sorunlarinin

PG9.72.1 . L
giderilme suresi

25 2 2 2 2 2 2 3 Ayhk 6 Ayhk

i¢ serviste onarilamayan
PG9.72.2  donanimin dis servislere 25 30 30 30 30 30 30 3 Aylik 6 Aylik
onarilma siresi

PG9.72.3 i;ggalzemele”m” temin 25 1 1 1 1 1 1 3Avk 6 AVl

Arizalarin uzaktan giderilme
orani

PG9.72.4 25 55 60 65 70 75 80 3Aylk 6 AYIk

Teknolojinin hizli degismesi

Yedek parga temin edilememesi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Butge

Bilgisayarlarin gincelligini kontrol etmek,
yenilenmelerini saglamak

150.000,00 £ 165.000,00 £ 181.500,00 £ 199.650,00 £ 219.615,00 £ 915.765,00 £

Baski cihazlarinin bakimlarini yapmak,

S — 50.000,00 £ 60.000,00 £ 70.000,00 £ 80.000,00 £ 90.000,00 £ 350.000,00 £

Bilgisayarlarin bakim ve onarimlarini

erset stk 60.000,00 £ 66.000,00 £ 72.000,00 £ 80.000,00 £ 88.000,00 £ 366.000,00 £

Teknoloji envanterinin giincelligini
saglamak icin bilgisayar, gevre birimi ve 4.365.000,00 £ 4.901.500,00+ 5.314.850,00&  5.750.100,00& 6.321.291,00& 26.652.741,00 £
teknolojik cihaz temin etmek

Baski cihazlari igin sarf malzeme ve
teknolojik cihazlara yedek parga temin 3.008.000,00 £ 3.552.500,00& 4.011.050,00&  4.583.890,00 £ 5.270.520,00 £ 20.425.960,00 £
etmek

Maliyet Tahmini 7.633.000,00 £] 8.745.000,00 9.649.400,00 £] 10.693.640,00 ] 11.989.426,00 £| 48.710.466,00

Tespitler

Belediye kaynaklarinin etkili,ekonomik ve verimli kullaniimasi

ihtiyaglar

Mesleki egitimlerin kalitesini artirmak

isin niteligine uygun personel istihdami saglamak.

KicUkcekmece Belediyesi
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Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerden en

A9 verimli sekilde yararlanmasini saglamak

Kurum bilgi sisteminin verimli ¢alisabilmesi icin gereken sanal, fiziki sunucularin tedarik edilmesi, bakim, destek ve
Hedef H9.73 satin alma suregleri ile glincelliklerinin korunarak sunucu yonetim yazilimlariyla islevsel yonetiminin saglanmasi,
gerekli felaket senaryolarina uygun olarak diizenli yedeklemeleri yapmak

Uriin ve Hizmetler

Sunucu hizmetleri

Sorumlu Birim Bilgi islem Mudirltgu

is Birligi Yapilacak Birimler

Strateji Gelistirme Mudurlugu
Mali Hizmetler Mudurlugu

Destek Hizmetleri Mudurlaga

Lol fL Ll izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021 Siklizr glkll“l
(%) (2019) & 6

PG9.73.1  Yedegi alinan sunucu sayisi 20 35 45 55 60 65 70 3 Ayhk 6 Aylhk

. D
e | Nt e el el 20 50 55 60 65 70 75 3avlk 6 AVIk NC)
kullanim orani
e |
—
o
PG9.73.3  Sanal sunucu sayisl 20 70 75 82 85 90 100 3 Aylik 6 Aylik Heo )
(a)]
D
PG9.73.4  Veri yedekleme merkezi sayisi 20 2 2 2 2 2 2 3 Ayhk 6 Aylik 2
Ll
—
PG9.73.5  Sunucu surdurulebilirlik orani 20 99.9 99,9 99,9 99,9 99,9 99,9 3 Ayhk 6 Aylhk (75
L)
—
(aa]

Fiziksel sunucu arizasi

Sistem odasi fiziksel kosullarinda bozulma (klima, sensoér vb.)

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Bitge

Sanal sunucu yonetim yazilimi kullanarak,

30.000,00 £ 33.000,00 £ 36.000,00 £ 39.000,00 £ 42.000,00 £ 180.000,00 £
sanallastirma yapmak

Kurum bilgi sisteminde ait veritabaninin
lisanslarin giincelligini saglamak, 250.000,00 £ 275.000,00 £ 300.000,00 £ 330.000,00 £ 363.000,00 £ 1.518.000,00 £
bakimlarini yapmak, yaptirmak

Sunucu yonetim ve lisanslama islemlerini
gerceklestirmek

Maliyet Tahmini 1.110.000,00 1.218.000,00 1.316.000,00 1.439.000,00 4} 1.575.000,00 6.658.000,00 %

830.000,00 £ 910.000,00 £ 980.000,00 £  1.070.000,00 £ 1.170.000,00 £ 4.960.000,00 £

Tespitler

Fiber altyapiyla birbirine bagli, farkli lokasyonlarda hizmet birimlerinde olan uygulamalarin ortak sunucular araciligiyla tek bir merkezden calistirilarak
uygulama verimliliginin artiriimasi

ihtiyaglar
Mesleki egitimlerin kalitesini artirmak

Teknolojik gelismelere uygun mesleki egitimlerin alinmasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerden en

A o
? verimli sekilde yararlanmasini saglamak

Hedef H9.74 Hizmet binalari arasinda kesintisiz, hizli ve gtivenilir erisim saglamak icin ag teknolojilerini giincel ve etkin tutmak

Uriin ve Hizmetler

Network hizmetleri

Sorumlu Birim Bilgi islem Mudrltgu

is Birligi Yapilacak Birimler
Fen isleri Mudurlugu
Kiltir ve Sosyal isler Midurlagi
Park ve Bahgeler Mudurlugu
Destek Hizmetleri Mudurlugi
Sosyal Yardim isleri Mudurltgi
Ulagim Hizmetleri Mudurluagu
Saglik Isleri MGdurligi

Mali Hizmetler Mudurlagi

Genglik ve Spor Hizmetleri Muddrlugu

Hedefe | Baglangi¢
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(%) (2019)

izleme |Raporlama

Sikhigi NIUT]

Network arizalarinin giderilme
orani

PG9.74.1 50 99.9 99,9 99,9 99,9 99,9 99,9 3 Aylik 6 Aylik

Network aginin etkin , giincel
PG9.74.2  tutulmasi ve surekliliginin 50 99.99 99,99 99,99 99,99 99,99 99,99 3 Ayhk 6 Ayhk
saglanmasi orani

Hizmet binalarinda fiziksel cihazlarda olusabilecek problemler

Hizmet binalarinin internet servis hizmetlerinde olusabilecek kesintiler

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge

Ag cihazlarin bakimini yapmak, glincel

I R 200.000,00 £ 220.000,00 £ 240.000,00 £ 260.000,00 £ 282.000,00 £ 1.202.000,00 £
teknolojiler ile gincelligini korumak

A EmET0 e el el St 100.000,00&  110.000,00f 12000000  130.000,00¢  143.000,00¢  603.000,00 £

saglamak
Maliyet Tahmini 300.000,00 #| 330.000,00 360.000,00 % 390.000,00 #| 425.000,00 1.805.000,00 %

Hizmet birimlerinin farkli lokasyonlarda olmasi nedeniyle uygulamalarin ortak sunucular araciligiyla calistirilarak uygulama verimliliginin artirilmasi

ihtiyaglar

Mesai disi yapilan galismalarda fazla mesai ticreti 6denmesi.
Teknolojik gelismelere uygun mesleki egitimlerin alinmasi

Fiber tinel altyapisiyla tim birimlerin tek bir ana omurgayla yonetilmesi

KicUkcekmece Belediyesi



i

CEVRE KORUMA
VE KONTROL
MUDURLUGO




KUCUKCEKMECE
BELEDI YESi

CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

Cevre Yonetimi

Saglikli yasam alanlari olan, ekolojik dengenin yenilik¢i yontemlerle korundugu, yiksek ¢evre standartlarina sahip,

A2 L L
surdurdlebilir ve temiz bir cevre olusturmak

H2.75 Temizlik hizmetlerinin surduralebilirligini saglayarak vatandas memnuniyetini %70 in Gzerine gikartmak

Uriin ve Hizmetler

Gevre koruma hizmetleri

Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler

AR || FEHEN izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021 Skl ;kh“u
) (2019) e &

D
0
D
—
(2
'Q PG2.75.1 gzre@te)k'ew"e” proje saytsi 25 2 2 2 2 3 3 3 Aylik 6 Aylik
o
= PG2.75.2  Egitim verilen okul sayisi 25 10 15 20 25 30 35 3 Aylik 6 Aylik
2
h4
Ll
>
< PG2.75.3 Zgi'fg;gf;;gh;:;“ SEEIE 25 64,58 70 75 80 85 90 3 Aylik 6 Aylik
>
(2
@)
h4
I!‘I.I PG2.75.4  Vatandas memnuniyet orani 25 68 69 70 71 72 73 3 Aylik 6 Aylik
>
Ll
(©

Zamansiz ¢op ¢ikartma nedeniyle vatandas memnuniyetinin disik olmasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge
—

Cevre koruma faaliyeti 62.500.000,00 £ 68.500.000,00 £ 75.500.000,00 83.000.000,00 £ 91.500.000,00 ¢ 381.000.000,00 £
Maliyet Tahmini 62.500.000,00 £} 68.500.000,00 £] 75.500.000,00 £ 83.000.000,00 £] 91.500.000,00 £} 381.000.000,00

Dis paydas anketleri sonucunda taleplerin daha hizli sonuglandiriimasi tespit edilmistir.

ihtiyaglar

Denetim yapacak uzman personel ihtiyaci, iletisim altyapisinin iyilestirilmesi.

KicUkcekmece Belediyesi
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Gevre Yonetimi

Saglikli yasam alanlari olan, ekolojik dengenin yenilikgi yontemlerle korundugu, yiksek cevre standartlarina sahip,

A2 et A
surdurdlebilir ve temiz bir cevre olusturmak

H2.76 Saglikli yasam alani olusturulup, strdirdlebilir cevre yonetiminin saglanmasi
Uriin ve Hizmetler

Cevre Temizligi

Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltagu

is Birligi Yapilacak Birimler

Hedefe | Baslangi¢
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(VA (2019)

izleme |Raporlama
Sikhigi Sikhigi

Duzenli depolamaya tabi

PG2.76.1 . 15 274356 246920 233203 227715 222228 219485 3 Aylik 6 Aylik )
tutulan kati attk miktari NG

e |

|

o

D

(o)

PG2.76.2  Bolgede galisan personel sayisi 15 745 800 850 900 950 1000 3 Ayhk 6 Aylk 'g
—

oc

-

Tatil ginG ¢al | =

PG2.76.3 o gUnu calisan persone 5 585 625 665 705 745 785 3AYIK  BAYIk (@)
sayisi 4

Ll

>

<

Yikanarak bakimi yapilan ve g

PG2.76.4  dezenfekte edilen konteyner 15 8316 8200 8200 8100 8100 8000 3 Ayhk 6 Aylhk o
sayisi (@)

p4

Ll

o

>

1000 kisiye dusen personel L

PG2.76.5 50 0,95 1 1 1 1,1 1,1 3 Aylik 6 Aylik (@ )

sayisl

Riskler

Gevre ve temizlik konusunda vatandasin biling diizeyinin distik olmasi nedeniyle yersiz ve zamansiz ¢op atilmasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Bitge

Temizlik isleri faaliyeti 53.307.000,00 £ 58.051.000,00 ¢ 61.382.000,00¢ 67.520.000,00+ 74.272.000,00+ 314.532.000,00 £

Maliyet Tahmini 53.307.000,00 £} 58.051.000,00 £] 61.382.000,00 67.520.000,00 £] 74.272.000,00 £] 314.532.000,00 %

Tespitler

Arag sayisindaki yetersizligin ¢oplerin yogunlugunu artirmakta, personel eksikligi siipirilen alanlarda sorunlara yol agmaktadir

ihtiyaglar

Personel, arag ve ekipman ihtiyaglarinin zamaninda karsilanmasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Cevre Yonetimi

Saglikli yasam alanlari olan, ekolojik dengenin yenilikgi yontemlerle korundugu, yiksek gevre standartlarina sahip,

A2 s o
surdurdlebilir ve temiz bir cevre olusturmak

H2.77 Atik Uretiminin %20 oraninda azaltilmasi

Uriin ve Hizmetler

Sifir Atik Yonetimi

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler

ol == Lanete izleme |Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021

(%) (2019) Sikhig Sikhig:

Geri dontsima yapilan kati

PG2.77.1 50 8,5 10 15 17 19 20 3ak 6AYIK
atik orani

pG2.77.2  Oer dondsime gonderilen 35 22448 12000 13200 14400 15600 16800 3Ak BAYIK
ambalaj atigi miktari (ton)

pG2.77.3 ¢ donlsimegonderilenatk o 8 8,5 9 9,5 10 10,5 3AVk BAYIK
pil miktari
Geri donlstme gonderilen

RE27ZN v e 5 97 100 110 120 130 140 3ak BAYIK
Geri donlstme gonderilen

PG2.77.5 5 3 3,5 4 45 5 55 3ak BAYIK

elektronik atik miktari

Sifir atik ydonetmeliginin gereginin yerine getirilememesi

Faaliyet ve Projeler 2021 Biitge 2022 Biitce 2023 Biitce 2024 Biitge

Sifir atik sisteminin kurulmasi faaliyeti 500.000,00 £ 530.000,00 £ 580.000,00 £ 640.000,00 £ 710.000,00 £ 2.960.000,00 £

Maliyet Tahmini 500.000,00 #| 530.000,00 580.000,00 #| 640.000, 710.000,00 2.960.000,00

Tespitler

Cevre kaynaklarinin asiri tiketiminin engellenmesi ve ana materyallerin ekonomiye geri kazanimi byik bir 6nem arz etmektedir.

ihtiyaclar

Birim bazinda uzman personellerin gérevliendirilmesi.

Personel ve ekipmanlarin yeterli diizey ve sayilara ulastiriimasi.

KicUkcekmece Belediyesi
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BELEDI YESi

DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

Tema Afet Yonetimi

A3 Afet bilinci ve yonetimini gelistirerek, afetle micadele kapasitesini artirmak
H3.16 Olasi dogal afetlere karsi donanimli ve hazir halde bulunmak ve bilinglendirme egitimlerinin verilmesini saglamak

Uriin ve Hizmetler

Afet 6ncesi hazirlik

Sorumlu m Destek Hizmetleri Mudurltgu

is Birligi Yapilacak Birimler

insan Kaynaklari ve Egitim Midirltgi

MG easanele izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021 Skl :Ikh,l
) (2019) e =

Afetlere yonelik
PG3.16.1  gergeklestirilen tatbikat basina 15 40 40 40 40 40 40 3 Aylik 6 Aylik
katilan personel sayisi

Makine ve teghizatlara yapilan

63162 o e 30 4 4 4 4 4 4 3AVIK 6AYIK

PG3.16.3 Vil savunma personeline 20 4 4 4 4 4 4 3Ak BAYIK
verilen toplam egitim sayisi

pG3.16.4 ‘etlere yonelik gerceklesen 15 2 2 2 2 2 2 3AVIk 6AYIK
tatbikat sayisi

g | i Sl el 40 90 85 85 85 85 85 3Ak BAYIK
memnunlyet orani
Mahalle afet gonullist (MAG)

PG3.16.6  yapisi olusturulan mahalle 10 8 8 8 8 8 8 3 Aylik 6 Aylik
sayisl

e | Dol 40 40 41 4 43 44 45 3AVIk 6 AVl

toplanma alani sayisi

Deprem toplanma alanlarinin
1G3.16.8  halka duyurulmasi icin 30 40 41 42 43 44 45 3 Ayhk 6 Aylhk
tabelalandirma sayisi

Can ve mal kaybinin fazla olmasi

Bilinglendirme galismalari esnasinda yanlis veya eksik bilgi verilmesi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 21 Biitce 3 Biitge 2024 Bitge

Afet 6ncesi yapilan sivil savunma
calismalari ve egitimleri

Maliyet Tahmini 841.220,98 & 850.000,00 El 00,00 % 990.000,00 £ 1.089.000,00 4.670.220,98

Tespitler

841.220,98 £ 850.000,00 £ 900.000,00 £ 990.000,00 £ 1.089.000,00&  4.670.220,98 £

Personel eksikligi ve malzeme eksikligi ile olusabilecek afetlere zamaninda midahale edilememesi

Egitim verilen paydas ve gondllilerin egitim ve faaliyetlere katiim saglamamasi

ihtiyaglar

Birim bazinda uzman personellerin gérevliendirilmesi

Mal ve malzeme sayimlarinda hasarli ve eksik malzemelerin tespitinin yapilarak gerekli bakim ve malzeme temininin yapiimasi
Egitim ve calismalara katilan gonullt personellere tesvik edici 6dil veya prim sistemi getirilmesi

Mesai disi yapilan ¢alismalarda fazla mesai ticreti 6denmesi

@ KicUkcekmece Belediyesi
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Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerden en verimli

A9 sekilde yararlanmasini saglamak

Mal ve can givenliginin 6ne ¢iktig bir yapi kurularak agik ve kapali hizmet alanlarinin teknolojik yontemler ve insan glict

H9.65 I s
ile givenligi saglamak

Uriin ve Hizmetler

Guvenlik hizmetleri

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri MudurlGgu

is Birligi Yapilacak Birimler

Hedefe | Baslangig .
" . . . . Izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri Sikhit Siklizr
(%) (2019) & i

Guvenlik gorevlisi sayisinin
guvenlik kontrol noktasina orani

PG9.65.1 100 7 6 6 6 6 6 3 Aylik 6 Aylik

Toplumsal kargasa ile kamusal dizenin bozulmasi

Guvenlik tedbirleri yetersizliginde olasi hirsizlik durumlari

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Bitge

Hizmet binalarinin giivenlik hizmeti

22.885.856,40 £ 25.030.000,00 £ 27.500.000,00 & 30.250.000,00 £ 33.275.000,00 £ 138.940.856,40 £

-
O
-
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o
-
o
-
=
=
i
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-
L
=
=
I
x
L
[
(2!
w
o

faaliyeti
Maliyet Tahmini 22.885.856,40 #] 25.030.000,00 £] 27.500.000,00 30.250.000,00 33.275.000,00 £} 138.940.856,

Tespitler

Personel eksikligi ve teknik- fiziki yetersizlik nedeniyle korunmasi gerekli hizmet alanlarinin korunamamasi

ihtiyaglar

Adli olaylarin asgari seviyeye indirilmesi igin personel destegi ve kamera kurulumunun artiriimasi
Guvenlik hizmeti verilecek yeni hizmet birimlerinde glivenlik hizmetinin aksamamasi igin taleplerin en az 1 ay 6nceden gelmesi

Personelin guvenlik ile ilgili egitimlerinin artiriimasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Ama A9 Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerden en verimli
s sekilde yararlanmasini saglamak

H9.66 insan sagligl ve personel memnuniyeti esasli, kaliteli ve lezzetli yemek hizmeti sunmak

Uriin ve Hizmetler

Yemek hizmetleri

Destek Hizmetleri Midurlug

is Birligi Yapilacak Birimler

insan Kaynaklari ve Egitim Midirltgi

Sosyal Yardim isleri Miidurlig

e easanele izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021 Skl :Ikh,l
(%) (2019) i 6

Belediye personelinin yemek
hizmeti memnuniyet diizeyi

PG9.66.1 50 65 65 66 67 68 69 3 Ayhk 6 Aylik

Yemek hizmetinden yararlanan
PG9.66.2  personel sayisinin tim 50 60 60 60 60 65 65 3 Aylk 6 Aylhk
personele orani

Kalitesiz ve kontrolsiiz yemek hizmeti durumunda gida zehirlenmesi yasanmasi olasiligi

Yemek yiyecek personel sayisina gére yemek siparisi verilmediginde yetersiz yemek olmasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge

Personele ve kadin konukevi misafirlerine

. ) - 1.831.497,02¢ 1.950.000,00¢ 2.100.000,00 £ 2.310.000,00 ¢ 2.541.000,00 & 10.732.497,02 £
yemek hizmeti faaliyeti

Maliyet Tahmini 1.831.497,02 ¢ 1.950.000,00 2.100.000,00 4 2.310.000,00 #) 2.541.000,00 10.732.497,02

Tespitler

Kontrollerin yeterli olmamasindan ve yemek tedarik edilen firmalarin kaliteli olmamasindan dolayi personelde saglik sorunlari olusturabilecek yemek
hizmeti verilmesi

Yemek hazirlik asamasinda hijyen kurallarina uyulmamasi

ihtiyaglar
Memurlara yiyecek yardim yonetmeligi kapsaminda yemek hizmeti alinmasi

Yemek tedarik edilen yiklenicinin hijyen ve saglik agisindan sik denetimden gegirilmesi

@ KicUkcekmece Belediyesi
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Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

A9 Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerden en verimli
sekilde yararlanmasini saglamak
Mevcut arag ve gereglerin periyodik bakimlarini yapmak, ariza taleplerini nitelikli personel ve ekip ¢alismasi ile zamaninda

H.67 karsilamak ve etkinliklere destek saglamak

Uriin ve Hizmetler

Bakim ve onarim hizmetleri
Organizasyon hizmetleri

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri MudurlGgu

is Birligi Yapilacak Birimler

Fen isleri Midirltgu

Kiiltir ve Sosyal isler Mudurliagi

Sosyal Yardim isleri Mudarligi

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudarligi

Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu

Baslangig
Performans Gostergeleri Degeri
(2019)

izleme |Raporlama

Sikhig: Sikhig

Ariza taleplerinden servise
PG9.67.1  gonderilmeyenlerin 30 2 1 1 1 1 1 3 Ayhk 6 Aylik
sonuglandirilma suresi

Karsilanan bakim-onarim ariza
PG9.67.2  taleplerinin tim bakim-onarim 40 90 90 95 95 100 100 3 Ayhk 6 Aylk
taleplerine orani

Periyodik bakimi yapilan

PG9.67.3 15 70 1410 1410 1410 1410 1410 3 Ayhk 6 Aylhk
mevcut arag gereg sayisi
Dis paydaslardan gelen masa

PG9.67.4  sandalye gadir vb. malzeme 15 300 600 625 650 675 700 3 Ayhk 6 Aylk

talep sayisi

Dogru ve makul zamanda mudahale edilememesi durumunda hizmetin yavaslamasi ya da durmasi

Arag gereg bakimlarinin vaktinde yapilmamasinin olusturacagi teknik aksakliklar

Faaliyet ve Projeler 2020 Bitge 2021 Bitge 2022 Bitge 2023 Biitge 2024 Biitge

Bakim ve onarim hizmetleri faaliyeti 10.694.674,11 £ 11.400.000,00 £ 12.000.000,00+# 13.200.000,00% 14.520.000,00% 46.265.674,11%
Organizasyon destek hizmetleri faaliyeti 3.240.220,99¢ 3.370.000,00 % 3.650.000,00 £ 4.015.000,00 £ 4.416.500,00 £ 18.691.720,99 £

Nitelikli personel ve ekipman yetersizligi nedeniyle is dagilimi ve hizmetin aksamasi

ihtiyaglar

Belediye hizmetlerinin strekliliginin saglanmasi ve hizmetin aksamamasi icin ekipmanlarin periyodik bakimi ve personelin niteliklerine gore

degerlendirilmesi
Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerden en verimli

Amag A9 sekilde yararlanmasini saglamak

Kaliteli, saglikli ve teknolojik malzeme kullanarak i¢ ve dis paydas memnuniyetini esas alan hizmet alanlarinin periyodik

Hedef H9.68 e
olarak temizligini yapmak

Uriin ve Hizmetler

Kamu binalarinin temizligi

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Mudurltgu

is Birligi Yapilacak Birimler

LGl fL L izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021 Sikhi glkll“l
(%) (2019) i &

Belediye personelinin temizlik

PGO. 681 | emntniyet dlsey 50 70 70 70 75 80 80 3ak BAYIK

pGo.6s.2 |semizdeki lbadethanelerin 25 6 4 4 4 4 4 3Ak BAYIK
periyodik temizlenme sikligi

eeEe | DRI s g et o 8000 8000 8000 8000 8000 8000 3ak BAYIK

hizmet alani

Temizlik yapilirken ya da temizlik sonrasi disme, 1slak zeminde kayma vb. is kazalarinin yasanabilmesi

Yeterli temizlik olmamasi durumunda hijyen ve saglik sorunlari yasanmasi problemi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Bitge

Belediye hizmet binalari ve ibadethanelerin
temizligi faaliyeti

5.456.497,02t 6.050.000,00 £ 7.063.000,00&  7.769.300,00& 8.546.230,00& 50.434.027,02 £

Maliyet Tahmini 5.456.497,02 ] 6.050.000,00 7.063.000,00 £ 7.769.300,00 £] 8.546.230,00 50.434.027,02

Tespitler

Nitelikli personel ve ekipman yetersizligi nedeniyle is dagilimi ve hizmetin aksamasi

ihtiyaglar

Donanimli ekipman ve personel sayisinin artirilmasi

ibadethanelerin sirekli temiz ve hijyenik ortamda bulunmasi igin temizlenme sikliginin artmasi

@ KicUkcekmece Belediyesi
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Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerden en verimli
sekilde yararlanmasini saglamak

A9
H9.69 Tasarruf ilkeleri dogrultusunda yenilikgi yontemler kullanarak kaynaklari ve tedarik streglerini etkin ve verimli yonetmek.
Uriin ve Hizmetler

Abonelik, iletisim ve data hizmetleri

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri MudurlGgu

is Birligi Yapilacak Birimler

Fen isleri Midirltgu
Park ve Bahgeler Mudurlugi
Bilgi islem Midurltgu

WSS | | CERENLLE izleme |Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri

(%) (2019) Sikhg: Sikhg

Eksiksiz gelen abonelik

PG9.69.1 taleplerin sonuglandiriima 40 20 18 18 15 15 15 3 Aylik 6 Aylik
suresi

PGo.go.2 aturalanin odemeye hazirlik 40 7 6 6 6 6 6 3avik BAYIK
suresi

ey | IEBE, I CRTE Ll ke 20 400 350 360 370 380 390 3avik BAYIK

isleri

Enerji tedariki ve /veya iletisim hizmetlerinin kesintisi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Bitgce

Abonelik ve Fatura Odeme islemleri 12.297.033,48 £ 13.400.000,00 £ 14.720.000,00¢ 16.192.000,00¢ 17.811.200,00& 74.420.233,48 ¢

Maliyet Tahmini 12.297.033,48 £ 13.400.000,00 £] 14.720.000,00 16.192.000,00 #] 17.811.200,00 £] 74.420.233,48 |

Tespitler

Faturalarin zamaninda belediyemize ulagmamasi

Enerji tedarik edilen kurumlardan kaynakli kesintiler

is birlik¢i midurltklerin tedarikci kurumun istedigi evraklari (proj vb.) zamaninda tamamlamasi

Bina veya tesisi imar eden mudurlGgun imalatin ilgili kurumun istedigi sekilde yapmamasi

ihtiyaclar
Hizmette surekliligin ve verimliligin saglanmasi igin enerji tedariki yapilan kurumlar ile diizenli bilgi ve veri akisi saglanmasi

Abonelik talebi yapan muddrliklerin koordineli calismasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

Mekansal Gelisim

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yén vererek yasam kalitesi yiiksek, giivenli, estetik, strdirilebilir

1
A bir ilce mimarisinin olusumuna katki saglamak.

H1.40 imar Uygulamasi yapilmasi suretiyle kadastral durumun imar planlarina uygunlugunu saglamak

Uriin ve Hizmetler

imar uygulamalari
Sorumlu Birim Emlak ve istimlak Midarligi

is Birligi Yapilacak Birimler

Bilgi islem MudurlGgi

Fen isleri Midurlugi

Park ve Bahgeler Mudurlugi
imar ve Sehircilik Midurlugi

Plan ve Proje Mudurlagu

Zabita Mudarlugu

Baslangig :
" . . Izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Degeri Skl Sikhi
(2019) 6 8
PG1.40.1 'Sr;i,?:t 3L SIS S L I 50 1160 350 400 450 500 550 3avik 6 AYIK
PG1.402 umaratajsisteminin 30 100 100 100 100 100 100 3Ak 6AYIK
guincellenme orani
Feplg) | LRI bR I aSEEe Els 20 900 150 180 200 220 300 3avik BAYIK

sayisi
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imar planlarinin mahkeme karariyla iptal edilmesi
Carpik kentlesmeden dolayi uygulama imar planinda imar Kanununun 18. madde uygulamasi

Parsellerin ¢ok hissedarli olmasi

Tapu yuzolgimi ile tapu kitigundeki hisse toplamlarinin uyusmamasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Bitge 2021 Bitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge

imar uygulama islemleri 3.290.851,86¢ 3.619.937,02¢ 3.981.930,73¢  4.380.123,80¢ 4.818.136,18% 20.090.979,59 ¢

Maliyet Tahmini 3.290.851,86 &£ | 3.619.937,024& | 3.981.930,73&| 4.380.123,80% .136,18 & | 20.0 ,59 %

Tespitler

Yatirimci muddrltkler, dis kurumlardan ve vatandaslardan gelen talepler

ihtiyaglar

Uzman personel, yazilim, 6denek ayrilmasi

Butceden 6denek tahsisi yapiimasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Mekansal Gelisim

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yén vererek yasam kalitesi yilksek, giivenli, estetik, stirdiriilebilir

Al bir ilge mimarisinin olusumuna katki saglamak.

H1.43 imar planlarindaki donat alanlarinin kamuya kazandiriimasi

Uriin ve Hizmetler

imar uygulamalari

Sorumlu Birim Emlak ve istimlak Midurligu

is Birligi Yapilacak Birimler

Fen isleri Midurltgu

Park ve Bahgeler Mudurlugu
Zabita Mudurlugu

imar ve Sehircilik MidiirlGgi
Plan ve Proje Mudurlugu

Hukuk isleri Mudrlagi

el == Lanele izleme |Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021

(%) (2019) Sikhigi Sikhig:

Diger kamu kurumlarindan
PG1.43.1 belediyemiz adina tahsis/devir 10 20.000 20000 25000 27000 33000 40000 3 Ayhk 6 Ayhk
alinan toplam alan miktari

Kamulastirilan yesil alan

e e (uzlasma/mahkeme) miktari

10 2000 2000 2000 1500 1500 500 3 Aylik 6 Aylik

Kamulastiriimasi yapilan toplam
PG1.43.3 vyol alani (uzlasma/mahkeme) 10 1500 1500 1500 1500 1500 750 3 Aylik 6 Aylik
miktari

Kamulastirilan alanin
PG1.43.4 kamulastiriimasi talep edilen 40 0 10 10 10 5 5 3 Aylk 6 Ayhk
alana orani

3194 sayili imar kanunun
PG1.43.5 18.maddesi uygulama alani 30 40 30 30 30 30 30 3 Aylik 6 Aylik
miktari

Kamulastirma kararinin olumsuz gikmasi
Mer’i imar plani mevcut olup, uygulama imar planinda imar Kanununun 18.madde uygulama yapilamamasi.

Biitceden yeterli 6denek ayrilamamasi sonucu yeterince kamulastirma yapilamamasi.

imar planlarinin mahkeme karari ile iptal edilmesi.

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge

Yer tahsis ve kamulastirma 10.497.222,22 £ 11.044.044,47 ¢ 11.583.648,91¢ 12.742.013,80¢ 14.016.215,18% 59.883.144,58 £

Maliyet Tahmini 10.497.222,22 £ | 11.044.044,47 £ | 11.583.648,91 £ | 12.742.013,80 £ | 14.016.2 %] 59.883.144,58 £

Tespitler

Yatirimecl mudurliklerden ve dis kurumlardan gelen yapim (dini tesis, okul alani, park, yol vb) talepleri

ihtiyaglar

Biitceden 6denek tahsisi yapiimasi

KicUkcekmece Belediyesi
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Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Yenilikgi ve arastirmaci yontemlerle mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi etkin, verimli ve hesap verebilir bir anlayisla

A7 N
yonetmek

H7.63 Gayrimenkul kaynaklarin etkin yonetimi ile Belediye gelir butgesine saglanan katkinin artirilmasi

Uriin ve Hizmetler

Gayrimenkul yonetimi

Sorumlu Birim Emlak ve istimlak Midurltgi

is Birligi Yapilacak Birimler

Destek Hizmetleri MudurlGgu
isletme Mudurltgi

Mali Hizmetler MudurlGgu
Zabita Mudarlugu

imar ve Sehircilik Midurligi
Fen isleri Mudurlugi

Hukuk Isleri Mudarligi

Ulasim Hizmetleri MGdurlGgu

Hedefe | Baslangic izleme |Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri . "
(%) (2019) Sikhigi Sikhigi
Kiralanan hizmet binasi ve arsa
PG7.63.5 miktan 20 11 12 12 12 12 12 3 Ayhk 6 Aylik

Ecrimisil gelirlerinin belediye

PG7.63.6 butcesi icerisindeki payi

20 4 3,8 3,2 3 2,5 2 3 Aylik 6 Aylik

Gayrimenkul satiglari ile
PG7.63.7 belediyeye kazandirilan 20 5.8 1,6 1,76 2 2,02 2,42 3 Ayhk 6 Aylk
miktarin bitge icindeki pay!

Belediye tasinmazlarinin
PG7.63.8 degerleme galismalarinin 20 100 100 100 100 100 100 3 Ayhk 6 Aylik
tamamlanma orani
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Belediyeye ait taginmazlarin
PG7.63.9 kiraya verilmesi ile saglanan 20 5 4 4,4 4,8 5,32 5,8 3 Aylik 6 Aylik
gelirlerin butge igindeki payi

Kira bedelinin 6denmemesi
Kurumlardan yapacagimiz tahsis/ devir talep islemlerinin uzun stirede karsilanmasi/karsilanmamasi.

imar faaliyetlerinin duragana gecmesi sonucu kamuya terk edilen alanlarin azalmasi.

Odemelerin zamaninda yapilamamasi

Tasinmaz satislarinda piyasa sartlari sebebiyle talebin olmamasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Bitge 2021 Bitge 2022 Bitge 2023 Biitge 2024 Biitge

Gayrimenkul kaynaklarin etkin yonetimi 3.730.925,92 £ 4.104.018,51¢ 4.514.420,36 ¢ 4.965.862,40¢ 5.462.448,64¢ 22.777.675,83 &
Maliyet Tahmini 3.730.925,92 & | 4.104.018,51% | 4.514.420,36% 4.965.862,40% | 5.462.448,64 % | 22.777.675,83 &

Belediye bitgesine katki ve belediye hizmetlerinin yaruttulmesi

ihtiyaglar

Personel, donanim ve 6denek ihtiyaci
Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Vatandas memnuniyetini esas alan yenilikgi bir anlayisla, paydaslarla koordineli galisarak kurumun ve ilgenin marka deger

A8 ve algisini giglendirmek, farkindaligini ve bilinirligini artirmak.

H8.32 Teknolojik imkanlar ve ytizylze iletisim kanallarini kullanarak halkla iliskileri gligclendirmek

Uriin ve Hizmetler

Halkla iligkiler ve iletisim

istek ve sikayet ydnetimi

Sorumlu Birim Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudirltg

is Birligi Yapilacak Birimler

Tam Mudurltkler

Hedefe | Baslangig izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021 Sikliz1 glkll'l
(%) (2019) 4 4

Paydaslardan gelen istek, talep
ve sikayetlerin sayisi

iG8.32.20 0 3100 4000 4000 4000 4000 4000 3 Ayhik 6 Aylik

Mudurlikler ici yetki degisim sureglerinin yaganmasi

Genel ekonomik krizler, siyasi istikrarsizliklar, dogal afet, siber saldirilar vb sebeplerle is akisinda olusan olumsuzluklar ile tam iletisim kurmakta ve ¢ézim
olusturmada meydana gelebilecek aksakliklarin yasanmasi.

Tespitler

Belediye i¢i koordinasyon eksikligi sebebi ile vatandasin sikayetinin ¢6zim asamasinda aksakliga ugramasi

Halkin, kurumumuzun sorumlulugunda olmayan paydaslarimizdan (BEDAS, IGDAS, iSKi, iBB, kaymakamlik,bakanliklar, diger ilce belediyeleri vb) kaynaklanan
sikayetlerinin ¢6zime kavusmasini kurumumuzdan beklemesi.

ihtiyaglar

Duzenli periyotlarda meslek ici egitimlerin verilmesi.

Belediyemizde halkla iliskiler biriminde paydas kurumlarla ilgili sikayetlerin ¢6zim igin koordinasyon saglayacak bir masanin kurulmasi.

Halkla iletisimi gliclendirmek ve sikayet ve dnerileri zamaninda ve saglikl olarak sonuglandirabilmek amaciyla koordinasyon yapilan mudurliklerde halkla
iliskiler kanalini yuraten bir galisanin gérevlendirilmesi.

KicUkcekmece Belediyesi
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BELEDI YESi

FEN iSLERi MUDURLUGU

Ama Al ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yén vererek yasam kalitesi yiiksek, giivenli, estetik, stirdiirilebilir
s bir ilge mimarisinin olusumuna katki saglamak.
Hed H11 Paydaslarimizla is birligi icerisinde ilge halkinin beklentilerini karsilayan kresler insa ederek cocuklarimizin daha iyi egitim
' almasina ve hayata hazirlanmasina destek olmak

Uriin ve Hizmetler

Ustyapi hizmetleri

Fen isleri Midurligi

is Birligi Yapilacak Birimler

Kiltir ve Sosyal isler Midurlagi

Destek Hizmetleri Mudurlugu

Sosyal Yardim isleri Mudurltgi

Emlak ve istimlak Midurlgi

imar ve Sehircilik Midarligi

Plan ve Proje Mudurlugu

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudirltgi

Yapi Kontrol Muddrlugu

Hedefe | Baslangig izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021 Sikhi glkll“l
(%) (2019) g 4

ilce genelinde yapilan kres

PG1.1.1 50 4 5 5 6 0 0 3 Ayhk 6 Aylik
sayisl
ilce genelinde yapilan

PG1.1.2  kreglerden halkin memnuniyet 50 0 70 70 70 70 70 3 Aylik 6 Aylik

orani

Mevcut parselde yer alan altyapi tesislerinin deplase islemlerinin yapilmamasi

ihale &ncesi kurumlardan istenilen yer alt hat haritasinin uygulama esnasinda yanlis cikmasi

Devri yapilan Ustyapida giivenlik elemani tayin edilmemesinden mevcut elektrik-mekanik tesisatinin zarar gérmesi

Bina isletimi esnasinda yetersiz teknik eleman nedeniyle mevcut elektrik-mekanik tesisatindaki kullanici hatalarindan kaynakli ciddi hasar olusmasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2024 Biitge

iice genelinde kreg yapim faaliyeti 11.800.000,00 £ 12.500.000,00 £ 14.000.000,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 38.300.000,00 £

Maliyet Tahmini 11.800.000,00 % |1 000,00 £ | 14.000.000,00 £ 0,00 £ 38.300.000,00 &

Tespitler

Calisan ailelerin cocuklarini birakabilecegi mevcut kreslerin maddi agidan kilfetli olmasi nedeniyle ¢alisamamasi.

ihtiyaglar

Halkin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik kreslerin yayginlastiriimasi.

@ KicUkcekmece Belediyesi
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Mekansal Gelisim

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yén vererek yasam kalitesi yiiksek, giivenli, estetik, stirdirilebilir

Al bir ilge mimarisinin olusumuna katki saglamak

ilce halkinin beklentilerini karsilayan modern, pazar yerleri, katli otoparklar ve kent meydanlari insa ederek islevsel

H1.1 -
> alisveris mekanlari olusturup kentsel konforun saglanmasi

Uriin ve Hizmetler

Ustyapi hizmetleri

Sorumlu Birim Fen isleri Midurltga

is Birligi Yapilacak Birimler

Park ve Bahgeler Mudurligi imar ve Sehircilik MidirlGga

Destek Hizmetleri MadurlGgu Plan ve Proje Mudurltgu

Sosyal Yardim isleri MudrlGg Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Miidurlugi
Emlak ve istimlak MidurlGgi Yapi Kontrol Mudurlugu

Hedefe | Baslangic

. . . . izl Raporl
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri zleme aporiama

(%) (2019)

Sikhg: Sikhg

Atatiirk Mahallesi ikitelli Kapali
PG1.15.1 Pazar Yeri, Yer Alti Otoparki ve 20 0 0 10 30 100 0 3 Ayhk 6 Aylhk
Spor Tesisi yapimi

Atakent Pazar Yeri ve Meydan

PGL152 - ! 20 0 0 10 30 100 0 3k 6AVIK
Diizenlemesi yapimi

pG1.15.3 Atakent Pazar Yeri ve Meydan 20 0 100 0 0 0 0 3AYk 6AYIIK
Diizenlemesi proje cizimi
Atatiirk Mahallesi ikitelli Kapali

il | PR, VA O v 20 0 0 0 0 0 70 3avk BAYIK

Spor Tesisi yapimindan bolge
halkinin memnuniyet orani

Atakent Pazar Yeri ve Meydan
PG1.15.5 Duzenlemesiyapimindan bolge 20 0 0 0 0 70 0 3 Aylik 6 Aylik
halkinin memnuniyet orani

Mevcut parselde yer alan altyapi tesislerinin deplase islemlerinin yapilmamasi
ihale 6ncesi kurumlardan istenilen yer alti hat haritasinin uygulama esnasinda yanlis ¢ikmasi
Devri yapilan Ustyapida gtivenlik elemani tayin edilmemesinden mevcut elektrik-mekanik tesisatinin zarar gérmesi

Atatiirk Mahallesi ikitelli kapali pazar yeri yer alti otoparki ve spor tesisi ile atakent pazar yeri meydan diizenlemesi projeleri ile ilgili plan tadilati nedeni ile
risk icermektedir

Atatiirk Mahallesi ikitelli kapali pazar yeri ve Atakent pazar yeri ve meydan diizenlemesi isleri olusabilecek biitce yetersizligi nedeniyle yapilamama riski
bulunmaktadir

Faaliyet ve Projeler 2020 Bitge 2021 Bitge 2022 Bitge 2023 Biitge 2024 Biitge

Atakent pazar yeri ve meydan dizenlemesi

Kent paz 250.000,00 £ 0,00 0,00 0,00 000&  250.000,00 &
proje cizimi
ARSI LT ST N EREIRYST 0,00£ 4.500.000,00¢ 9.000.000,00£ 31.500.000,00 & 0,00¢ 45.000.000,00 £
yer alti otoparki ve spor tesisi yapimi
j;;'f:ﬂt PR ATV el e Emes] 0,00¢ 1.500.000,00& 3.000.000,00& 10.500.000,00 £ 0,00¢ 15.000.000,00 £
Maliyet Tahmini 250.000,00% | 6.000.000,00 % | 12.000.000,00+ | 42.000.000,00 £ 0,004 | 60.250.000,00 &

ilce geneli mevcut sokak pazarlarinin yaya ve arag trafigini olumsuz etkilemesi

ihtiyaglar

Mevcut kapali otopark pazar yeri alanlarinin yetersizligi nedeniyle artiriimasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Mekansal Gelisim

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vererek yasam kalitesi yiiksek, giivenli, estetik, stirdiiriilebilir

Al bir ilge mimarisinin olusumuna katki saglamak.

H1.26 Kigukgekmece Goll gevresinde ilge halkinin faydalanabilecegi sosyal donatilar olusturmak

Uriin ve Hizmetler

Ustyapi hizmetleri

Sorumlu Birim Fen isleri Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler
Kiltlr ve Sosyal isler Mudurlugi
Emlak ve istimlak Midurligi
imar ve Sehircilik Midirltgi
Plan ve Proje Mudurlugu

Yapi Kontrol Mudarlugu

Destek Hizmetleri Mudurlugu

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudurlugi

Hedefe | Baglangi¢
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(%) (2019)

izleme |Raporlama

Sikhgi MU

Gol kenari kiltirel ve dini tesis,

PG1.26.1 . .
meydan dizenlemesi

40 0 0 0 10 80 100 3 Aylik 6 Aylik

ilce halkinin gél kenarina
PG1.26.2 yapilmis olan sosyal 40 0 0 0 0 0 70 3 Aylik 6 Aylik
donatilardan memnuniyet orani

GOl kenari kiltirel ve dini tesis,

PG1.26.3 . o
meydan dizenleme proje ¢izimi

20 0 0 0 100 0 0 3 Aylik 6 Aylik

Mevcut parselde yer alan altyapi tesislerinin deplase islemlerinin yapiimamasi
ihale 6ncesi kurumlardan istenilen yer alt hat haritasinin uygulama esnasinda yanlis cikmasi
Devri yapilan Ustyapida giivenlik elemani tayin edilmemesinden mevcut elektrik-mekanik tesisatinin zarar gérmesi

Bina isletimi esnasinda yetersiz teknik eleman nedeniyle mevcut elektrik-mekanik tesisatindaki kullanici hatalarindan kaynakli ciddi hasar olusmasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Bitge 2021 Bitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge

Gol kenari kulttrel ve dini tesis, meydan

. ) 0,00 £ 0,00& 6.000.000,00 % 42.000.000,00% 12.000.000,00% 60.000.000,00 £
dizenlemesi yapimi

Gol kenari kiltarel ve dini tesis, meydan
dizenlemesi proje gizimi

Maliyet Tahmini 0,00 £ 0,00& | 6.750.000,00 £ | 42.000.000,00 £ | 12.000.000,00 £ | 60.750.000,00 &

0,00 £ 0,00 £ 750.000,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 750.000,00 £

Tespitler
ilce genelindeki sosyal, kiltiirel hizmet binalarinin zaman icinde yipranmis olmasi

ilce genelindeki mevcut dini tesislerin yipranmis ve yetersiz olmasi

ihtiyaglar
ilce geneli sosyal, kiiltirel hizmetlerin karsilanabilmesi igin kiiltiir merkezi, spor tesisi ve hizmet binalarinin yayginlastiriimasi

Halkin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik dini tesisler inga etmek ve mevcutlarin bakim onarimlarini yapmak

KicUkcekmece Belediyesi
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Mekansal Gelisim

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vererek yasam kalitesi yiiksek, giivenli, estetik, stirdirilebilir

Al bir ilge mimarisinin olusumuna katki saglamak.

H1.29 Meydan cadde ve sokaklarda ulagim aglarinin yeterliligini ve konforunu artirmak

Uriin ve Hizmetler

Altyapi hizmetleri

Sorumlu Birim Fen isleri Mudurlugi

is Birligi Yapilacak Birimler

Zabita Mudurlugu
Emlak ve istimlak Midarligi

imar ve Sehircilik Midirltga

Yapi Kontrol Mudurltugu

PG1.29.1 Atakent_ Mahq!lem Ataturk 20 0 0
Caddesi prestij yol yapimi

Hedefe | Baslangic N
" . .. . Izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri Sikhin Sikhin
(%) (2019) 6 i
100 0 0 0

3 Ayhk 6 Aylk

pG1.20.2 Halkall Merkez Mahallesi Posta 0 0 100 0 0 0 3alk 6 AYIK
Sokak prestij yol yapimi

Cumhuriyet Mahallesi tst hat

PG1.29.3 . 20 0 0 100 0 0 0 3 Ayhk 6 Aylhk
boyu prestij yol yapimi
ey [ CEEEE eyl 20 0 5 5 5 5 5 3avk BAYIK ‘=
uzunlugu )
. - Ham )
lige halkinin yapilan bisiklet -
PG1.29.5 vyolu ve prestij yollardan 20 0 0 60 60 60 60 3 Ayhk 6 Aylk o
memnuniyet orani o)
q Bolge geneli prestij yol proje Q
1G1.29.6 o 50 0 100 0 0 0 0 3 Aylik 6 Aylik Heo )
iG1.209 Mehmetakif Mahallesi dst gecit o) 0 100 0 0 0 0 3avk BAYIK —
yapimi o
Ll
—
— (724
Altyapi kurumlarinin (BEDAS, ISKI vb.) 6ngoriilemeyen ariza kazilarina anlik miidahale etmesi nedeniyle mevcut yollarin zarar gérmesi o=
Kontrol mihendislerinin, saha kontrollerinde yapilan tespit ve élgimlerinde hata yapmasi E
Faaliyet ve Projeler 2020 Bitge 2021 Butge 2022 Bitge 2023 Biitge 2024 Biitge L
Atakent mahallesi Atatlrk caddesi prestj 0,00& 14.000.000,00 £ 0,00 ¢ 0,00 0,00& 14.000.000,00 £
yol yapimi
Halkali merkez mahallesi posta sokak presti 0,00 3.000.000,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00  3.000.000,00 £
yol yapimi
Cumhuriyet mahallesi lst hat boyu prestij 0,00 5.000.000,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00  5.000.000,00 £
yol yapimi
Bisiklet yolu yapimi 500.000,00 £ 550.000,00 £ 605.000,00 £ 665.500,00 £ 732.050,00 £ 3.052.550,00 £
Bolge geneli prestij yol proje gizimi 150.000,00 £ 0,00 £ 0,00 0,00 0,00¢ 150.000,00 £
Mehmetakif mahallesi Ust gegit yapimi 3.017.250,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 3.017.250,00 £
Maliyet Tahmini 3.667.250,00 £ | 22.550.000,00 £ 605.000,00 £ 665.500,00 £ 732.050,00 £ | 28.219.800,00 £

Yogun yapilagma ve kentsel donlstim nedeni ile yeni yapilan binalarin gevresindeki tretuvarin zarar gérmesi
Mevcut yollarin mulkiyet problemlerinden dolayi imar planina esas alarak yolun agilamamasi veya genisletilememesi
Otoparklarin yetersizligi ve arag yogunlugu ve yapilan parklanma nedeni ile mevcut tretuvarlarin zarar gérmesi

ilce genelinde bisiklet yollarinin bulunmamasi

ihtiyaglar

ilce geneline bisiklet yollarinin yapiimasi

ilce genelinde prestij yol yapiimasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Al ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vererek yasam kalitesi yiiksek, giivenli, estetik, stirdirilebilir
bir ilge mimarisinin olusumuna katki saglamak.

H1.37 Cami, Cemevi gibi dini tesisler insa etmek ve mevcutlarin bakim onarimini yapmak

Uriin ve Hizmetler

Ustyapi hizmetleri

Fen isleri Mudurligi

is Birligi Yapilacak Birimler
Destek Hizmetleri Mudurlugu
Emlak ve istimlak Midurligi
imar ve Sehircilik Midarligi
Plan ve Proje Mudurlugu
Yapi Kontrol Muddrlugu

Sosyal Yardim isleri Mudurltgi

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudarlagi

Hedefe | Baslangig izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021 Sikhin :Ikh,l
(%) (2019) i &
0 40

1G1.37.1  Atatiirk Mahallesi Cami yapimi 100 0 100 0 0 3 Aylk 6 Aylhk
PG1.37.2 Kartaltepe Cami yapimi 20 0 0 0 100 0 0 3 Aylik 6 Aylik
pG1.37.3 tanbul Cemeviinsaat 20 75 100 0 0 0 0 3AVk 6 AYIK

tamamlamasi

Kamu kurumu binalarinin
PG1.37.4 bakim onarim eksikliklerinin 20 45 92 96 94 95 98 3 Aylk 6 Aylk
tamamlanma orani

istanbul Cemevinin
PG1.37.5 vyapilmasindan ilge halkinin 20 0 0 70 0 0 0 3 Aylik 6 Aylhk
memnuniyet orani

Kartaltepe Camisinin
PG1.37.6 yapilmasindan bolge halkinin 20 0 0 0 0 70 0 3 Aylk 6 Aylhk
memnuniyet orani

Mevcut parselde yer alan altyapi tesislerinin deplase islemlerinin yapilmamasi

ihale &ncesi kurumlardan istenilen yer alti hat haritasinin uygulama esnasinda yanlis cikmasi

Devri yapilan Ustyapida giivenlik elemani tayin edilmemesinden mevcut elektrik-mekanik tesisatinin zarar gérmesi

Bina isletimi esnasinda yetersiz teknik eleman nedeniyle mevcut elektrik-mekanik tesisatindaki kullanici hatalarindan kaynakli ciddi hasar olusmasi

Ataturk mahallesi cami yapim isi icin olusabilecek butge yetersizligi nedeni ile yapilamama riski bulunmaktadir

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge

Kartaltepe cami yapimi 0,00 £ 0,00 5.500.000,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 5.500.000,00 £

istanbul Cemevi ingaatinin tamamlanmasi 11.017.250,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00& 11.017.250,00 £

Kamu kurumu binalarinin bakim onarim

- 17.957.250,00 £ 18.252.975,00 £ 19.228.273,00& 23.901.100,00¢ 26.291.210,00 % 105.630.808,00 £
islerinin yapilmasi

Atattirk mahallesi cami yapimi 0,00 £ 1.600.000,00% 2.400.000,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 4.000.000,00 £
Maliyet Tahmini 28.974.500,00 £]19.852.975,00 £ | 27.128.273,00 £ | 23.901.100,00 % | 26.291.210,00  |126.148.058,00 £

ilce genelindeki mevcut dini tesislerin yipranmis ve yetersiz olmasi

ihtiyaglar

Halkin ihtiyaglarini karsilamaya yénelik dini tesisler inga etmek ve mevcutlarin bakim onarimlarini yapmak

KicUkcekmece Belediyesi
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Mekansal Gelisim

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vererek yasam kalitesi yiiksek, giivenli, estetik, stirdirilebilir

Al bir ilge mimarisinin olusumuna katki saglamak.

Kentsel estetik algisini gliclendirecek ¢cagdas hizmet binalari, kilttir merkezleri, huzur evleri tesis ederek kentsel konforun

H1.42 e
saglanmasi

Uriin ve Hizmetler

Ustyapi hizmetleri

Sorumlu Birim Fen isleri Mudurlugi

is Birligi Yapilacak Birimler

Kiltir ve Sosyal isler Mudurligi Yapi Kontrol Mudurltugu
Emlak ve istimlak Midarligi Destek Hizmetleri MudurlGgu
imar ve Sehircilik Midurligi Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Miidurlugi

Plan ve Proje Mudurltgu

REEEE | EREEITE izleme |Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri

(%) (2019) Sikhg: Sikhg

pG1.42.1 AtakentKiltirve Sanat Merkezi 0 0 10 30 60 100 3avk B AYIK

yapimi

Cumhuriyet Mahallesi Soguksu
PG1.42.2 Parki Huzurevi insaatinin 20 50 100 0 0 0 0 3 Ayhk 6 Aylhk
tamamlanmasi

ic kumsal konaklama merkezi

yapilmasindan bdlge halkinin
memnuniyet orani

Yesilova Mahallesi Belediye
iG1.42.8 Hizmet Merkezi, Muhtarlik ve 50 0 0 10 30 100 0 3 Ayhk 6 Aylhk
Aile Sagligi Merkezi yapimi

PG1.42.3 20 0 0 0 0 100 0 3 Ayhik 6 Aylk
yapimi 5
Atakent Kultir Merkezinin HG)
PG1.42.4 yenilenmesinden bolge halkinin 20 0 0 0 0 0 80 3 Ayhk 6 Aylhk o |
duydugu memnuniyet orani —
o
iG1.42.5 Atekent Kultlrve Sanat Merkezi 0 100 0 0 0 0 3avik BAYIK D
proje gizimi (=)
q ic kumsal konaklama merkezi 2D
iG1.42.6 S T 25 0 100 0 0 0 0 3 Aylik 6 Aylik E
proje revizesi
Cumhuriyet Mahallesi .E
pG1.42.7 “OBuksu Parki Huzurevinin 20 0 0 80 0 0 0 3avik B AYIK o
Un
2
Ll
L

Riskler

Mevcut parselde yer alan altyapi tesislerinin deplase islemlerinin yapilmamasi
ihale éncesi kurumlardan istenilen yer alti hat haritasinin uygulama esnasinda yanlis gcikmasi
Devri yapilan Ustyapida gtvenlik elemani tayin edilmemesinden mevcut elektrik-mekanik tesisatinin zarar gérmesi

ic kumsalda yapilmasi planlanan konaklama merkezi ile ilgili olarak, dogal sit alaninda olmasi, kanal istanbul projesinin planlanmasi, revize alan olmasi ve kiyi
kenarda kalmasi ile ilgili riskler igermektedir

Atakent Kultlr ve Sanat Merkezi ve Yesilova Mahallesi belediye hizmet binasi igin olusabilecek bitge yetersizligi nedeniyle yapilamama riski bulunmaktadir

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Bitce Toplam

I
Et::ﬂ:\r/:ylitggﬂa;:?:i: n?:ﬁ::ﬁjk' 5.717.250,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00 000 5717.250,00 £
ic Kumsal Konaklama Merkezi yapimi 0,00 £ 0,00 £ 0,00 20.000.000,00 £ 0,00£ 20.000.000,00 £
Atakent Kultur ve Sanat Merkezi proje ¢izimi 750.000,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00 0,00 £ 750.000,00 £
ic Kumsal Konaklama Merkezi proje revizesi 100.000,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 100.000,00 £
Atakent Kiiltir ve Sanat Merkezi yapimi 0,00 12.000.000,00 £ 24.000.000,00£ 36.000.000,00 £ 48.000.000,00 £ 120.000.000,00 £
Yesilova Mahallesi Belediye Hizmet Merkezi, 0,00t  550.000,00& 1.100.000,00¢  3.850.000,00 £ 0,00&  5.500.000,00 &

mubhtarlik ve aile sagligi merkezi yapimi

Maliyet Tahmini 6.567.250,00 £ | 12.550.000,00 £ | 25.100.000,00 £ | 59.850.000,00 £ | 48.000.000,00 £ |152.067.250,00 &

Tespitler

ilce genelindeki sosyal, kiiltiirel hizmet binalarinin zaman iginde yipranmis olmasi

ihtiyaclar

ilce geneli sosyal, kiiltiirel hizmetlerin karsilanabilmesi igin kiiltiir merkezi, spor tesisi ve hizmet binalarinin yayginlastiriimasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Ama Al ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vererek yasam kalitesi yiiksek, giivenli, estetik, stirdrilebilir
s bir ilge mimarisinin olusumuna katki saglamak.

H1.45 Mevcut yollarin standartlarinin gelistirilerek halkimiza daha konforlu bir trafik akisi saglamak

Uriin ve Hizmetler

Altyapi hizmetleri

Ulagim planlama ve trafik yonetimi

Fen isleri Midirlugi

is Birligi Yapilacak Birimler

Zabita Mudurlugu imar ve Sehircilik Mudirliga

Emlak ve istimlak Midurligi Yapi Kontrol Mudurlugu

Hedefe | Baslangig izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021 2022 Skt :Ikh,l
(%) (2019) & B

ilce geneli yol yapim
PG1.45.1 eksikliklerinin tamamlanma 20 30 98 96 97 95 98 3 Aylhk 6 Aylik
orani

ilce geneli yol bakim-onarim
PG1.45.2 eksikliklerinin tamamlanma 20 76 98 94 96 90 97 3 Aylk 6 Ayhk
orani

Bolgede ihtiyag dogrultusunda
PG1.45.3 yapimi gergeklesen yagmur 20 40 91 96 93 95 97 3 Aylhk 6 Aylk
suyu kanali tamamlanma orani

ilce halkinin mevcut yollardan

PG1.45.4 : 20 0 70 70 70 70 70 3 Aylik 6 Aylik
memnuniyet orani
ilce geneli yol trafik isaret

PG1.45.5 eksikliklerinin tamamlanma 20 100 90 96 93 95 98 3 Aylk 6 Aylk

orani

Altyapi kurumlarinin (BEDAS, ISKi vb.) éngériilemeyen ariza kazilarina anlik miidahale etmesi nedeniyle mevcut yollarin zarar gérmesi
Kontrol muihendislerinin, saha kontrollerinde yapilan tespit ve dlgiimlerinde hata yapmasi
Yonlendirme tabelalarinin hatali konumlandirilmasi

Yaya ve yol gizgilerinin gorinurligund yitirmesi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Bitge

ilce geneli yol yapim eksikliklerinin

25.086.250,00 £ 25.094.875,00 £ 26.354.363,00£ 33.389.799,00% 36.728.779,00% 146.654.066,00 £
tamamlanmasi

ilce geneli yol bakim onarim eksikliklerinin

45.406.250,00 £ 43.856.200,00% 47.966.618,00£ 60.435.720,00 66.479.291,00 % 264.144.079,00 £
tamamlanmasi
Yagmur suyu kanali yapimi 4.017.250,00# 4.418.975,00¢ 4.860.873,00 £ 5.346.960,00 ¢ 5.881.656,00 & 24.525.714,00 £

ilce geneli yol trafik isaret eksikliklerinin
tamamlanmasi

Maliyet Tahmini 79.127.000,00 £ | 78.449.025,00 £ | 84.768.727,00 £ 1105.318.039,00 £ |115.849.842,00 £{463.512.633,00 £

4.617.250,00¢ 5.078.975,00t 5.586.873,00t  6.145.560,00& 6.760.116,00¢ 28.188.774,00 £

Tespitler

Siddetli yagislarda yagmur suyu kanallarinin yetersiz kalmasi

Yogun yapilasma ve kentsel donlisim nedeni ile yeni yapilan binalarin gevresindeki tretuvarin zarar gérmesi

Mevcut yollarin milkiyet problemlerinden dolayr imar planina esas alarak yolun agilamamasi veya genisletilememesi
Otoparklarin yetersizligi ve arag yogunlugu ve yapilan parklanma nedeni ile mevcut tretuvarlarin zarar gérmesi

ilce genelinde bisiklet yollarinin bulunmamasi

ihtiyaglar

ilce geneli yagmur suyu kanallarinin yenilenmesi ve yeni kanallarin yapilmasi

ilce genelinde miilkiyet problemlerinin giderilerek istimlak islemlerinin yapilip yeni yollarin agiliminin saglanmasi
Mevcut yollarda onarim ve yenilenmesi gereken asfalt tretuvar galismalarinin yapiimasi

ilce geneline bisiklet yollarinin yapilmasi

Okul 6nlerine hiz kesici ve yaya cizgilerinin yapilmasi gerekmektedir

KicUkcekmece Belediyesi
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BELEDI YESi

GENGCLIK VE SPOR HiZMETLERi MUDURLUGU

Sosyal Destek Hizmetleri

Sosyal hizmetleri gok yonll ve etkin hale getirerek vatandaslarin sosyal, ekonomik ve egitim yasaminin desteklenmesine

Ae katki sunmak

ilce genclerinin sosyal ve zihinsel gelisimlerine katki saglayarak, onlarin; yenilikgi, cagdas, analitik diisiince yapisina sahip,
cevresiyle uyumlu, planl ve 6zverili calisma kabiliyetine sahip bireyler olmalarina yardimci olmak.

n ve Hizmetler

Genglik hizmetleri

Sorumlu Birim Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu

Kiiltlr ve Sosyal isler Mudurlugi Saglik isleri Mudarligu

Destek Hizmetleri Mudurltgu Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Midarligu
Sosyal Yardim isleri MudurlGgi Zabita Mudurlagu

Ulagim Hizmetleri Midarligi KITAS

izleme |Raporlama
Sikhigi Sikhig

Performans Gostergeleri

Kaltir merkezlerinde genclere

PG6.5.1 yonelik gergeklestirilen soylesi 15 5 5 5 5 5 5 3 Ayhk 6 Aylik
sayls

PG6.5.2 S;:Efklew"en Sl G 25 55 60 60 70 70 75 3avik 6 AYIK

PG6.5.3 Genglik kultbu faaliyet sayisi 10 0 12 15 17 19 21 3 Ayhk 6 Aylik

iG6.5.4 Efsiiz;fsf’ark'a””da” yararlanan 5, 4000 8000 8500 9000 9500 10000 3avik 6 AYIK

iGe.s.5  oenclere yonelik soylesilere 20 0 2000 2000 2200 2300 2400 3avik BAYIK
katilan kisi sayisi

Epme | el dliaibin el 20 0 1000 1000 1000 1000 1000 3avik 6 AYIK
faaliyetlere katilan kisi sayisi

iG6.5.7 Sosyal etkinliklere katilimci sayisi 30 10000 12000 13000 14000 15000 16000 3 Ayhk 6 Aylk

Macera parki etkinliklerinden
PG6.5.8 yararlanan kisilerin 25 0 80 80 85 85 85 3 Ayhk 6 Aylk
memnuniyet orani

Genglere yonelik verilen soylesiler,
PG6.5.9 kulp calismalari ve faaliyetlere 25 0 60 65 65 70 70 3 Ayhk 6 Aylk
katilimcilarin memnuniyet orani

Hava sartlarinin elverisli olmamasi

Yeterli altyapisinin temin edilememesi

Beklenmeyen ekonomik durumlar

Ulagim Mudurliginde yeterli arag temin edilememesi

Soylesi ve seminerler 120.000,00 £ 132.000,00 £ 145.200,00 £ 159.720,00 £ 175.692,00 £ 732.612,00 £
Sosyal etkinlik ve organizasyon 1.330.000,00£ 1.080.662,00& 1.609.300,00&  1.770.230,00& 1.947.253,00&  7.737.445,00 £
Genglik egitim faaliyetleri ve kiiltirel geziler ~ 1.100.000,00 £ 1.210.000,00+ 1.331.000,00&  1.461.100,00¢ 1.610.510,00&  6.712.610,00 £

Maliyet Tahmini 2.550.000,00 &£ | 2.422.662,00% | 3.085.500,00% | 3.391.050,00%& | 3.733.455,00% | 15.182.667,00 £

Tespitler

Biitce miktarina uygun, ekonomik satin alinma yapilamamasi
Halkla iligkiler personelinin yetkin olmamasi
Genglere yeterli imkan olanak ve tesis desteginde bulunulmasi

ihtiyaglar

Gelisen ve degisen organizasyon konseptlerini yakalama ihtiyaci
Personel, donanim ve 6denek ihtiyaci

Uzman personel, yazilim, 6denek ayriimasi

ihtiyag duyulan hizmet aliminin yapiimasi

Genglerin yeterince imkan, olanak ve tesisin bulunmamasi

KicUkcekmece Belediyesi
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Sosyal Destek Hizmetleri

A6 Sosyal hizmetleri ¢ok yonli ve etkin hale getirerek vatandaslarin sosyal, ekonomik ve egitim yasaminin desteklenmesine
katki sunmak
Farkli bakis agilariyla cocuklarin egitim, klttrel, sanatsal, bilissel ve fiziksel gelisimlerine yonelik faaliyetler diizenlenerek

H6.12 Y
gelecege hazirlamak.

Uriin ve Hizmetler

Genglik hizmetleri

Sorumlu Birim Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler

Fen isleri Midrligi

Kiiltir ve Sosyal isler Mudurlagi
Park ve Bahgeler Mudurlugu
Destek Hizmetleri Mudurltgu

Ulasim Hizmetleri MadurlGgu

w

Saglik isleri Mudurligi

Zabita Mudarlugu
Bilgi islem Mudurltgu

Sosyal Yardim isleri MudrlGg

Basin Yayin Ve Halkla iligkiler Mudurlugu
Ozel Kalem Mudurlugi

KITAS

izleme |Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri

(%) (2019) Sikhg Sikhg

iG6.12.1 Bilgi Evlerine kayitli Gye sayisi 6 2706 2500 2600 2700 2800 3000 3 Ayhk 6 Ayhk

Bilgi Evlerinde Igs (lise giris
iG6.12.2 sinavi) egitim destegine kayit 7 0 850 900 1000 1000 1000 3 Ayhk 6 Aylik
yaptiran Uye sayisi

Bilgi Evleri bunyesinde
iG6.12.3 gergeklestiren bilimsel ve 4 75 168 170 175 180 182 3 Aylik 6 Aylik
kultarel gezi sayisi

Bilgi Evleri blinyesinde
gerceklestiren bilimsel ve
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1G6.12.4 e et e s 4 1245 2520 2550 2625 2700 2730 3 Aylik 6 Ayhk
sayisi
iG6.12.5 Bilgi Evlerinde gergeklestirilen 4 5 3 3 3 3 3 3 Aylik Bl

sergi sayls!

Bilgi Evleri faaliyetlerinden
PG6.12.6  vyararlanan kisilerin 60 0 75 80 85 87 90 3 Ayhk 6 Aylik
memnuniyet orani

Bilgi Evinde gergeklestirilen

PG6.12.7 . 10 50 63 63 63 63 63 3AIk 6AYIK
seminer sayisi

iGe.12.  Ciel Evinde gergeklestirilen 5 980 1260 1260 1260 1260 1260 3avik B AVIK
seminerlere katilan kisi sayisi

iGe.12.9  Dilgi Evleri okul atolyelerine 7 10400 10500 14200 14400 14600 14800 3Ak 6 Ayl
katilan 6grenci sayisi

PG6.12.10 Bilgi Evleri 6zel etkinlik ve sahne 10 6 3 3 3 3 3 3 Aylik 6 Aylik
programlarinin sayisi

iG6.12.11  Ciel Evleri ozel etkinlik ve sahne 23000 25000 26000 26500 27000 27500 3AYIk BAYIK
programlarina katilan kisi sayisi

PG6.12.12 D1ei Evleri binyesinde yapilan 10 3 6 6 6 6 6 3avik B AYIK

yarisma sayisi

Kucukcekmece Belediyesi @
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Bilgi Evleri binyesinde yapilan

1G6.12.13 .
yarismalara katilan kisi sayisi

5 1268 1800 1800 1800 1800 1800 3 Ayhk 6 Aylk
Bilgi Evleri bunyesinde

1G6.12.14  planlanan sanat kurslarina 7 450 500 550 600 650 700 3 Ayhk 6 Aylk
katilan kisi sayisi

Bilgi Evleri blinyesinde
iG6.12.15  planlanan atélye egitimlerine 7 2800 1800 2000 2200 2400 2600 3 Ayhk 6 Aylk
katilan 6grenci sayisi

Cocuk Universitesi kayith ye
sayisl

iG6.12.16 9 240 500 550 600 650 700 3 Ayhk 6 Aylk
Cocuk Universitesinde egitim

1G6.12.17 .. .
goren kisi sayisl

4 420 500 560 620 680 740 3 Ayhk 6 Aylik
Cocuk Universitesinde

iG6.12.18  binyesinde gerceklestiren 8 5 12 12 12 12 12 3 Aylik 6 Aylik
kilturel gezi sayisi

Cocuk Universitesi biinyesinde
1G6.12.19  gerceklestiren killtiirel gezilere 4 250 180 180 180 180 180 3 Ayhk 6 Aylk
katilan kisi sayisi

Cocuk Universitesinde

i

g PG6.12.20 duzenlenen 6zel proje ve 10 2020 4 4 4 4 4 3 Ayhk 6 Aylk
etkinlik sayisi

. Cocuk Universitesi okul

* {G6.12.21  atdlyelerine katilan 6grenci 5 300 1200 1400 1600 1600 1600 3 Ayhk 6 Aylik
sayisl

Trafik Egitim Parkindan

1G6.12.22 e
yararlanan 6grenci sayisi

3 18500 25000 25000 25000 25000 25000 3 Ayhk 6 Aylik

Cocuk Universitesi
iG6.12.23  faaliyetlerinden yararlanan 0 0 75 80 85 87 90 3 Ayhk 6 Aylik
kisilerin memnuniyet orani

Trafik Egitim Parki
iG6.12.24  faaliyetlerinden yararlanan 0 0 75 80 85 87 90 3 Aylik 6 Aylik
kisilerin memnuniyet orani

Uyelerin devamsizlik yapmasi
Ogretmenlerin gerekli hazirliklari zamaninda yapamamasi

Ulagim Mudurlaginde yeterli arag temin edilememesi

Okullarin yogun programindan dolayr katilamamasi yada Bilgi Evine uzak olmasi

Memnuniyetsizlikten dolayi imaj ve gliven sorunu

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Bitge 2023 Biitge 2024 Biitge
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ilce genelinde yapilan yarismalar 320.000,00 £ 352.000,00 £ 387.200,00 £ 425.920,00 £ 468.512,00 £ 1.953.632,00 £
Kitap ve malzeme alimlari 1.700.000,00 £ 1.870.000,00¢  2.057.000,00 £ 2.267.000,00& 2.488.970,00¢ 10.382.970,00 £
Organizasyon ve egitim faaliyetleri 9.935.000,00 £ 11.256.675,00+ 12.474.242,00+ 14.545.833,00 16.000.416,00% 64.212.166,00 £
Seminer ve soylesiler 130.000,00 £ 143.000,00 £ 157.300,00 £ 173.030,00 £ 190.333,00 £ 793.663,00 £

Hizmet igi egimin aksamasi nedeniyle hizmet kalitesinin azalmasi.
Sanat egitimlerine olan gereksinim
Halkla iligkiler personelinin yetkin olmamasi

ihtiyaglar

Duzenli periyotlarda meslek igi egitimlerin verilmesi.
Taniim materyalleri basim ve yayin dncesi onay mekanizmasinin periyodiklesmesi ve mudurlkler arasi koordinasyonun saglikli hale getirilmesi

Kayitlarin gozden gegirilmesi sonucunda gikan veriler degerlendirilmesi.

KicUkcekmece Belediyesi
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Sosyal Destek Hizmetleri

Sosyal hizmetleri ¢ok yonli ve etkin hale getirerek vatandaslarin sosyal, ekonomik ve egitim yasaminin desteklenmesine

ge katki sunmak

Sporun evrensel dilini kullanarak kisiyi ve toplumu hem ulusal hem de uluslararasi sportif faaliyetlerle bulusturmak, geng

H6.21 . I o
6 yetenekleri kesfetmek ve sporu ahlak, disiplin, egitim araci olarak tanitmak.

Uriin ve Hizmetler

Genglik hizmetleri

Spor hizmetleri

Sorumlu Birim Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler

Fen isleri Midurlugi Sosyal Yardim isleri Mudirltgi

Kiltir ve Sosyal isler Midurligi Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltgu

Destek Hizmetleri Mudurlugu Zabita MUdurlugu

Ulagim Hizmetleri MadurlGgu Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudirlugi

Saglik isleri Mudurlugi KITAS :

v

Strateji Gelistirme Mudurlugu

2l [LEHE izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Skl Sikhé
) 4 4

Amator spor kullplerine ve
i1G6.21.1 basarili sporculara yapilan ayni 25 450000 450000 500000 550000 600000 650000 3 Ayhk 6 Aylik
ve nakdi yardim miktari

Sportif faaliyetlere katilanlarin

PG6.21.2 . 25 0 65 70 75 75 80 3 Ayhk 6 Aylik
memnuniyet orani

PG6.21.3  Spor okullarina katilan kisi sayisi 25 4500 5000 5500 5500 6000 6000 3 Ayhk 6 Aylik

iG6.21.4 s;;,tjhf havuzlara katrlan kisi 25 9500 4500 5000 5000 5000 5000 3AVIk 6 Ayl .

PG6.21.5  Spor organizasyonlari sayisi 25 25 30 35 35 40 40 3 Aylik 6 Aylik

iG6.21.6 ig’y‘:;orga”'zasyonla” il | 11000 12000 12000 12500 12500 12500 3avik B AVIK

PG6.21.7  Yaz ve kig spor okullari Gye sayisi 25 2000 2200 2500 2500 2800 2800 3 Aylik 6 Aylik

Ulagimdan yeterli ara¢ temin edilememesi
Hava sartlarinin elverisli olmamasi

Beklenmeyen ekonomik durumlar
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is birliginin yeteri diizeyde saglanamamasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Bitge 2021 Biitge 2022 Bitge 2023 Bitge 2024 Biitge

Spor organizasyon faliyetleri 6.250.000,00 £ 6.492.663,00+ 6.813.258,00¢+  8.318.750,00& 9.150.625,00& 37.025.296,00 £
Amator spor kullplerine yapilan ayni ve

nakdi yardim miktari ile basarili sporculara 450.000,00 £ 495.000,00 £ 544.500,00 £ 598.950,00 £ 658.845,00+  2.747.295,00 £
verilen 6duller

Spor malzeme alimlari 1.100.000,00 £ 1.210.000,00& 1.331.000,00&  1.464.100,00&¢ 1.610.510,00&  6.715.610,00 £
Maliyet Tahmini 7.800.000,00 % | 8.197.663,004 | 8.688.758,004 | 10.381.800,00 % | 11.419.980,00 £ | 46.488.201,00 £

Firsat esitligi saglayarak sporculara gereken galisma ortaminin temin edilmesi, dogru teknik ve taktikler ile egitimin saglanmasi
Kamu hizmetlerinde arag sayisinin yetersiz kalmasi
Artan nufus nedeniyle arag talebinin de artmasi

Belediye kaynaklarinin etkili,ekonomik ve verimli kullaniimasi

ihtiyaglar

Firsat esitligini saglayarak, sporculara gereken ¢alisma ortaminin temin edilmesi ile, dogru teknik ve taktiklerle egitimin saglanmasi
Halkla iligkiler personelinin yetkin olmamasi

Yeterli sayida ve ehil personeller galistirilarak is yuktnun azaltilmasi

Kurum personellerinin egitim vermesi

Yetkin ve saglikli iletisim kurabilecek personeller

Kucukcekmece Belediyesi @
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HUKUK iSLERi MUDURLUGU

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Verimli, kaliteli ve etkin personel politikasi gelistirerek, etkili denetim mekanizmalariyla kurumsal karar ve hukuki

Al10 . ) . . . e A
sureglerin hukukun temel ilkeleri cergevesinde yuritilmesini saglamak

H10.8 Kurumumuzun is ve islemlerinin hukuka uygunlugunun saglanmasinda gerekli hukuki destegin verilerek kurum menfaatini korumak

Uriin ve Hizmetler

Dava ve icra takip hizmetleri

Mevzuat takibi ve bilgilendirme

Sorumlu Birim Hukuk Isleri Mudarliagi

is Birligi Yapilacak Birimler

Fen isleri MUdurliga Ruhsat ve Denetim MudurlGgu

Klttr ve Sosyal isler Mudirligu Zabrta MudurlGgu

Park ve Bahgeler Mudurlugi Emlak ve istimlak Midarligi

Destek Hizmetleri MadurlGgu imar ve Sehircilik Midurligi

Sosyal Yardim isleri Mudrligi Plan ve Proje Mudiirlig

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurligi Teftis Kurulu Madarlaga

Ulasim Hizmetleri Mudarlaga insan Kaynaklari ve Egitim MudirlGgu
isletme Mudurlugu Genglik ve Spor Hizmetleri MidurlGgi
Mali Hizmetler Midurluga Yapi Kontrol MuduarlGgu

Kismen kazanilan kismen

Hedefe | Baslangic N
" . .. . Izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri Sikhit Sikhin
(%) (2019) & &
15 18 18 15

PG10.8.1 e len 6 s e 15 50 15 3 Ayhk 6 Aylk

PG10.8.2 Kaybedilen dava orani 15 62 15 15 15 15 15 3 Ayhk 6 Aylik

PG10.8.3 Kazanilan dava orani 70 134 65 67 67 70 70 3 Ayhk 6 Aylik

iG10.8.4 Arabuluculuk uzlasilan dosya 5 4 5 7 10 12 14 3AYk B AYIk
sayisi

iG10.85 Ium birimlere verilen hukuksal o, 39 55 60 60 60 65 3avk B AYIK
gorus sayisl

iG10.8.6 Mudurltklere verilen mevzuat 5 1 ) 5 ) 5 ) 3 Aylik 6 Aylik

egitimi

Mevzuatta olusacak aleyhe dizenlemeler
Davalara karsi kanuni stirede cevap verilmemesinden dolayi aleyhe hikiim kurulmasi

Kaynak yetersizligi ve diger birimlerin faaliyetlerinin bir plan dahilinde gerceklesmemesi ayrica mevzuata aykiri yapilan islemler

Faaliyet ve Projeler 2020 Bitge 2021 Butge 2022 Bitge 2023 Biitge 2024 Biitge

Mevzuat konusunda ilgili birimlere verilen

AR } 790.000,00 £ 900.000,00 £ 970.000,00 £ 1.000.000,00 & 1.100.000,00£  4.760.000,00 £
danismanlik ve egitim hizmetleri

Kurumla ilgili davalari takip ederek
sonuglarini kayit altina almak ve izlemek

Maliyet Tahmini 3.199.000,00% | 3.567.000,00% | 3.947.000,00%& | 4.000.000,00% | 4.500.000,00% | 19.213.000,00 £

Tespitler

2.409.000,00 £ 2.667.000,00£ 2.977.000,00&  3.000.000,00& 3.400.000,00 & 14.453.000,00 £

Madurltklerin islemlerinin usule uygun olmasi igin gerekli mevzuat egitimi vermek ve aleyhe dizenlemeler karsisinda diger mevzuat hikiimlerine gore
hareket etmek ve diger kanun yollarini denemek

ic paydaslar arasindaki koordinasyonu etkin sekilde kullanmak ve oto kontrol saglanmasi

Mdaddrluklerin islemlerinin usule uygun olmasi igin gerekli mevzuat egitimi vererek usuliine uygun islem tesisi ve i¢ kanun yollarinin etkin bir sekilde kullaniimasi.

ihtiyaglar

Acllan davalar sonucu ilgili mudurltklerden davaya iliskin bilgi ve belgelerin ne oldugunun net olarak talep edilmesi, etkin iletisim yontemleri ile eksikliklerin
suresi icinde temini

Mevzuat takip sisteminin temini ile yeni mevzuat degisikligi hakkinda yapilacak calistay ve seminerlere katilim saglanmasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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IMAR VE SEHIRCIiLIK MUDURLUGU

Mekansal Gelisim

Al ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yén vererek yasam kalitesi yiiksek, giivenli, estetik, stirdirilebilir
bir ilge mimarisinin olusumuna katki saglamak.
Vatandaslarin ve paydaslarimizin yapi ve yapiya iliskin taleplerini, ilgili yasa ve mevzuatlar dogrultusunda hizli ve

H1.35 guvenilir bir sekilde karsilamak.

Uriin ve Hizmetler

Carpik kentlesmeyle micadele

imar planlari

Sorumlu Birim imar ve Sehircilik Midarligi

is Birligi Yapilacak Birimler

Bilgi islem Mudrltgi Ruhsat ve Denetim Mudurltgu

Fen Isleri Midurltga Emlak ve istimlak MidurlGga

Park ve Bahgeler Mudurlugi Plan ve Proje Mudurltgu

Hukuk Isleri Mudarliagi Yapi Kontrol Mudurltgi

Yazi Isleri MidrlGgi Ulasim Hizmetleri Mudurltgu :
isletme Mudirligi Zabita Mudirltgu ]

Hedefe | Baslangic N
" . .. . Izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri Sikhit Sikhin
(%) (2019) e &

Yapi ingaat ruhsatinin
PG1.35.1 duzenlenmesinden vatandasin 100 0 60 60 60 65 65 3 Ayhk 6 Ayhk
duydugu memnuniyet orani

Talep edilip onaylanan kat
iG1.35.2 irtifaki kurulma taleplerinin 16 2 2 2 2 2 2 3 Ayhk 6 Aylik
sonuglandirilma suresi

imar durumu belgesi

>
O
>
—
[
>
(]
>
=
~
=i
o
=
T
Ll
vr
(TN}
>
=
<
=

iG1.35.3 . e 16 1 1 1 1 1 1 3 Ayhk 6 Aylik
dizenlenme suresi

iG1354 2iep edilip onaylanan zemin 16 3 3 3 3 3 3 3AYIk 6 AYlk
etlt raporu onaylanma stresi

iG1.35.5  Sifai imar durumu verme siiresi 16 1 1 1 1 1 1 3 Ayhk 6 Aylik

iG1.35.6 2P insaat ruhsatinin 16 15 15 15 15 15 15 3AYk 6AYIIK .
duizenlenme suresi
Uygun gorulen kira yardimi

iG1.35.7  basvurularinin diizenlenme 20 3 3 3 3 3 3 3 Aylik 6 Aylik

sdresi

Yapi ruhsati basvurularinda vatandasin, gerekli evrak veya projeleri tamamlayamamasi nedeniyle stirecin aksamasi veya sonuglandirilamamasi

Ruhsat alacak parsellerde hissedarlarin anlasamamasindan dolayr mulkiyet sorunu gikmasi.

Ruhsat agamasinda sik sik mevzuat ve yonetmeliklerin degismesi nedeniyle stirecin aksamasi.

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge

imar durum belgesi diizenlemek 1.978.800,00 2.187.600,00¢& 2.418.200,00&  2.660.020,00 2.926.022,00& 12.170.642,00 £
Zemin etit raporu dizenlemek 692.580,00 £ 765.660,00 £ 846.370,00 £ 931.007,00& 1.024.108,00&  4.259.725,00 £
Riskli yapi raporu onaylamak 593.640,00 £ 656.280,00 £ 725.460,00 £ 798.006,00 £ 877.806,00t  3.651.192,00 £

6306 sayili kanun kapsaminda kira yardimi
onayl

Maliyet Tahmini 3.858.660,00 & | 4.265.820,00%& | 4.715.490,00 39,004& | 5.705.742,00% | 23.732.7 t

593.640,00 £ 656.280,00 £ 725.460,00 £ 798.006,00 £ 877.806,00 &  3.651.192,00 £

Tespitler

Vatandasin 6demesi gereken harg veya Ucretleri zamaninda 6deyememesi sonucu strecin aksamasi

ihtiyaglar

Vatandasin yapi ve yapiya iliskin islemlerde, streglerle ilgili daha fazla bilgilendirilmesi
Kucukcekmece Belediyesi @



KUCUKCEKMECE
BELEDI YESi

Mekansal Gelisim

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vererek yasam kalitesi yilksek, giivenli, estetik, stirdirilebilir

Al bir ilge mimarisinin olusumuna katki saglamak.

H1.36 Planli alanlarda yasalara uygun yapilasmayi saglamak.

Uriin ve Hizmetler

Garpik kentlesmeyle micadele

imar planlari

Sorumlu Birim imar ve Sehircilik Midarligi

is Birligi Yapilacak Birimler

Fen isleri Mudurluga Mali Hizmetler Mudurlagi
Park ve Bahgeler Mudurltgu Zabita Mudurlugu

Hukuk igleri Mudurlaga Emlak ve istimlak Midarligu
Yazi isleri Mudurlugi Plan ve Proje Mudurligi
Ulasim Hizmetleri Mudurltgu Yapi Kontrol Muddrlugu

isletme Midurligi

Hedefe | Baslangi¢
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(%) (2019)

izleme |Raporlama

Sikhgi Sikhg:

w

iG1.36.1  Onaylanan zemin etiit raporu adedi 16 1100 400 400 500 600 650 3 Ayhk 6 Ayhk
H iG1.36.2  Diizenlenen imar durum belge adedi 16 1200 900 900 1000 1100 1200 3 Ayhk 6 Ayhk
. iG1.36.3  Diizenlenen yapi insaat ruhsati adedi 26 1100 350 400 450 500 600 3 Aylik 6 Ayhk
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Onaylanan riskli yapi raporu

. iG1.36.4 adedi 16 600 200 200 250 250 300 3 Ayhk 6 Ayhk
iG1.36.5 Dizenlenen yikim raporu adedi 16 60 60 60 70 80 75 3 Aylik 6 Aylhk

Yapi ruhsati miracaatlarinin
PG1.36.6 100 0 90 90 90 90 90 3 Ayhk 6 Ayhk

sonuglandiriima orani

Riskli yapi raporu onaylanmis
iG1.36.7  binalardan gelen kira yardimi 10 0 800 900 1000 1100 1200 3 Aylik 6 Aylik
basvuru sayisi

Ekonomik kriz sebebi ile yapi ruhsat basvuru sayisinin azalmasi
imar planlarinin mahkeme karariyla iptal edilmesi

Dogal afetler (deprem, sel vb...) nedeniyle yapi ruhsat islemlerinin durmasi.

Yasal mevzuattaki degisikliklerle is stireglerinin aksamasi.

—
Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Bitge

Yapi ingaat ruhsati ve kat irtifaki

B . 1.978.800,00 £ 2.187.600,00t 2.418.200,00&  2.660.020,00 2.926.022,00t 12.170.642,00 £
dizenlenmesi
Yikim raporu diizenlenmesi 98.940,00 £ 109.380,00 £ 120.910,00 £ 133.001,00 £ 146.301,00 £ 608.532,00 £

Mevzuat gercevesinde proje incelenmesive - 5 o) 00 004 437520000& 4.836.400,00&  5320.040,00f 5.852.044,00 24.341.284,00 %

onaylanmasi
Maliyet Tahmini 6.035.340,00% | 6.672.180,00% | 7.375.510,00% | 8.113.061,00%4 | 8.924.367,004 | 37.120.458,00 £

ilcemizdeki plansiz,riskli ve yasadisi yapilarin varlig.

Carpik kentlesme ve deprem riski nedeniyle yapilarin yenilenmesinin gerekliligi

ihtiyaglar
Mevzuata aykiri yapi stogunun azaltilmasi.

Kentsel donlsim projeleri ile yapi stokunun yenilenerek givenli yasam alanlarinin olusturulmasi

IR Kiclkcekmece Belediyesi
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KUCUKCEKMECE
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iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Verimli, kaliteli ve etkin personel politikasi gelistirerek, etkili denetim mekanizmalariyla kurumsal karar ve hukuki

A10 . . ) ) ) e A e
sureglerin hukukun temel ilkeleri gergevesinde yuritilmesini saglamak

Calisanlarin mesleki gelisimlerini saglayarak strekli ilerlemeyi tegvik eden bir insan kaynaklari yénetimini olusturmak ve

eest H10.2 surdurdlebilir bir kurumsal yapiya ulagmak.

Uriin ve Hizmetler

Ozluk islemleri

Maas islemleri
Hizmet igi egitim islemleri

Sorumlu m insan Kaynaklari ve Egitim Mudirlugi

is Birligi Yapilacak Birimler

Tam Mudurlakler

personel sayisi

Egitimcinin gliniinde gelmemesi nedeniyle egitimin gergeklestirilememesi sonucu egitimin iptal olmasi veya egitim tarihinin ertelenmesi.
Otomasyon sistemindeki aksaklik nedeniyle verilerin maas ve sgk sistemlerine hatali aktariimasi.

Mevzuat degisikliklerinin sisteme zamaninda ylklenmemesi nedeniyle maas ve SGK verilerinin hesaplamalarinda hatalarin olusmasi.

)
)

Hao ) Hedefe | Baslangig .

- Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021 I;:Ehnlf Ra;s)lc:;lle:ma
% (%) (2019) 8 B
g PG10.2.1 Hizmet igi egitime katilim orani 90 95 95 95 95 3 Aylik 6 Aylik
S iG10.2.2 Ef:siz'r?;'l: ‘S’:'v‘:: s ve 50 10200 10000 10050 10100 10150 10200 3AVk 6 AVl
= i6G10.2.3 éfe"rﬁgr?:l: :;?/‘E s ve 50 1700 1550 1600 1650 1700 1750 3ak BAYIK
U} Katilim yapilan kurum dis

L PG10.2.4 mesleki egitim, panel, seminer, 20 30 4 4 5 5 4 3 Aylik 6 Aylik
Ll fuar sayisi

> Hizmet ici egitime katil

- PG10.2.5 | ZMeticlesiime katian 20 100 75 75 80 80 80 3AVIK 6 AVl
(2’4 personel memnuniyet orani

< Dizenlenen hizmet igi egitim

— PG10.2.6 “tee 20 6 12 12 14 14 12 3 Aylik 6 Aylik
ﬁ sayls

E pG1027 Hizmetici egitimlere katilan 20 300 250 300 300 350 350 3AVIk 6AYIK
<

2

2

<

(75}

2

Kanunlarin ve yasal diizenlemelerdeki degisiklik nedeniyle egitim takvimindeki egitimin gerceklestirilememesi.

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge

Ozlik islemleri 866.270,00 £ 961.300,00¢  1.079.620,00 £ 1.187.582,00& 1.306.340,00 £ 5.401.112,00 £
Maas islemleri 438.920,00 £ 471.300,00 £ 488.020,00 £ 536.822,00 £ 590.504,00 £ 2.525.566,00 £
Hizmet ici egitim 360.710,00 £ 415.400,00 £ 469.760,00 £ 516.736,00 £ 56.841,00 £ 1.819.447,00 £

Maliyet Tahmini 1.665.900,00 £ .848.000,00 & 037.400,00% | 2.241.140,00% | 1.953.685,00% | 9.746.1 £

Tespitler
Mevzuat degisikliklerinin otomasyon sistemine zamaninda entegre edilmemesi.

Otomasyon sisteminin sik sik hata vermesi.

ihtiyaglar

Mevcutta kullanilan otomasyon sisteminin iyilestirilmesi

ihtiyag duyulan hizmet aliminin yapilmasi.

@ KicUkcekmece Belediyesi
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Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Verimli, kaliteli ve etkin personel politikasi gelistirerek, etkili denetim mekanizmalariyla kurumsal karar ve hukuki

Al10 ) . . . P Bl g
sureglerin hukukun temel ilkeleri cergevesinde yuritilmesini saglamak

Kurum igi iletisimi en Gst seviyeye ¢ikararak Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik bilincinin etkin oldugu kurumsal bir kimlik

Hedef H10.3
olusturmak

Uriin ve Hizmetler

Kurum kalturd ve yetkinlik islemleri

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlugi

is Birligi Yapilacak Birimler

Tum Muadurlukler

Hedefe | Baslangig

izleme |Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri Sikh Sikhig

(%) (2019)

Galisanlarin talep ettigi
PG10.3.1 sosyal ve kulturel etkinlerin 30 80 85 90 90 85 3 Ayhk 6 Ayhk
gerceklestiriime orani.

Calisanlarin motivasyonun
artirmaya yonelik diizenlenen

PG10.3.2 sosyal ve kulturel etkinlerin 35 2 2 3 3 2 ) ells Beals
sayisi
Galisanlarin birbirleriyle

PG10.3.3 bilgi, beceri ve tecribelerini 35 ) ) 3 3 ) 3 Aylik 6 Aylik

paylasmalarina imkan veren
etkinlik sayisi

Riskler

ihtiyac duyulan hizmet aliminin yapiimamasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2024 Bitce

Kurum kalttrd calismalari 55.550,00 £ 62.000,00 £ 68.300,00 £ 75.130,00 £ 82.643,00 £ 343.623,00 £

Maliyet Tahmini 55.550,00 £ 62.000,00 £ 68.300,00 £ 82.643,0 343.6 £

Tespitler

Kurum Kalttra analizi sonuglari

ihtiyaglar

ihtiyag duyulan hizmet aliminin yapiimasi

Etkinligin gergeklestirilmesine imkan saglayanacak mekan tahsis edilmesi

Kucukcekmece Belediyesi @
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KUCUKCEKMECE
BELEDI YESi

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi
A10 Verimli, kaliteli ve etkin personel politikasi gelistirerek, etkili denetim mekanizmalariyla kurumsal karar ve hukuki
sureglerin hukukun temel ilkeleri cergevesinde yurutilmesini saglamak

H10.4 insan kaynag) ihtiyac analizi yaparak isin niteligine uygun personel istihdami saglamak

Uriin ve Hizmetler

Kurum kaltura ve yetkinlik islemleri

insan Kaynaklari ve Egitim MUdirligi

is Birligi Yapilacak Birimler

Tam Mudarlukler

RIS | | SRS izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021 Sikht :Ikh,l
(%) (2019) & B

Hao)
)
:3 i | Eenleyeian D 50 63 65 70 70 70 0 3ak BAYIK
o "7 analizinin gergeklesme orani Y v
Huo)
(]
Huo)
= Fe v | e sz LepeldEmiliee | - o 1 1 1 1 1 0 3Avk 6 Ayl

analizi sayisi

ilgili birimlerin talep ettikleri personel niteliklerinde istihdam edilen personel olmamasi nedeniyle taleplerin zamaninda karsilanamamasi.

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Bitge
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insan Kaynaklari ihtiya¢ Analizi Calismalari 55.550,00 £ 62.000,00 £ 68.300,00 £ 75.130,00 £ 0,00 £ 260.980,00 £

Maliyet Tahmini 55.550,00 & 62.000,00 & 68.300,00 & 260.980,00 &
Tespitler
—

insan Kaynaklari ihtiyac Analizi sonuclari.

ihtiyaglar

insan Kaynaklari ihtiyac analizi yapilmasi.

@ KicUkcekmece Belediyesi



STRATE[IK PLAN
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Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Vatandas memnuniyetini esas alan yenilik¢i bir anlayisla, paydaslarla koordineli ¢alisarak kurumun ve ilgenin marka deger

A8 ve algisini gglendirmek, farkindaligini ve bilinirligini artirmak.

H8.32 Teknolojik imkanlar ve yuzylze iletisim kanallarini kullanarak halkla iliskileri gliglendirmek

Uriin ve Hizmetler

Halkla iliskiler ve iletisim
istek ve sikayet yénetimi

Sorumlu Birim Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Miidurlugi

is Birligi Yapilacak Birimler

Tum Muadurlukler

. . Baslz:mg'l; izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Degeri Sikhgi Sikhig:
(2019) # °

[

EGITIM MUDURLUGU

Paydaslardan gelen istek ve
iG8.32.12 sikayetlerin cevaplandiriima 0 2 2 2 2 2 2 3 Ayhk 6 Aylhk
suresi

e

Madurlkler igi yetki degisim streglerinin yaganmasi

Genel ekonomik krizler, siyasi istikrarsizliklar, dogal afet, siber saldirilar vb sebeplerle is akisinda olusan olumsuzluklar ile tam iletisim kurmakta ve ¢6zim
olusturmada meydana gelebilecek aksakliklarin yasanmasi

Tespitler
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Belediye i¢i koordinasyon eksikligi sebebi ile vatandasin sikayetinin ¢6zim asamasinda aksakliga ugramasi

Halkin, kurumumuzun sorumlulugunda olmayan paydaslarimizdan (BEDAS, iGDAS, iSKi, iBB, Kaymakamlik, Bakanliklar, diger ilce belediyeleri vb)
kaynaklanan sikayetlerinin ¢6ziime kavusmasini kurumumuzdan beklemesi.

ihtiyaglar

Duzenli periyotlarda meslek igi egitimlerin verilmesi.

Belediyemizde halkla iliskiler biriminde paydas kurumlarla ilgili sikayetlerin ¢6zim igin koordinasyon saglayacak bir masanin kurulmasi.

Halkla iletisimi gliglendirmek ve sikayet ve 6nerileri zamaninda ve saglikli olarak sonuglandirabilmek amaciyla koordinasyon yapilan mudurliklerde halkla
iliskiler kanalini ytraten bir ¢alisaninin gérevlendirilmesi.

Kucukcekmece Belediyesi @
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STRATE[IK PLAN
-mnﬁm-

iSLETME MUDURLUGU

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Yeniliki ve arastirmaci yontemlerle mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi etkin, verimli ve hesap verebilir bir anlayisla

A7 yonetmek

H7.59 Kaynaklarimizi Artirmaya Yonelik Yontemler Gelistirerek, Kurumun Hizmet Potansiyelinin Artmasina Katki Sunmak.

Uriin ve Hizmetler

Gelir artirici iglemler

Kaynak artirici hizmetler

Sorumlu Birim isletme Mudirligi

is Birligi Yapilacak Birimler
Mali Hizmetler MUdurlugu
Ruhsat ve Denetim MudurlGgu
Zabita Mudurlugu

Yapi Kontrol Mudurltgu
Hukuk isleri Mudarlagi

Emlak ve istimlak Midirligi

imar ve Sehircilik MiidrlGgi

HedeiSliptaslanue izleme |Raporlama ‘=
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri Skl ";kll"l O
(%) (2019) 4 g :3
) , o
IG7.59.1  Emlak tespit ve yoklama sayisi 590 580 570 560 550 3 Ayhk 6 Aylik D
. Cevre temizlik vergisi tespit ve Q
1G7.59.2 30 700 750 730 710 690 670 3 Ayhk 6 Aylk Hao )
yoklama sayisi E
i67.59.3 !:;s\:e reklam vergisi yoklama 40 6000 5500 5400 5300 5200 5100 3AYIk  6AYIk E
Elektronik ortamd lan =
PG7.59.4 o ont oramaa yapra 34 5 7 7,5 8 85 9 Ak 6AYIK o
tahsilatin toplam tahsilata orani =,
Duzenlenen 6deme emirlerinin
PG7.59.5 teblig edilen 6deme emirlerine 33 89 83 85 87 89 91 3 Ayhk 6 Aylk
orani
PG7.59.6 Tahsilatin tahakkuka orani 33 90,5 90 90,5 91 91,5 92 3 Ayhk 6 Aylik

Haciz kaldirma strecinde vatandasin belediyeye olan diger borglarinin detayli arastirmasinin yapilmamasi halinde alacagin tahsil edilmemesi.

Muafiyet bagvurusunda bulunan vatandasin muafiyet sartlarini tasiyip tasimadiginin ilgili kurumlarla (vergi dairesi, SGK, bagl oldugu tapu mudurltga ve
belediye) iletisim kurularak arastirmanin yapiimamasi sonucu ugranilan vergi kaybi

Ulke genelini ilgilendiren siyasi ve sosyoekonomik belirsizlikler nedeniyle vergi tahsilatinda azalma.

Faaliyet ve Projeler 2020 Bitge 2021 Bitge 2022 Bitge 23 Biit¢e 2024 Biitge

Gelir Artarici iglemler 2.966.000,00 £ 3.292.000,00£ 3.667.500,00&  4.034.250,00t 4.437.675,00& 18.397.425,00 £

Toplam

Kaynak Artirict islemler 2.966.000,00 £ 3.292.000,00£ 3.667.500,00&  4.034.250,00t 4.437.675,00& 18.397.424,98 £

Maliyet Tahmini 5.932.000,00% | 6.584.000,00% | 7.335.000,00%& | 8.068.500,00% | 8.875.350,00% | 36.794.850,00 £

Tespitler

ilcede beyan digi kalan menkul/gayrimenkullerin varligi

ihtiyaglar

Beyan disinda kalan ilan ve reklam, emlak ve gevre temizlik vergilerinin kayit altina alinmasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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STRATE[IK PLAN
mﬁﬁﬁﬂ-

KADIN VE AiLE HiZMETLERi MUDURLUGU

Sosyal Destek Hizmetleri

Sosyal hizmetleri gok yonll ve etkin hale getirerek vatandaslarin sosyal, ekonomik ve egitim yasaminin desteklenmesine

Amag A katki sunmak

Belediye hizmetlerinde toplumsal cinsiyet esitligi ilkesini gbzeterek kadinlar ve ¢ocuklar i¢in ekonomik, sosyal ve kilttrel

H f H6.1
&= 6.13 faydalar sunup hayata katilimlarini desteklemek

Uriin ve Hizmetler

Kadin konukevi hizmetleri
Kadinin sosyal ve ekonomik gelisimi

Aile rehberligi ve psikolojik danisma hizmetleri

Sorumlu Birim Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlagu

is Birligi Yapilacak Birimler

Kiltir ve Sosyal isler Midurlugi
Destek Hizmetleri Mudurlagu

Sosyal Yardim isleri Mudurltgi

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudirltgu

Hedefe | Baslangic izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Skl Zlkll“l
(%) (2019) 3 g

iG6.13.1 sKsjlsT o] idFms Ve En ey 20 42 40 40 40 40 40 3AVIK 6 AYIK

Kadin Konukevi biinyesinde barinma

66.13.2 hizmeti verilen gocuk sayisi

15 80 80 80 80 80 80 3 Aylik 6 Aylik

Kadin Konukevi biinyesinde kres

66.13.3 hizmeti verilen gocuk sayisi

15 70 70 70 70 70 70 3 Ayhik 6 Aylik

Kadin Konukevi hizmetinden
yararlanan kadinlara yonelik
gerceklestirilen egitim, sosyal ve
kalturel etkinlik sayisi

PG6.13.4 10 60 60 60 60 60 60 3 Ayhik 6 Aylik

Kadin Konukevinden yararlananlara
yonelik gerceklestirilen egitim, sosyal
ve kilturel etkinliklerden faydalanan
kadin sayisi

iG6.13.5 15 30 40 40 40 40 40 3 Ayhik 6 Aylik

Kadin Konukevinden yararlananlara
yonelik gerceklestirilen egitim-sosyal-
kalturel etkinliklerden faydalanan
gocuk sayisi

iG6.13.6 15 40 40 40 40 40 40 3 Aylik 6 Aylik

Kadin Konukevinden yararlananlarin

PG6.13.7 .
memnuniyet orani

40 0 70 72 75 78 80 3AVIk 6 AYIK

Kucukcekmece Belediyesi @

-
O
-
'
o
-
Qo
-
=
=
i
-
-
Ll
=
=
I
Ll
—
<
Ll
>
=
(a]
<
x




KUCUKCEKMECE
BELEDI YESi

Kadin Konukevinde kalip sosyal ve
PG6.13.8  ekonomik hayata entegrasyonu 20 24 24 24 24 24 24 3 Aylik 6 Ayhk
saglanan kadin sayisi

PG6.13.9 isbirligi yapilan kurulus sayisi 10 4 6 8 10 10 10 3 Aylik 6 Aylk

Kadin Konukevi calisanlarina yonelik

1G6.13.10 verilen egitici egitimi sayisi 10 1 2 2 2 2 2 3 Aylik 6 Ayhk
iG6.13.11 Kadin Konukevinde egitici egitimi alan 10 1 3 3 3 3 3 3 Aylik 6 Aylik
personel sayisi
Kadin Konukevi hizmetinden
pG6.13.12 Yararianan gocuklara yénelik 20 120 120 120 120 120 120 3AWk  BAYIK

gerceklestirilen egitim, sosyal ve
kalturel etkinlik sayisi

Kadin Konukevi hizmetlerinde hassas gruplarla galisiimasi sebebiyle gizliligin ihlal edilmesi sonucu glvenlik zaafiyeti olusmasi

Kadin Konukevi igerisinde bulunan misafirlerin kendi iglerinde yasadiklari uyum problemleri sonucunda ortamin huzurunun bozulmasi

Kadin Konukevinin isletilmesi 900.000,00 £ 990.000,00 £ 1.089.000,00£ 1.197.900,00¢ 1.317.690,00£ 5.494.590,00 £
900.000,00 £ 990.000,00 £ 1.089.000,00 1.197.900,00 £ 1.317.690,00 £ 5.494.590,00 £

Yasanan toplumsal vakalar ve paydaslardan gelen tespitler dogrultusunda kadinin sosyal hayat icerisindeki konumuna destek saglamanin gerekliligi

ihtiyaglar

Kadin ve gocuklarin sosyal hayat icerisinde fiziksel, psikolojik sagliginin korunarak sosyal hayatta daha gticlt bir role sahip olmalari
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Fiziki alanlara ve fiziki alanlarin donatilmasina ihtiyag vardir.

Egitici egitimi ihtiyaci

Ortak bir veri havuzu ve otomasyon sistemi ihtiyaci

KicUkcekmece Belediyesi
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Sosyal Destek Hizmetleri

Sosyal hizmetleri cok yonli ve etkin hale getirerek vatandaslarin sosyal, ekonomik ve egitim yasaminin desteklenmesine

g katki sunmak

ilce sakinlerinin sosyal hayata uyum saglamasina destek olmak amaciyla aile rehberligi ve psikolojik danismanlik hizmeti

Hedef H6.14
vermek

Uriin ve Hizmetler

Aile rehberligi ve psikolojik danisma hizmetleri

Sorumlu m Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlagu

is Birligi Yapilacak Birimler

Kiltir ve Sosyal Isler Mudrlagi

Destek Hizmetleri Mudurlugi

Sosyal Yardim isleri Mudirltgi

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Madirltg

Hedefe | Baslangig
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(%) (2019)

izleme | Raporlama

Sikhig: Sikhig:

Aile rehberligi ve psikolojik
PG6.14.1 danismanlik hizmeti verilen danisan 20 8000 8712 8800 8800 8900 8900 3 Aylik 6 Ayhk
sayisl

Aile rehberligi ve psikolojik
1G6.14.2 danismanlik hizmeti verilen seans 10 8000 10890 11000 11000 11000 11000 3 Ayhk 6 Ayhk
sayisl.

Kadin ve aileye yonelik dizenlenen

66.14.3 bilinglendirme egitim/seminer sayisi

10 9 12 15 15 18 15 3 Aylik 6 Aylik

Kadin ve aileye yonelik dizenlenen
PG6.14.4 bilinglendirme egitim/seminerine 10 500 960 1210 1210 1440 1210 3 Ayhk 6 Aylhk
katilim saglayan kisi sayisi
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Kadin ve aileye yonelik bilinglendirme
PG6.14.5 egitim/seminerlerinden duyulan 40 0 70 72 75 78 80 3 Aylik 6 Aylik
memnuniyet orani

Aile rehberligi ve psikolojik danisma
iG6.14.6 merkezi galisanlarina verilen egitici 20 0 4 4 4 4 4 3 Aylik 6 Aylik
egitimi sayis.

Aile rehberligi ve psikolojik danisma
1G6.14.7 merkezinde egitici egitimi alan ¢alisan 20 0 9 9 9 10 10 3 Ayhk 6 Ayhk
saylsl

Evlilik 6ncesi egitim destegi ve
1G6.14.8 surdurdlebilir evlilikler programi 20 0 3 3 3 3 3 3 Ayhk 6 Ayhk
farkindalik egitimi sayisi

Kucukcekmece Belediyesi @



KUCUKCEKMECE

-
O
-
]
o
-
o
-
=
=
i
|
-
(1]
=
=
I
Ll
—
<
Ll
>
=
(o]
<
xz

BELEDI YESi

Evlilik 6ncesi egitim destegi ve
PG6.14.9  surdurdlebilir evlilikler programina 15 0 30 30 30 40 30 3 Aylik 6 Ayhk
katilan cift sayisi.

Dogum 6ncesi ve dogum sonrasi anne
PG6.14.10  baba okulu programina katilan gift 15 0 30 30 30 40 40 3 Aylik 6 Ayhk
saylsl

Dogum 6ncesi ve dogum sonrasi
[G6.14.11  anne baba okulu programi farkindalik 20 0 3 3 3 3 3 3 Aylik 6 Aylik
egitimi sayisl.

Danisanin asiri reaksiyon géstermesi sonucu psikologa veya merkezdeki diger calisanlara zarar vermesi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitce | 2021 Biitce | 2022 Biitge | 2023 Biitce | 2024 Biitce

Aile rehberligi ve psikolojik danigmanlik hizmetleri 515.000,00 £ 586.500,00 £ 665.150,00 £ 751.66500¢ 846.831,00¢ 3.365.146,00¢

Aile yasaminin desteklenmesine yonelik verilecek egitim

hizmetleri 100.000,00 £ 100.000,00 £ 100.000,00 £ 100.000,00£ 100.000,00&  500.000,00 £

Egitici egitimi hizmeti 100.000,00 £ 100.000,00 £ 100.000,00 £ 100.000,00£ 100.000,00&  500.000,00 £

Maliyet Tahmini 715.000,00 £ 786.500,00 £ 865.150,00 £ 951.665,00¢ 1.046.831,00 £ 4.365.146,00 £

Tespitler

Aile ve bireylerden gelen psikolojik sorunlara yonelik destek taleplerinin yogun olmasi

ihtiyaglar

Aile ve bireylere yonelik psikolojik danismanlik hizmeti ile toplumsal huzurun saglanmasi ihtiyaci

Fiziki alanlara ve fiziki alanlarin donatiimasina ihtiyag vardir.

Egitici egitimi ihtiyaci

Ortak bir veri havuzu ve otomasyon sistemi ihtiyaci

Evlilik 6ncesi, dogum Oncesi ve dogum sonrasi verilecek egitimler igin mekan, personel ve biitce ihtiyaci

KicUkcekmece Belediyesi
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Sosyal Destek Hizmetleri

Sosyal hizmetleri gok yonll ve etkin hale getirerek vatandaslarin sosyal, ekonomik ve egitim yasaminin desteklenmesine
katki sunmak

A6
H6.31 Kadinlarin sosyoekonomik durumlarini gtiglendirmek, calisma hayatina katiimlarini artirmak
Uriin ve Hizmetler

Kadinin sosyal ve ekonomik gelisimi

Sorumlu Birim Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler

Kiltir ve Sosyal isler Midurligi

Strateji Gelistirme MudurlGga

Sosyal Yardim isleri MudrlGgi

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudurligi

Hedefe | Baslangi¢ .
" . .. . Izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri Sikhién Sikhin
(%) (2019) g g

Galisma hayatina katiimak igin muracaat
eden kadin sayisi

PG6.31.1 10 0 600 1200 1800 2760 3000 3 Aylik 6 Aylik

PG6.31.6 Galisma hayatina katilan kadin sayisi 20 0 120 120 120 120 120 3 Aylk 6 Aylk

Galisma hayatina katilmak icin miracaat
PG6.31.7 eden kadin sayisinin is hayatina katilan 30 0 5 15 20 23 25 3 Aylk 6 Aylk
kadin sayisina orani

Kadinlara yonelik dizenlenen girisimcilik

iG6.31.8 o 40 0 2 2 2 2 2 3 Aylik 6 Aylik
egitimi sayis

iG6.31.9 Kafjln!ara yonelik diizenlenen meslek 20 0 5 3 4 5 5 3 Aylik 6 Aylik
edindirme kursu sayisi

s | RIS GRS 20 0 1000 1000 1000 1000 1000  3Aylk  6Aylk

edindirme kursuna katilan kadin sayisi

Meslek edindirme kursuna katilmak igin
PG6.31.11  mdiracaat eden kadinlarin egitimden 30 0 60 65 70 73 75 3 Aylik 6 Aylk
duyduklart memnuniyet orani

Kadinlara yonelik gergeklestirilen ulusal ve

iG6.31.12 e T
uluslararasi is birligi projesi sayisi

20 0 1 2 2 2 1 3Avlk 6 Aylk

Kadinlara yonelik dizenlenen girisimcilik

PGE.31.13 egitiminden yarlanan kadin sayisi

10 0 60 90 90 120 90 3 Ayhk 6 Aylik
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Girisimcilik egitimleri basvurularinin KOSGEB WEB Portali izerinden alinmasi.

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge | 2021 Biitge | 2022 Biitce | 2023 Biitce | 2024 Biitge

Hunerli Eller Carsisinda kadinlara yonelik etkinlikler

190.254,59 £ 215.333,90& 251.879,18 ¢ 287.067,09 £ 325.773,84 £ 1.270.308,60 £

gerceklestirmek
Kadinlara yonelik girisimcilik egitimi vermek 50.000,00 £ 50.000,00 £ 50.000,00 50.000,00% 50.000,00 250.000,00 £
Kadinlara yonelik meslek edindirme kurslari vermek 50.000,00 £ 50.000,00£ 50.000,00£ 50.000,00£ 50.000,00£ 250.000,00 £

Maliyet Tahmini 290.254,59 ¢ 315.333,90& 351.879,18 £ 387.067,09 ¢ 425.773,84 £ 1.770.308,60 £

Tespitler

Kadinlarin sosyal ve ekonomik hayata katilmaya yonelik taleplerinin yogunlugu

ihtiyaclar

Kadinlara yonelik ¢alismalarin gesitlendirilmesi

Personel ve ekipmanlarin yeterli diizey ve sayilara ulastiriimasi.

Kadin ve gocuklarin sosyal hayat igerisinde fiziksel, psikolojik sagliginin korunarak sosyal hayatta daha gticlt bir role sahip olmalari

Fiziki alanlara ve fiziki alanlarin donatilmasina ihtiyag vardir.

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

ilce ve Toplum Diizeni

AL Duzenli, saglikli, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan yasanilabilir bir ilge igin etkin ve verimli denetim hizmeti
sunarak her bir canlinin saglik standartlarinin ytkseltiimesine katki saglamak

Ha.51 Bagimhilik riski tasiyan gruplar ve bagimlilar tizerinde yogunlasarak, onleyici tedbirler almak, rehabilitasyon calismalari
’ yurGtmek ve bagimlilikla micadele etmek.

Uriin ve Hizmetler

Bagimlilikla miicadele

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler

Strateji Gelistirme Mudurlugu
Kiltlr ve Sosyal isler Mudurlugi
Destek Hizmetleri Mudurlagu
Sosyal Yardim isleri Miidirltgu

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudurlugi

Hedefe | Baslangic
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(%) (2019)

izleme | Raporlama

Sikhigi Sikhigi

Bagimhligi onlemeye yonelik
mucadele ve rehabilitasyon hizmetleri

B e 20 250 200 210 210 220 220 3AVIk 6 AYIk
saylsl.
Bagimhligi onlemeye yonelik

sesly | MiEEEEREEbliEREn el 2772 2800 2850 2900 2950 3000  3Aylk  6Aylk

kapsaminda egitim/seminer verilen
aile sayisl.

Bagimlilikla micadele kapsaminda
PG4.51.3 duzenlenen bilinglendirme egitim/ 20 8700 8700 8700 8700 8700 8700 3 Aylik 6 Aylik
seminer verilen égrenci sayisi.

Bagimhligi 6nlemeye yonelik
dizenlenen bilinglendirme egitim/
seminer hizmeti alan kisilerin
memnuniyet orani

PG4.51.4 40 0 65 68 70 75 75 3 Aylik 6 Aylik

Onleyici tedbirlerin alinmamasi sonucu bagimlilik oraninin artmasi

Danisanlarin agresif tutumlari sonucu merkezdeki psikologa ve diger calisanlara zarar vermesi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge | 2021 Biitce | 2022 Biitce | 2023 Biitce | 2024 Biitce

Bagimlilikla Miicadele Danismanlik ve Rehabilitasyon Merkezi'nin
(BAYAMER) isletilmesi

267.400,00 £ 303.120,00 £ 334.160,00 £ 372.076,00 £ 519.283,60 £ 1.171.039,60 £

Stipervizyon Egitimi hizmeti 100.000,00 £ 100.000,00 £ 100.000,00 £ 100.000,00 £ 100.000,00 £ 500.000,00 £

Maliyet Tahmini 367.400,00 £ 403.120,00 £ 434.160,00 £ 472.076,00 £ 519.283,60 £ 2.201.039,60 £

Tespitler
Bagimlilikla Miicadele kapsaminda 6nleyici tedbirlerin ve Rehabilitasyon Merkezlerinin azligi

Paydas calismalari esnasinda ilcede bagimlilarla ilgili sikayetlerin yogun olmasi

ihtiyaclar
Bagimlilikla Miicadele kapsaminda farkindaligin artiriimasi.
Slipervizyon egitimi ihtiyaci

Yogun talepleri karsilayabilmek icin uzman psikolog ihtiyaci

KicUkcekmece Belediyesi
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Sosyal Destek Hizmetleri

Sosyal hizmetleri cok yonli ve etkin hale getirerek vatandaslarin sosyal, ekonomik ve egitim yasaminin desteklenmesine
katki sunmak

A6
Hedef H6.79 3-6 Yas cocuklara yonelik hizmetlerimizi etkin, yaygin ve nitelikli olarak uygulamak
Uriin ve Hizmetler

GUnduz bakim evi hizmetleri

Sorumlu Birim Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler

Bilgi islem MudrlGgi

Fen isleri Mudurlagi

Kiltir ve Sosyal isler Mudarligi
Destek Hizmetleri MudurlGgu
Sosyal Yardim isleri MudrlGgu

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Midurligi

LR )| EERET izleme | Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021

(%) (2019) Sikhgi Sikhigi

GUnduz bakimevlerinden (kreslerden)

PG6.79.1 20 160 320 520 720 800 800 3 Ayhk 6 Ayhk
yararlanan gocuk sayisi
GUnduz Bakimevi (kres) hizmetinden

PG6.79.2 faydalanmak igin miracaat eden 20 600 1500 2000 3000 3200 3200 3 Aylik 6 Aylik
¢ocuk sayisi
GUnduz Bakimevi (kres) hizmetinden

pG6.79.3  [Aydalanmakicin miracaat eden 40 25 25 21 26 25 25 3AVIk 6 AYIK
cocuk sayisinin kabul edilen gocuk
sayisina orani

g, | S BT ) e 10 4 8 13 18 20 20 3AVk B AYIK
verilen merkez sayisi

PG6.79.5 GUnduz Bakimevi (kres) alisanlarina 10 0 ) ) ) ) 1 3 Aylik 6 Aylik

verilen hizmet igi egitim sayisi

GUnduz Bakimevi hizmeti verilmesi esnasinda olusabilecek kaza sonucu ¢ocuklarin yaralanmasi
GUnduz Bakimevi (Kres) hizmeti alan ¢ocuklara verilecek yemegin sagliksiz olmasi sonucu zehirlenmelerin meydana gelmesi

Kreslerin imalatinin tamamlanarak zamaninda mudurluge devir edilmemesi sonucu yeterli kisiye hizmet verilememesi

Faaliyet ve Projeler 2020 Bitge | 2021 Biitce | 2022 Biitge | 2023 Biitge | 2024 Biitce

GUnduz Bakimevlerini (kresleri) isletmek 2.500,00 2.500,00&  2.500,00 ¢ 2.500,00& 2.500,00& 12.500,00 £

GUnduz Bakimevlerinin (kreslerin) malzeme ihtiyaglarinin

3 ) 2.500,00& 2.500,00&£ 2.500,00& 2.500,00&£ 2.500,00&  12.500,00 £
belirlenmesi ve karsilanmasi.

Maliyet Tahmini 5.000,00£ 500000t 5.00000& 500000 500000 25.000,00¢

Tespitler
Kadinlarin is hayatina katilmasi konusunda evde bulunan ¢ocuklarinin bakimindan sorumlu olmasi

ihtiyaglar

Personel, donanim ve Odenek ihtiyaci

GUnduz Bakimevleri (kresler) basvurulari igin WEB sisteminin kurulmasi

GUnduz Bakimevleri (kresler) icin aktif kayit 6zelligi olan glvenlik kamerasi sisteminin kurulmasi
Fiziki alanlara ve fiziki alanlarin donatilmasina ihtiyag vardir.

Kreslerin imalatinin tamamlanarak zamaninda muddrltge devrinin yapilmasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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KOLTUR VE
SOSYAL iSLER
MUDURLUGU




Kalttr Hizmetleri

AS artirmak

Hedef H5.20

Uriin ve Hizmetler

STRATE[IK PLAN
-mnﬁm-

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

ilce halkinin kiltir sanat etkinliklerine katilimini artirmak

ilgemizin, kiiltir, egitim, sanat ve sosyal alanlarinin zenginlestiriimesine katki sunarak, vatandaglarimizin yasam kalitesini

Kaltur sanat etkinlikleri

Sorumlu Birim

Kiltir ve Sosyal isler Mudurligi

i Birligi Yapilacak Birimler

Hedefe | Baslangic

Performans Gostergeleri Etkisi 2021 Izlenle Raporlema
Sikhg: Sikhg
(%)
PG5.20.1 Sahne etkinliklerinin sayisi 20 216 300 300 300 300 300 3 Ayhk 6 Aylk
iG5.20.2  Sahne etkinliklerine katilan kisi sayisi 20 107348 90000 90000 90000 90000 90000 3 Ayhk 6 Aylk
PG5.20.3  Sergi etkinliklerinin sayisi 5 17 20 20 20 20 20 3 Ayhk 6 Aylik
iG5.20.4  Sergi etkinliklerine katilan kisi sayisi 10 1480 2500 2500 2500 2500 2500 3 Ayhk 6 Aylk
PG5.20.5 Festival etkinliklerinin sayisi 20 31 50 50 50 50 50 3 Ayhk 6 Aylk
IG5.20.6  Festival etkinliklerine katilan kigi sayisi 20 79870 125000 125000 125000 125000 125000 3 Ayhk 6 Aylk
PG5.20.7  Gezi etkinliklerinin sayisi 10 3 200 200 200 200 200 3 Ayhk 6 Aylk
IG5.20.8  Geri etkinliklerine katilan kisi sayisi 10 55 10000 10000 10000 10000 10000 3 Ayhk 6 Aylk
PG5.20.9 Soylesi etkinliklerinin sayisi 5 27 20 20 20 20 20 3 Ayhk 6 Aylik
iG5.20.10 i;’;’l'f' cdmdeme ledam el |- 2224 1200 1200 1200 1200 1200 3avik BAYIK
Dis paydaslarla gerceklestirilen
PG5.20.11 S 20 467 750 750 750 750 750 3 Ayhk 6 Aylik
etkinlik sayisi
iG5.20.12 DS Pavdaslarlagerceldestirilen -5y 0300 65000 265000 265000 265000 265000 3Aylk 6 Ayl
etkinliklere katilan kisi sayisi
iG5.20.13  Miillet Kiitiiphanesi kayrtl tye sayisi 5 11000 15000 19000 23000 27000 31000 3 Ayhk 6 Aylik
iG5.20.14 Millet KitUphanesinden hizmet o 55000 65000 65000 65000 65000 65000 3avik BAYIK
alan Gye sayisi
iG5.20.15 Kitap Kafe hizmetlerinden 5 24853 40000 40000 40000 40000 40000 3avik 6 AYIK
yararlanan ziyaretgi sayisi
pG5.20.16 Cikinliklere kanlanarin 20 0 80 80 80 80 80 3AVk 6 AYk

memnuniyet orani

ilce halkinin kiltiir sanat etkinliklerine katiliminin hedeflenenin altinda kalmasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Bitge 2024 Bitge

Sahne etkinliklerinin gerceklestiriimesi 6.601.765,60 £ 7.172.192,50+ 8.003.403,78 £ 8.803.744,15¢ 9.684.118,57 £ 40.265.224,60 £

Sergi etkinliklerinin gerceklestirilmesi 501.944,61 ¢ 545.315,24 £ 608.513,79 £ 669.365,17 £ 736.301,68 £ 3.061.440,49 £
Festival etkinliklerinin gerceklestiriimesi 4.585.199,15¢ 4.981.384,22% 5.558.694,81 ¢ 6.114.564,29¢ 6.726.020,72 & 27.965.863,19 £
Gezi etkinliklerinin gerceklestiriimesi 819.890,73 £ 890.733,56 £ 993.963,88 £ 1.093.360,27 £  1.202.696,30 £ 5.000.644,74 £
Soylesi etkinliklerinin gergeklestiriimesi 1.979.803,30¢ 2.150.868,61+ 2.400.140,53 & 2.640.154,59¢ 2.904.170,05¢ 12.075.137,08 £
Dis paydaslarla etkinlikler gergeklestirilmesi 964.243,60% 1.047.559,26¢ 1.168.964,69 £ 1.285.861,16 £ 1.414.447,27 £ 5.881.075,98 £
Kuttphane faaliyetlerinin gergeklestiriimesi 105.864,50 £ 115.011,74 £ 128.340,87 £ 141.174,96 £ 155.292,43 645.684,50 £

Maliyet Tahmini 15.558.711,49 % | 16.903.065,13 £ | 18.862.022,35 £ | 20.748.224,59 ¢ | 22.823.047,02 £ | 94.895.070,58 £

Tespitler

Kaltur sanat etkinliklerine yonelik beklentilerin yiksek olmasi

ihtiyaglar

Vatandasin beklentilerine yonelik kultlr sanat etkinliklerini gesitlendirmek

Kucukcekmece Belediyesi @
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Kaltdr Hizmetleri

ilcemizin, kiltar, egitim, sanat ve sosyal alanlarinin zenginlestiriimesine katki sunarak, vatandaglarimizin yagsam kalitesini

AS artirmak

H5.24 Halkin sanat alaninda ortaya gikan gereksinimlerine yonelik, kurs, seminer ve atolye ¢alismalarinin yapiimasi

Uriin ve Hizmetler

Sanatsal egitim hizmetleri

Kiltir ve Sosyal isler Midurlugi

is Birligi Yapilacak Birimler

S50 | EEGEITLS izleme |Raporlama

Performans Gostergeleri 2021 sikhigi sikhig

PG5.24.1  Sanat egitim kurslarinin sayisi 60 63 60 60 60 60 60 3 Aylik 6 Aylk

v ee

Sanat egitim kurslarina katilan
kisi sayisi

iG5.24.2 100 6693 2200 2200 2200 2200 2200 3 Aylik 6 Aylik

Sanat egitim kurslarina

PG>.24.3 katilanlarin memnuniyet orani

40 0 80 80 80 80 80 3 Aylik 6 Aylk

Vatandas memnuniyetinin ve egitimlere katilimin duistik olmasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Bitge 2024 Biitge

Kultir Merkezlerinde sanat faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi

1.713.972,47+ 1.862.068,61t 2.077.870,46¢&  2.285.657,51+ 2.514.22326% 10.453.792,31+
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Miuzik Akademisi sanat etkinliklerinin

e 1.241.327,11¢ 1.348584,23t 1.504.876,53t  1.655.364,18 % 1.820.900,60&  7.571.052,65 ¢

Geleneksel Sanatlar Akademisi sanat

(R L . ) 1.426.970,95¢ 1.550.268,67 1.729.934,90 ¢ 1.902.928,39¢ 2.093.221,22 ¢ 8.703.324,13 £
etkinliklerinin gergeklestirilmesi

Semt Konaklari sanat etkinliklerinin
gerceklestirilmesi

Maliyet Tahmini 4.460.834,15 4.846.273,44% | 5.407.925,56% | 5.948.718,12% | 6.543.589,92% | 27.207.341,19%

78.563,62 £ 85.351,93 £ 95.243,67 £ 104.768,04 £ 115.244,84 £ 479.172,10

Tespitler

Sanat egitimlerine olan gereksinim

ihtiyaglar

Halkin sanata yonelik farkli beklenti ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik faaliyetlerin gergeklestirilmesi

KicUkcekmece Belediyesi
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Kaltur Hizmetleri

ilcemizin, kiltir, egitim, sanat ve sosyal alanlarinin zenginlestirilmesine katki sunarak, vatandaglarimizin yasam kalitesini

AS artirmak

Hedef H5.30 Mesleki egitimi destekleyici, egitici ve yonlendirici kurs, seminer ve atolye ¢alismalarinin yapiimasi

Uriin ve Hizmetler

Mesleki egitim hizmetleri

Sorumlu Birim Kiltir ve Sosyal isler Mudarligi

is Birligi Yapilacak Birimler

Hedefe | Baslangi¢ .
Performans Gostergeleri 2021 S| BaRciiaig
g Sikhg: Sikhg

PG5.30.1  Mesleki egitim kurslarinin sayisi 60 39 50 50 50 50 50 3 Ayhk 6 Aylk

v e

Mesleki egitim kurslarina

65.30.2 katilan kisi sayisi

100 3443 2000 2000 2000 2000 2000 3 Ayhik 6 Aylik

Mesleki egitim kurslarina

PG5.30. .
65303 katilanlarin memnuniyet orani

40 0 80 80 80 80 80 3 Ayhk 6 Aylik

Vatandas memnuniyetinin ve egitimlere katiimin distk olmasi

Verilen mesleki egitim ve kurslarin istihdama yonelik planlanmamasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Bitge 2022 Bitge 2023 Biitge 2024 Biitge

Kaltur merkezlerinde mesleki egitimlerin
gerceklestiriimesi

825.636,24 £ 896.975,51¢ 1.000.929,24¢  1.101.022,16¢ 1.211.124,38t  5.035.687,53 £
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Semt Konaklarinda mesleki egitimlerin
gerceklestiriimesi

Maliyet Tahmini 904.199,86 £ 982.327,44 & .096.172,91% ]| 1.2 90,20% | 1.326.369,22%| 5.514.859,63 £

78.563,62 £ 85.351,93 ¢ 95.243,67 £ 104.768,04 £ 115.244,84 £ 479.172,10

Tespitler

Mesleki egitimlere olan gereksinim

issiz oraninin fazla olmasi ve halkin istihdama yénelik beklentisi

ihtiyaglar

Mesleki egitimlerin kalitesini artirmak

Vatandasin temel mesleki egitim alarak meslek kazanma gereksinimi

Kucukcekmece Belediyesi @
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Sosyal Destek Hizmetleri

Sosyal hizmetleri cok yonll ve etkin hale getirerek vatandaslarin sosyal, ekonomik ve egitim yasaminin desteklenmesine

ge katki sunmak

H6.31 Kadinlarin sosyoekonomik durumlarini gticlendirmek, ¢alisma hayatina katiimlarini artirmak

Uriin ve Hizmetler

Kadinin sosyal ve ekonomik gelisimi

Sorumlu Birim Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler
Kiiltir ve Sosyal isler Mudrlugi
Strateji Gelistirme Mudurlugu
Sosyal Yardim isleri MiidirlGgu

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudurlug

Hedefe | Baslangig

izleme |Raporlama

Performans Gostergeleri Sikligi Sikhg

Hunerli Eller ¢arsisinda

1G6.31.9 R R = 13 40 42 45 47 50 3 Aylik 6 Aylik

Hunerli Eller Carsisinda
PG6.31.10 vyapilan etkinliklere katilanlarin - 0 80 80 80 80 80 3 Aylk 6 Aylk
memnuniyet orani

iG6.31.11 Hunerli Eller Garsisinda stand - 210 576 576 576 576 576 3AVIK 6AYIK
tahsis edilen katilimci sayisi

Hunerli Eller Carsisini ziyaret
iG6.31.12  eden kisi sayisi (etkinlikler 0 3920 10000 10000 10000 10000 10000 3 Aylk 6 Aylhk
dahil)

Kadinlarin sosyal yasama ve istihdama katkisinin diisiik olmasi

Kadinlarin sosyal yasam ve istihdama katilma istegi

ihtiyaglar

Kadinlara yonelik galismalarin gesitlendirilmesi

KicUkcekmece Belediyesi
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MALi HiZMETLER MUDURLUGU

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Yenilikei ve arastirmaci yontemlerle mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi etkin, verimli ve hesap verebilir bir anlayisla

A7 yonetmek

H7.54 Butce ve muhasebe faaliyetlerinin etkin finans yontemleri ile yonetilmesini saglamak.

Uriin ve Hizmetler
Butge yonetimi ve muhasebe islemleri

Sorumlu Birim Mali Hizmetler MudurlGgu

is Birligi Yapilacak Birimler

Hedefe | Baslangic

izleme |Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri sikhig1 Sikhig1

(%) (2019)

Gelir Butgesi Gergeklesme

P67.541 1 25 %0 90 90 90 %0 90 3AYIk  6AYlk
PG7.54.2 ggi: GRS 25 90 90 90 90 90 90 3avk B AYIK
PG7.54.3 gfgfﬁk'%e“ el 25 90 90 90 90 90 90 3avk BAYIK
PG7.54.4 Muhasebelestirilen Belge Sayisi 25 13000 13000 13000 13000 13000 13000 3 Ayhk 6 Aylk

Ulkemizde yasanan ekonomik,mali,siyasi belirsizlikler nedeniyle gelir-gider biitcesinde sapma ortaya ¢ikmasi.
Merkezi hikiimet tarafindan gikarilan vergi aflarinin gelir biitgesi gerceklesme oranini etkilemesi.
Harcama birimleri tarafindan 6nceden 6ngorilemeyen durumlar nedeniyle bitcede sapma meydana gelmesi.

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Bitge

Butge islemleri 65.775.637,50¢ 70.560.475,00% 75.776.325,00& 83.352.871,25% 91.688.158,38 387.153.467,13 £

Muhasebe islemleri 790.362,50 £ 863.525,00 £ 948.675,00 £ 1.042.428,75t 1.146.671,63t  4.791.662,88 £

Maliyet Tahmini 66.566. 71.424.000,00 £ 725.000,00 £ | 84.395.300,00 | 92.834.830,01 £ |391.945.130,01 £

Tespitler

Belediye kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi

ihtiyaglar

Gergeklestirilebilir bltge ve etkin finans yontemleri ile yeni kaynaklar gelistirmek.

Kucukcekmece Belediyesi @
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STRATE[IK PLAN
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OZEL KALEM MUDURLUGU

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

A8 Vatandas memnuniyetini esas alan yenilikgi bir anlayisla; paydaslarla koordineli galisarak kurumun ve ilgenin marka deger
algisini gliclendirmek, farkindaligini ve bilinilirligini artirmak.

H8.57 Tum i¢ ve dis paydaslarla koordinasyon saglayarak ortak akil platformu olusturmak.

Uriin ve Hizmetler

Temsil ve agirlama hizmetleri

Ozel Kalem Mdirlug

is Birligi Yapilacak Birimler

Kiiltir ve Sosyal isler Mudurlagi

Destek Hizmetleri MudurlGgu

Yazi Isleri MidrlGgi

Sosyal Yardim isleri Mudarligi

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudarligi

Hedefe | Baslangic
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(%) (2019)

izleme |Raporlama

Sikhg: Sikhg

Koordinasyonu saglanan
PG8.57.1 meclis, meclis komisyonlari ve 30 78 117 119 120 122 124 3 Ayhk 6 Aylk
enclimen toplanti sayisi

Mudurlerle yapilan

PGBST2 | asyon toplantian sayist 10 12 13 12 13 14 14 3avk BAYIK

; Yénetimi gozden gegirme

iG8.57.3 40 1 1 2 2 2 2 3AYk 6AYIK
toplantisi

pGe.57.4 UM icve dispaydaslarla 10 100 105 107 110 105 107 3 Aylik 6 Aylik
yapilan toplanti sayisi

sefrs, | T SRR IR TR 10 680 650 650 600 625 750 3AVk BAYIK

sayisi

Katiim saglanan organizasyon
PG8.57.6 sayisinin katiim saglanmayan 40 65 65 66 68 75 80 3 Ayhk 6 Aylk
organizasyon sayisina orani

Yurt digi teknik inceleme ve
temas programi sayisi

iG8.57.7 60 1 1 1 1 1 1 3 Ayhik 6 Aylik

Toplantinin iptal edilmesi sonucu toplantinin gergeklestirilememesi

Toplanti yer ve zamaninin degismesi

Faaliyet ve Projeler 2020Bitce | 2021Bitce | 2022Bitce | 2023Bitge | 2024 Biitce

Meclis ve enclimen ¢alismalari 2.150.000,00 £ 2.345.000,00£ 2.550.000,00¢&  2.805.000,00 & 3.085.500,00 & 12.935.500,00 £
Ust Yénetim toplanti organizasyonlari 202.000,00 £ 220.000,00 £ 240.000,00 £ 264.000,00 £ 290.400,00 &  1.216.400,00 £

Temsil, agirlama, téren, fuar ve

. ) : 2.450.000,00 £ 2.695.000,00£ 2.927.000,00&  3.219.700,00t 3.541.670,00% 14.833.370,00 £
organizasyon hizmetleri

FERER BT (F i [ el 202.000,00&  220.000,00f  240.000,00 & 264.000,00&  290.400,00&  1.216.400,00 £

karsilanmasi
Bagkan ve vatandas gorismeleri 360.000,00 £ 390.000,00 £ 430.000,00 £ 473.000,00 £ 520.300,00 £  2.173.300,00 £
Kurumlararasi iliskiler ve koordinasyon 360.000,00 £ 390.000,00 £ 430.000,00 £ 473.000,00 £ 520.300,00 £ 2.173.300,00 £

Yurt disi teknik inceleme ve temas programi 600.000,00 £ 660.000,00 £ 730.000,00 £ 803.000,00 £ 883.300,00 &  3.676.300,00 £

Maliyet Tahmini 6.324.000,00% | 6.920.000,00% | 7.547.000,00% | 8.301.700,00% | 9.131.870,00% | 38.224.570,00 £

Tespitler
ilgemizde ihtiyac duyulan hizmetlerin 6n tespitinin yapilarak konu ile ilgili gerekli toplantinin ve koordinasyonun diizenlenmesi.

Vatandaslarimizin sorunlarini dinleyerek kanun, yénetmelik ve yasal yukimlulukler igerisinde belirtilen sorunlarin arastirilarak ¢6ziimu konusunda ic ve dis
paydaslarla koordinasyonun saglanmasi.

ihtiyaglar

Halkin yonetime katilimini saglamak amaciyla vatandaslarimizin istek, sikayet ve onerilerini dile getirebilecekleri halk giint toplantilari diizenlenmesi.

Kucukcekmece Belediyesi @
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PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

A2 Saglkli yasam alanlari olan, ekolojik dengenin yenilikgi yontemlerle korundugu, ylksek cevre standartlarina sahip,
strdurdlebilir ve temiz bir gevre olusturmak

H2.56 Mevcut park,spor ve gocuk oyun alanlarini iyilestirmek,parklarin erisilebilirligini ve glivenligini saglamak

Uriin ve Hizmetler

Mevcut park ve yesil alanlarin korunmasi

Park ve Bahgeler Mudurltgi

is Birligi Yapilacak Birimler

Destek Hizmetleri Mudurlagu

Zabita Mudurlugi
Emlak ve istimlak MidirlGgi

Hedefe | Baslangic

. . . . izl Raporl
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri zleme aporiama

(%) (2019)

Sikhg: Sikhg

ilce genelinde dagitilan kent
mobilyasi sayisi (bank, ¢op
kovasi, kamelya, pergole, piknik
masasl, catili piknik masasi)

PG2.56.1 20 3000 850 950 1050 1050 1050 3 Aylik 6 Aylik

Erisilebilirlik izleme kriterlerine
PG2.56.2 gore revize edilen parklarin 10 0 40 43 46 50 53 3 Aylik 6 Aylik
toplam park sayisina orani

PG2.56.3 Izleme ve denetleme sistemi 10 0 5 5 5 s 5 3 Aylik 6 Aylik
kurulan park sayisi

Revizyonu yapilan park alani

PG2.56.4 ') 50 10 10 6 6 6 6 3AYk 6AYIIK

PG2.56.5 hevizvonu yapilan ocuk oyun 10 5 3 3 3 3 3 3AVk B AYIK
alani adedi

l62.56.6  [ReYizvenuiyapilanisporalani 40 5 2 2 2 2 2 3avik BAYIK

adedi

Bakim ve onarimi yapilan spor
iG2.56.7 alani ve gocuk oyun grubu 30 3298 1500 1500 1500 1500 1500 3 Ayhk 6 Aylk
ekipman miktari

Bakim ve onarimi yapilan kent

iG2.56.8 )
mobilyasi sayisi

30 5580 2100 2100 2100 2100 2100 3 Aylik 6 Aylik

Butgenin yetersiz olmasi

Engelli bireylerin parklara ulasamamasi

Parklarda vandalizm olaylarinin gerceklesmesi

Kent mobilyasi temini ve bakimini yapmak 803.857,00 £ 884.242,70 £ 972.666,97 £ 1.069.933,67 £ 1.176.927,03 £ 4.907.627,37 £
Erisilebilir ve glivenli parklar yapmak 843.857,00 £ 928.242,70 &  1.021.066,97 £ 1.123.173,67 £ 1.235.491,03 & 5.151.831,37 ¢

1RGN Ll 7.143.857,00& 7.858.242,70t 8.644.06697+ 9.508.473,66+ 10.459.321,03t 43.613.961,36+%

yenilenmesi
Maliyet Tahmini 8.791.571,00 £ | 9.670.728,10 £ | 10.637.800,91 £ | 11.701.581,00 £ | 12.871.739,09 £ | 53.673.420,10 £
Tespitler

Bolge genelinde kent mobilyalarinin yetersiz olmasi.
Parklarda erisilebilirlik kriterlerine gore eksiklikler olmasi.

Park donatilarina verilen zarar

ihtiyaglar

Kurum biinyesinde kent mobilyasi Gretimi ve bakiminin yapilacagi atélye kurularak maliyetin disdrilmesi.
Erisilebilirlik izleme kriterlerine gore parklarin revize edilmesi.

Kamera sistemi kurulmasi ve glivenlik ekibi olusturulmasi

Duzenli bakim,onarim ve revizyon galismalarinin yapilmasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Cevre Yonetimi

Saglikli yasam alanlari olan, ekolojik dengenin yenilikgi yontemlerle korundugu, yiksek ¢evre standartlarina sahip,

A2 I o
surdurdlebilir ve temiz bir cevre olusturmak

Hedef H2.58 Saglikli gevre igin park ve yesil alanlarin kullanilabilirligini artirmak ve bitki bakimlarini yapmak

Uriin ve Hizmetler

Mevcut park ve yesil alanlarin korunmasi

Sorumlu Birim Park ve Bahgeler Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler
Strateji Gelistirme Mudurlugu

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudurlugi

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

Saglik isleri Mudurligu

Hedefe | Baslangi¢

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(%) (2019)

izleme |Raporlama

Sikhig Sikhig:

Temizligi yapilan park ve
yesil alan miktari (Baslangic
PG2.58.1 degeri 2019 yili 6lgim 35 262248 876498 909164 924164 939164 954164 3 Ayhk 6 Ayhk
sekli “toplanan”tzerinden
hesaplanan veri)

Halk saghgini ve kentin gorsel
zenginligini artirmak amaciyla 17300

PG2.58.2 R 35 . 7500 7600 7600 7600 7600 3 Aylik 6 Aylk
firpan ve ¢im bigimi yapilan donim
alan miktari
Bakim ve sekil budamasi

PG2.58.3 10 100000 65000 75000 75000 75000 75000 3 Aylik 6 Aylik

yapilan bitki adedi

PG2.58.4 Ditki besin maddesi kullanilan 10 0 1000 1000 1050 1050 1050 3AYk 6 AYk
yesil alan miktari
Mevcut park ve yesil alanlardan

PG2.58.5 faydalanan vatandaslarimizin 10 0 60 65 70 70 75 3 Aylik 6 Aylik
memnuniyet orani

Personel sayisinin azalmasi
Bilingli kullanici olmamasi

Bitkilerin hastalanmasi (boceklenme, yaprak biti, mantar vb.)

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Bitge

Park ve yesil alanlarin bakimini yapmak 39.393.857,00 £ 43.782.542,70 & 47.389.096,97 + 52.433.223,67 57.676.546,03 £ 240.675.266,37 £

Yesil dokunun hastalik ve zararlilara kars!
bakiminin yapilmasi

Maliyet Tahmini 41.737.714,00 £ | 46.360.7 .163,94 £ | 55.552.897,33 ¢ | 61.108 6% 1254.984.747,73 &

Tespitler

2.343.857,00& 2.578.242,70¢ 2.836.066,97t  3.119.673,66t 3.431.641,03t 14.309.481,36¢%

Parklarin bakim islerinde aksakliklar olmasi.
Park ve yesil alanlarin amacina uygun kullanilmamasi

Son yillarda artan bitki hastaliginin bolgemizdeki bitkilerin bir kismini etkilemis olmasi.

Ihtiyaglar

Yeterli sayida ve ehil personeller galistirilarak is yukinin azaltilmasi
Uyari levhalari ve bilgilendirme tabelalari kullaniimasi

Bitki bakimi yapilarak hastalik ile micadele etmek

@ KicUkcekmece Belediyesi
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Gevre Yonetimi

A2 Saglikli yasam alanlari olan, ekolojik dengenin yenilik¢i yontemlerle korundugu, yliksek cevre standartlarina sahip,
surdurulebilir ve temiz bir gevre olusturmak
H2.60 Yesil alan miktarini artirarak kiiresel isinma ile miicadele etmek ve temiz hava kalitesini yikseltmek

Uriin ve Hizmetler
Park yapimi ve bitkilendirme

Sorumlu Birim Park ve Bahgeler Mudurlugi

is Birligi Yapilacak Birimler

Destek Hizmetleri MudurlGgu
Mali Hizmetler MudurlGgu
Emlak ve istimlak Midarligi

Plan ve Proje Mudurltgu

Baslangig N
" . . lzleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Degeri Sikhin Sikhin
(2019) & &
3,9 3,9 3,9 39 3,9

Kisi basina dusen yesil alan

PG2.60.1 miktan 50 3,90 b b b ; b 3 Aylik 6 Aylik
PG2.60.2 Dikilen agag adedi 20 500 950 1050 1100 1200 1300 3 Aylik 6 Aylik
PG2.60.3 Dikilen cali adedi 10 20750 20000 20500 21000 21000 21000 3 Ayhk 6 Ayhk
PG2.60.4 Dikilen mevsimlik gicek adedi 10 1200000 1600000 1600000 1600000 1600000 1600000 3 Aylik 6 Aylik
PG2.60.5 Yapilan park adedi 10 5 8 5 5 5 5 3 Ayhk 6 Aylik
iIG2.60.6  Yapilan spor alani adedi 50 5 1 1 1 1 1 3 Ayhk 6 Aylhk
iG2.60.7  Yapilan gocuk oyun alani adedi 50 5 2 2 2 2 2 3 Ayhk 6 Aylik

il geneli yapilan zorunlu altyapi ve Gstyapi galismalarinin yesil alanlari etkilemesi
imar planinda park olarak ayrilmis alanlarin kullanilamamasi

Afet durumlarinda toplanma alanlarinin olmamasi

Ulkenin ekonomik krize girmesi
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Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 23 Biitge 2024 Bitge

Bitkilendirme calismalari yapmak 2.743.857,00& 3.018.242,70¢ 3.320.066,97 £ 3.652.073,67¢ 4.017.281,03¢ 16.751.521,37 ¢

Yesil alan olusturmak 6.733.858,00¢ 7.407.243,80t 8.147.968,18 £ 8.962.764,99 £ 9.859.041,49¢ 41.110.876,46 £

Maliyet Tahmini 9.477.715,00 £ 486,50 % | 11.468.035,15 % | 12.614.838,66 £ | 13.876.322,52 % | 57.862.397,83 &

Tespitler

Park ve yesil alanlarin gesitli sebeplerden (metro calismasi,otopark yapimi vs.) kaldiriimasi

imar planinda park olarak ayrilmis alanlarin ézel milkiyette olmasi
Bolge genelinde olusturulan park alanlarinin 1000 m? nin altinda olmasi
Ekonomik kriz nedeni ile yeni park, cocuk ve spor alanlari olusturulmamasi.

ihtiyaglar

Cesitli sebeplerden kaldirilan park ve yesil alanlarin yerine imar planinda yeni park ve yesil alanlar olusturmak ve uygulamaya engel teskil edecek hususlari
ortadan kaldirmak (miulkiyet,isgal vs.)

Park alanlarinin kamuya terkinli hale getirilmesi

Afet durumlarinda toplanma alani olarak kullanilabilmesi icin imar planlarinda asgari 1000m? lik park alanlari olusturulmasi.

Kucukcekmece Belediyesi @



KUCUKCEKMECE

=
O
)
—
2
>
>
=
-
Ll
—
Ll
O
T
<
)
L
>
v
o
=

BELEDI YESi

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Vatandas memnuniyetini esas alan yenilikgi bir anlayisla, paydaslarla koordineli galisarak kurumun ve ilgenin marka deger

A8 ve algisini giglendirmek, farkindaligini ve bilinirligini artirmak.

Hedef H8.32 Teknolojik imkanlar ve ytizylze iletisim kanallarini kullanarak halkla iliskileri gliglendirmek

Uriin ve Hizmetler

Halkla iligkiler ve iletisim
istek ve sikayet yonetimi

Sorumlu m Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudurlugi

is Birligi Yapilacak Birimler

Tam Muadurltkler

RIS | | SRS izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021 Sikh :Ikh,l
(%) (2019) & B

Paydaslardan gelen istek ve

iG8.32.14 ) o
sikayetlerin cevaplanma suresi

0 3gln 3 3 3 3 3 3 Aylik 6 Aylik

Paydaslardan gelen istek ve

PG8.32.15 . )
sikayetlerin cevaplanma orani

90 95 95 95 95 95 3 Aylk 6 Ayhk

Mudurlikler ici yetki degisim streglerinin yaganmasi

Genel ekonomik krizler, siyasi istikrarsizliklar, dogal afet, siber saldirilar vb sebeplerle is akisinda olusan olumsuzluklar ile tam iletisim kurmakta ve ¢ozim
olusturmada meydana gelebilecek aksakliklarin yasanmasi.

Tespitler

Belediye i¢i koordinasyon eksikligi sebebi ile vatandasin sikayetinin ¢6zim asamasinda aksakliga ugramasi

Halkin, kurumumuzun sorumlulugunda olmayan paydaslarimizdan (BEDAS, iGDAS, iSKi, iBB, Kaymakamlik, Bakanliklar, diger ilce belediyeleri vb)
kaynaklanan sikayetlerinin ¢6ziime kavusmasini kurumumuzdan beklemesi.

ihtiyaglar

Duzenli periyotlarda meslek ici egitimlerin verilmesi.

Belediyemizde halkla iliskiler biriminde paydas kurumlarla ilgili sikayetlerin ¢c6zim icin koordinasyon saglayacak bir masanin kurulmasi.

Halkla iletisimi gliclendirmek ve sikayet ve dnerileri zamaninda ve saglikli olarak sonuglandirabilmek amaciyla koordinasyon yapilan mudurliklerde halkla
iliskiler kanalini ylraten bir ¢alisaninin gérevlendirilmesi.

KicUkcekmece Belediyesi
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BELEDI YESi

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

Tema Mekansal Gelisim

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yén vererek yasam kalitesi yiiksek, giivenli, estetik,
surdurdlebilir bir ilge mimarisinin olusumuna katki saglamak.

m H1.25 Tarihi ve kilturel dokuyu koruyarak ilgenin turizm potansiyelini artirmak

Uriin ve Hizmetler

Amag Al

Tarihi dokunun korunmasi

Plan ve Proje Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler

Strateji Gelistirme Mudurlugu Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

Fen isleri Mudurlugi Zabita Mudurltgu

Hedefe | Baslangi¢ .
" . .. . lzleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri Sikhi Sikhén
(VA (2019) 8 g

Kugukeekmece 1784 sayili
parselde yer alan Karakol
Binasina iliskin Restorasyon
Projesi tamamlanma orani

PG1.25.1 25 = = = 30 65 100 3 Aylik 3 Aylik

Kugukeekmece 1796 sayili
parselde yer alan sivil
mimari ornegi ve 1808 sayili
parselde yer alan Ayazma
Yapisi Restorasyon Projeleri
tamamlanma orani

PG1.25.2 25 . = = 30 65 100 3 Aylik 3 Aylik

Kigukeekmece 1838 sayili
parselde yer alan Kilise
Binasi Restorasyon Projesi
tamamlanma orani

PG1.25.3 15 = = = 30 65 100 3 Aylik 3 Aylik

Kugukeekmece 7818 sayili
parselde yer alan Arkeolojik
Aclk Hava Mdizesi Projesi
tamamlanma orani

PG1.25.4 25 . = = 30 65 100 3 Aylik 3 Aylik

KiglUkcekmece 1. Derece
1G1.25.5  Arkeolojik Sit Alani Arkeopark 100 - 10 20 30 40 50 3 Aylik 3 Aylik
Projesi tamamlanma orani

Arkeolojik sit alanlarinda
bulunan ve restorasyon
PG1.25.6 slrecine baslanan tarihi 10 42 42 42 42 42 92 3 Aylik 3 Aylik
yapilarin bu alanlardaki tim
tarihi yapilara orani

Sit alanlarinda yapilacak ¢alismalarda Anitlar Kurulu onayi nedeniyle stirecin uzamasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Bitge 2021 Bitge 2022 Bitge 2023 Biitge 2024 Biitgce

Kicukeekmece 1784 sayili parselde
yer alan karakol binasina iligkin réleve, 0,00 £ 0,00 £ 369.954,00 £ 528.012,00 £ 587.448,00 £ 1.485.414,00 £
restitisyon ve restorasyon projeleri

Kigtkeekmece 1796 sayili parselde yer
alan sivil mimari 6rnegi ve 1808 sayili
parselde yer alan ayazma yapisina iliskin
roleve, restitisyon ve restorasyon projeleri

0,00 £ 0,00 £ 409.754,00 £ 553.662,00 £ 614.948,00t  1.578.364,00 £

Kugukeekmece 1838 sayili parselde
yer alan kilise binasina iliskin roleve, 0,00 £ 0,00 £ 378.754,00 £ 534.212,00 £ 596.448,00 £ 1.509.414,00 £
restitisyon ve restorasyon projeleri

Kigukeekmece 7818 sayili parselde yer

alan) Arkeolojik Ack Hava MiizesilProjesi 0,00 £ 0,00 £ 334.454,00 £ 505.862,00 £ 556.448,00 &  1.396.764,00 £

Kigukeekmece 1. Derece Arkeolojik Sit
Alani Arkeopark Projesi

Maliyet Tahmini 304.500,00 418.500,00 ] 2.827.370,00 2.627.610,00 2.911.740,00 £] 9.089.720,00 %]

Tespitler

304.500,00 £ 418.500,00 & 1.334.454,00 £ 505.862,00 £ 556.448,00 £  3.119.764,00 £

Tarihi ve kilttrel degerlerimizin korunmamasi

ihtiyaglar

Restorasyon projeleri ile tarihi eserlerin yenilenerek tarihi dokunun yasatilmasi

KicUkcekmece Belediyesi
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Mekansal Gelisim

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vererek yasam kalitesi yiiksek, giivenli, estetik,

Al o
surduralebilir bir ilge mimarisinin olusumuna katki saglamak.

H1.27 Planli yapilasmayi tamamlayarak ilge halkinin yasam standartlarini artirmak

Uriin ve Hizmetler

imar planlar

Sorumlu Birim Plan ve Proje Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler

Hedefe | Baslangic .
" . .. . Izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri Sikhi Skl
(%) (2019) e &

1/1000 Olgekli Sefakdy
Halkali Caddesi Cevresi 1.
Etap Uygulama imar Plani
tamamlanma orani

PG1.27.1 30 = 100 = = = = 3 Aylik 3 Ayhk

1/1000 Olgekli Sefakdy
Halkali Caddesi Cevresi 2.
Etap Uygulama imar Plani
tamamlanma orani

PG1.27.2 30 = 10 80 100 = = 3 Aylik 3 Aylik

Nakkasdere Islahi
Kapsaminda Hazirlanan
PG1.27.3 1/1000 6lcekli Uygulama 20 - 80 100 - - - 3 Ayhk 3 Aylik
imar Plani Tadilat
tamamlanma orani

Yenibosna Basin Aksi 18.
madde uygulamasi yapilan
PG1.27.4 alana iliskin 1/1000 6lgekli 15 - 10 80 100 - - 3 Ayhk 3 Aylik
Uygulama imar Plani Tadilati
tamamlanma orani

Planli alanlarin oraninin ilge

PG1.27.5
alanina orani

5 82,5 83 83 86 - - 3 Ayhk 3 Ayhk
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Konutdisi Kentsel Calisma
Alanina iliskin 1/1000 &lgekli
Uygulama Iimar Plani Tadilat
tamamlanma orani

iG1.27.6 20 = 10 80 100 = = 3 Aylik 3 Aylik

iG1.27.7  imar plani tadilat sayisi 30 40 40 40 40 40 40 3 Aylik 3 Aylik

Aski stiresince gelen plan
itirazlarina ve uygulama
imar planlarina agilan

iptal davalarina iliskin
degerlendirmelerimizi iceren
Teknik Rapor Sayisi

iG1.27.8 30 100 100 100 100 100 100 3 Aylik 3 Ayhk

ikitelli Kapali Pazar Yeri
Yeralti Otopark ve Spor
iG1.27.9  Tesisi 1/5000 dlgekli NiP ve 20 - 100 - - - - 3 Ayhk 3 Ayhk
1/1000 &lcekli UiP tadilat
tamamlanma orani

Kucukcekmece Belediyesi @
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Onaylanan planlara yapilan itirazlar nedeniyle stirecin uzamasi

Hazirlanan planlarin vatandaslarin isteklerini karsilamamasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge

1/1000 Olgekli Sefakdy Halkali Caddesi
Cevresi 1. Etap Uygulama imar Plani 304.500,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 304.500,00 £
Hazirlanmasi

1/1000 Olgekli Sefakéy Halkali Caddesi
Cevresi 2. Etap Uygulama imar Plani 304.500,00 £ 418.500,00 £ 334.454,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 1.057.454,00 £
Hazirlanmasi

Nakkasdere Islahi Kapsaminda
Hazirlanan 1/1000 6lgekli Uygulama 304.500,00 £ 418.500,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 723.000,00 £
imar Plani Hazirlanmasi

Yenibosna Basin Aksi 18. madde
uygulamasi yapilan alana iliskin 1/2000 304.500,00 £ 418.500,00 £ 334.454,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 1.057.454,00 £
lcekli Uygulama imar Plani Hazirlanmasi

Konutdisi Kentsel Calisma Alanina iliskin
1/1000 &lcekli Uygulama imar Plani 304.500,00 £ 418.500,00 £ 334.454,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 1.057.454,00 £
Tadilati Hazirlanmasi
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ikitelli Kapali Pazar Yeri Yeralti Otopark ve
Spor Tesisi 1/5000 6lgekli NiP ve 1/1000 304.500,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 304.500,00 £
dlgekli UiP tadilati yapiimasi

Maliyet Tahmini 1.827.000,00 4.000,00#] 1.003.362,00 m 0,00 | 4.362,00 |

Tespitler

ilce igerisinde yer alan sanayi alanlarinin desantrilizasyonunun gerekliligi

Dere islah sinirindan gikartilan konut alanlarinin planlarda konut alinmasi gerekliligi

Mahkeme karari ile imar planlari iptal edilen alanlarin tekrar planlanmasi gerekliligi

ihtiyaglar

Planlama streclerine planlama alani ile ilgili tim paydaslarinin katiliminin saglanmasi

KicUkcekmece Belediyesi
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Mekansal Gelisim

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vererek yasam kalitesi yiiksek, giivenli, estetik,

Al o
surduralebilir bir ilge mimarisinin olusumuna katki saglamak.

Carpik yapilasmis riskli alanlari kentsel tasarim odakli planlama anlayisiyla yeniden yapilandirarak givenli ve

H1.47
surdurdlebilir yasam alanlari olusturmak

Uriin ve Hizmetler

imar planlari

Carpik kentlesmeyle micadele

Sorumlu Birim Plan ve Proje Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler
Fen igleri Mudurlugi
Zabita Mudurlugu

Emlak ve istimlak Midarligi

imar ve Sehircilik Midarlugi

AEEBES | EEEEE izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri Sk Sikhin
(%) ¢ &

Kanarya 5011 Parsel ve
PG1.47.1 Cevresi Kentsel Dontsim 70 30 60 70 80 90 100 3 Ayhk 3 Aylik
Projesi tamamlanma orani

Kugukeekmece 3. Derece
Arkeolojik Sit Alani
Kentsel Donlsiim Projesi
tamamlanma orani

PG1.47.2 25 0 30 40 60 70 80 3 Aylik 3 Ayhk

ikitelli 4028, 3483, 2868,
3202, 3975, 4029 ve
iG1.47.3 433 ada 1 sayili parseller 100 0 10 20 50 80 100 3 Ayhk 3 Aylik
Kentsel Dénlsim Projesi
tamamlanma orani

Kiiglikcekmece ilgesinde
bulunan Kentsel dontsime
PG1.47.4 yonelik Kentsel Tasarim 5 40 40 70 100 0 0 3 Ayhk 3 Ayhk
Projeleri onaylanan alanlarin
riskli alanlara orani

Kurumlararasi koordinasyonsuzluk ve biirokrasi nedeniyle stirecin uzamasi

Kentsel dénlstim projelerinin uzlasma stirecinde yasanacak sorunlar

Faaliyet ve Projeler 2020 Butge 2021 Butge 2022 Butge 2023 Bitge 2024 Biitge

Kanarya 5011 Parsel ve Cevresini
Kapsayan Riskli Alana iliskin Kentsel 304.500,00 £ 418.500,00 £ 334.454,00 £ 505.862,00 £ 556.448,00 £  2.119.764,00 £
Dénlsum Projesi

Kugukeekmece 3. Derece Arkeolojik
Sit Alanini Kapsayan Riskli Alana iliskin 2.159.500,00 £ 2.679.500,00 & 1.646.360,00 £ 505.862,00 £ 556.448,00 £ 7.547.670,00 £
Kentsel Donlsim Projesi

ikitelli 4028, 3483, 2868, 3202, 3975,
4029 ve 433 ada 1 sayil Parselleri
Kapsayan Riskli Alana iliskin Kentsel
Donlstm Projesi

Maliyet Tahmini 2.768.500,00 £ | 3.516.500,0 2. 268,00 &£ 1.517.586,00 £ | 1.669.344,00% | 11.787.198,00 £

304.500,00 £ 418.500,00 £ 334.454,00 £ 505.862,00 £ 556.448,00 £  2.119.764,00 £

Tespitler
Carpik kentlesme ve deprem riski nedeniyle yapilarin yenilenmesinin gerekliligi

ihtiyaglar

Kentsel dontstum projeleriile yapi stokunun yenilenerek givenli yasam alanlarinin olusturulmasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Vatandas memnuniyetini esas alan yenilikgi bir anlayisla, paydaslarla koordineli galisarak kurumun ve ilgenin marka

A8 deger ve algisini gliclendirmek, farkindaligini ve bilinirligini artirmak.

H8.32 Teknolojik imkanlar ve ytizylze iletisim kanallarini kullanarak halkla iliskileri gligclendirmek

Uriin ve Hizmetler

Halkla iligkiler ve iletisim
istek ve sikayet yonetimi

Sorumlu Birim Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudurlugi

is Birligi Yapilacak Birimler

Tam Mudurltkler

Hedefe | Baslangig izleme |Raporlama

Sikhigi Sikhig

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(VA (2019)

Paydaslardan gelen istek ve

iG8.32.16 . ) 0 100 100 100 100 100 100 3 Aylik 6 Ayhk
sikayetlerin sayisi
Paydaslardan gelen istek

iG8.32.17 ve sikayetlerin cevaplanma 0 100 100 100 100 100 100 3 Aylik 6 Aylik
orani
Paydaslardan gelen istek

1G8.32.18 ve sikayetlerin cevaplanma 0 3 3 3 3 3 3 3 Ayhk 6 Ayhk

suresi

Madarltkler igi yetki degisim streglerinin yasanmasi

Genel ekonomik krizler, siyasi istikrarsizliklar, dogal afet, siber saldirilar vb sebeplerle is akisinda olusan olumsuzluklar ile tam iletisim kurmakta ve ¢6zim
olusturmada meydana gelebilecek aksakliklarin yasanmasi.

Tespitler

Belediye i¢i koordinasyon eksikligi sebebi ile vatandasin sikayetinin ¢6zim asamasinda aksakliga ugramasi

Halkin, kurumumuzun sorumlulugunda olmayan paydaslarimizdan (BEDAS, iGDAS, iSKi, iBB, kaymakamlik,bakanliklar, diger ilce belediyeleri vb)
kaynaklanan sikayetlerinin ¢6ziime kavusmasini kurumumuzdan beklemesi.

ihtiyaglar

Duzenli periyotlarda meslek ici egitimlerin verilmesi.

Belediyemizde halkla iliskiler biriminde paydas kurumlarla ilgili sikayetlerin ¢6zim igin koordinasyon saglayacak bir masanin kurulmasi.

Halkla iletisimi gliclendirmek ve sikayet ve dnerileri zamaninda ve saglikl olarak sonuglandirabilmek amaciyla koordinasyon yapilan mudurliklerde halkla
iliskiler kanalini ydriten bir ¢alisaninin gérevlendirilmesi.

KicUkcekmece Belediyesi
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Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

A9 Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerden en
verimli sekilde yararlanmasini saglamak

Kurum koordinasyonunu gelistirmek Gzere kurum igi ve kurumlar arasi yazismalari zamaninda, mevzuata uygun bir

Ho.78 sekilde yapmak

n ve Hizmetler

Resmi yazismalarin yapilmasi

Yazi Isleri Mudurltga

is Birligi Yapilacak Birimler

Tam Muadurlakler

REEGE | EEHENDE izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri Sk Sikhi
(%) (2019) 2 e

1G9.78.8 islem yapilan evrak sayisi 0 1500 1400 1400 1400 1400 1400 3 Aylik 3 Aylik
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GUnll evraklarin zamaninda cevaplanmamasi

Evraklarin kontrol edilmeden zimmet karsiligi alinmasi

Eksik adres bilgisi sebebiyle postalarin iadesi ve bunun sonucunda is akisinin uzamasi

Kurum disi evrak tesliminde zimmet kaydinin yapilmamasi

Tespitler

Kurum, tuzel kisi ve gergek kisilere ait resmi evrak islemlerinin gerceklestirilmesi

ihtiyaglar

GUnlu, acele ve ertelenemeyen evrak islemlerinde personele esit dizeyde sorumluluk verilmesinin saglanmasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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RUHSAT VE DENETIiM MUDURLUGU

ilce ve Toplum Diizeni

Duzenli, saglikh, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan yasanilabilir bir ilge igin etkin ve verimli denetim hizmeti sunarak

Ad her bir canlinin saglik standartlarinin yikseltilmesine katki saglamak

H4.49 Yonetmeliklerde belirtilen sartlari saglayan is yerlerini ruhsatlandirmak ve adrese teslim ruhsat sayisini artirmak
Uriin ve Hizmetler

Denetim hizmetleri

Sorumlu Birim Ruhsat ve Denetim Mudurltagu

is Birligi Yapilacak Birimler

Saglik Isleri Mudurligi

isletme MGdUrluga

Zabita Mudurltgu

Emlak ve istimlak Midarligi

imar ve Sehircilik Midurltga

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudarligi

Yapi Kontrol Mudurlugu

Baslangig
Performans Gostergeleri Degeri
(2019)

izleme |Raporlama

Sikhg: Sikhg

Adrese teslim ruhsat ve belge
PG4.49.1 sayisinin dizenlenen ruhsat ve 100 75 75 75 75 75 75 3 Ayhk 6 Ayhk
belge sayisina orani

Adrese teslim ruhsat ve belge
sayisi

iG4.49.2 50 1450 1450 1450 1450 1450 1450 3 Aylik 6 Aylk
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Calisma ruhsat ve izin belgesi

1G4.49.3 . R .
diizenlenen is yeri sayisi

50 1750 1750 1750 1750 1750 1750 3 Aylik 6 Aylik

Riskler

Yonetmelik degisikligi nedeniyle is yerlerine ruhsat verilememesi sonucu ortaya gikacak kayit disi isletmelerin varlig.

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Bitge Toplam

is yerlerine ruhsat ve belgelerin teslim
edilmesi

Maliyet Tahmini 2.065.700,00 £ .268.700,00 £ 87.100,00%& | 2.735.6! 0% ] 3.008.600,00% | 12.565 ,00 £

Tespitler

2.065.700,00 £ 2.268.700,00£ 2.487.100,00&  2.735.600,00t 3.008.600,00 & 12.565.700,00 £

ilcedeki sihhi, gayri sihhi ve umuma acik ruhsatsiz faaliyet gdsteren is yerlerinin 9207 sayili is yeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelige gére
ruhsatlandirma geregi.

ihtiyaglar

Yapilan denetlemelerin mevzuata hakim personel ile yapilmasi.

Kucukcekmece Belediyesi @
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ilce ve Toplum Diizeni

Duzenli, saglikl, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan yasanilabilir bir ilge icin etkin ve verimli denetim hizmeti sunarak

A4 N . . . ,
her bir canlinin saglk standartlarinin ytikseltilmesine katki saglamak

H4.50 Sihhi, gayrisihhi ve umuma agik is yerlerinin itfaiye,saglik,imar ve fenni yénlerden denetlenmesini saglamak

Uriin ve Hizmetler

Denetim hizmetleri

Ruhsat ve Denetim Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler

Saglik isleri Mudarlugu

isletme Mudurltgu

Zabita Mudurlugu

Emlak ve istimlak Midurligu

imar ve Sehircilik Midrltgi

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudurlugi

Yapi Kontrol Mudarlugu

et izleme |Raporlama

Sikhig Sikhig

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(%) (2019)

Denetim sonrasi iyilestirme
saglanan is yeri sayisinin
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PG4.50.1 A aytsin 100 75 75 75 75 75 75 3ak BAYIK
denetim yapilan is yeri sayisina
orani
iG4.50.2  Denetim yapilan is yeri sayis| 50 7000 7500 7500 7500 7500 7500 3ak 6AYIK
e s | PR SO e 50 5500 6000 6000 6000 6000 6000 3 Aylik 6 Aylik

saglanan is yeri sayisi

is yerlerinde denetime giden personel sayisindaki eksiklikler sonucu kayit disi isletmelerin faaliyetlerine devam etmesi

Sihhi, gayrisihhi ve umuma agik is yerlerinin yeterince denetlenmemesi sonucu halk saghginin olumsuz etkilenmesi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Bitge 2024 Butge

is yeri denetimleri 885.300,00 £ 972.300,00£  1.065.900,00 £ 1.172.400,00 £  1.289.400,00 £ 5.385.300,00 £
Maliyet Tahmini 885.300,00 £ 972.300,00% ]| 1.065.900,00 £ 1.172.400,00& | 1.289.400,00 £ 5.385.300,00 &

Bolgede faaliyet gosteren ve faaliyetine son veren, yeni agilan is yerlerinin olmasi
is yerlerinin denetimi yapilarak halk saghginin korunmasi.

ihtiyaglar

Ruhsatlandiriimis is yerlerinin kayit altina alinmasi ve ruhsatlandiriimis is yeri sayisinin artiriimasi

Duzenli periyotlarla meslek ici egitimlerin artiriimasi.

KicUkcekmece Belediyesi
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Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Vatandas memnuniyetini esas alan yenilikgi bir anlayisla, paydaslarla koordineli galisarak kurumun ve ilgenin marka deger

A8 ve algisini gglendirmek, farkindaligini ve bilinirligini artirmak.

H8.32 Teknolojik imkanlar ve ylzyUze iletisim kanallarini kullanarak halkla iliskileri gliglendirmek

Uriin ve Hizmetler

Halkla iliskiler ve iletisim

istek ve sikayet yonetimi

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudarligi

is Birligi Yapilacak Birimler

Tum Muadurltkler

Hedefe | Baslangic
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(%) (2019)

izleme |Raporlama
Sikhg: Sikhg

Paydaglardan gelen istek, talep

iG8.32.6 . )
ve sikayetlerin sayisi

0 400 400 400 400 400 400 3 Ayhk 6 Aylik

Madurlkler igi yetki degisim streglerinin yaganmasi

Genel ekonomik krizler, siyasi istikrarsizliklar, dogal afet, siber saldirilar vb sebeplerle is akisinda olusan olumsuzluklar ile tam iletisim kurmakta ve ¢6zim
olusturmada meydana gelebilecek aksakliklarin yasanmasi.
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Tespitler

Belediye igi koordinasyon eksikligi sebebi ile vatandasin sikayetinin ¢6zim asamasinda aksakliga ugramasi

Halkin, kurumumuzun sorumlulugunda olmayan paydaslarimizdan (BEDAS, iGDAS, iSKi, IBB, kaymakamlik,bakanliklar, diger ilce belediyeleri vb)
kaynaklanan sikayetlerinin ¢6ziime kavusmasini kurumumuzdan beklemesi.

ihtiyaglar

Duzenli periyotlarda meslek igi egitimlerin verilmesi.

Belediyemizde halkla iliskiler biriminde paydas kurumlarla ilgili sikayetlerin ¢6zim igin koordinasyon saglayacak bir masanin kurulmasi.

Halkla iletisimi gliglendirmek; sikayet ve dnerileri zamaninda ve saglikli olarak sonuglandirabilmek amaciyla koordinasyon yapilan mudurliklerde halkla
iliskiler kanalini ylraten bir ¢alisaninin gérevlendirilmesi.

Kucukcekmece Belediyesi @
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SAGLIK iSLERi MUDURLUGU

ilce ve Toplum Diizeni

Ad Duzenli, saglikli, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan yasanilabilir bir ilge igin etkin ve verimli denetim hizmeti sunarak
her bir canlinin saglik standartlarinin yikseltiimesine katki saglamak
m H4.52 Saglikli yasami esas alan bir anlayisla erisebilir ve kesintisiz saglk hizmeti sunmak.

Uriin ve Hizmetler

Saglik hizmetleri

Denetim hizmetleri

Koruyucu hizmetler

Saglik isleri Madarluga

is Birligi Yapilacak Birimler

Ruhsat ve Denetim Midurligi Basin Yayin Ve Halkla iligkiler Mudirlugu
Zabita Mudurlugu Destek Hizmetleri Mudurligu

Kiltir ve Sosyal isler Mdurligi Fen isleri Midurlugi

Cevre Koruma ve Kontrol Muddrlugu Park ve Bahgeler Mudurlugi

Genglik ve Spor Hizmetleri Mudarlugi Ulasim Hizmetleri MadurlGgu

Hedefe | Baslangic
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(%) (2019)

izleme |Raporlama

Sikhg: Sikhg

Saglik, teknik ve hijyenik agidan
iG4.52.1 uygunlugu denetlenen gayrisihhi 4 1150 1000 1050 1100 1150 1200 3 Aylik 6 Aylik
ve sihhi is yeri sayisi

iG4.52.2 Hemsirelik hizmet sayis 10 2500 2700 2800 2900 3000 3100 3 Ayhk 6 Aylhk
iG4.52.3  Poliklinik hizmetleri sayisi 23 3700 3900 4100 4300 4500 4700 3 Ayhk 6 Aylk
q istirahat raporlari ve tutulan

1G4.52.4 . 7 1000 1000 1050 1100 1150 1200 3 Ayhik 6 Ayhk

saglk raporu sayisi

iG4.52.5 Ambulans hizmeti verilen kisi sayisi 14 2800 2700 2800 2900 3000 3100 3 Aylik 6 Aylik
1G4.52.6  Evde saglik hizmeti verilen kisi sayisi 10 400 500 550 600 650 700 3 Aylik 6 Aylik
iG4.52.7  Dis muayene hizmeti verilen kisi sayisi 10 1200 1000 1010 1020 1030 1040 3 Ayhk 6 Aylik

is sagligl ve giivenligine yonelik
iG4.52.8 muayene edilen ve egitim 10 760 1400 360 1400 360 360 3 Ayhk 6 Aylhk
verilen kisi sayisi

Obezitenin 6nlenmesine yonelik

iG4.52.9 S . 5 1800 1000 1100 1200 1300 1400 3 Aylik 6 Ayhk
tedavi edilen kisi sayisi
Birimimize tedavi olmak igin

iG4.52.10 gelen hastalara uygulanan ilag 7 2500 2000 2100 2200 2300 2400 3 Ayhk 6 Aylhk

miktari

Saglik hizmeti alan vatandas
PG4.52.11 ve personellerin hizmetten 100 0 60 65 70 75 80 3 Aylik 6 Aylik
duydugu memnuniyet orani

Tedavi uygulamasi esnasinda hastanin verilen ilaglara karsi alerjik reaksiyon gostermesi.

Muayene ve tedavi esnasinda bulasici hastalik ve enfeksiyon riskinin olmasi.

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge

Poliklinik hizmetleri 2.296.250,00 £ 2.488.250,00& 2.682.250,00 £ 2.950.475,00& 3.245.522,50+¢ 13.662.747,50 £
Hasta nakil hizmetleri 551.100,00 £ 597.180,00 £ 643.740,00 £ 708.114,00 £ 778.925,40 £ 3.279.059,40 £
Dis saghgi hizmetleri 275.550,00 £ 298.590,00 £ 321.870,00 £ 354.057,00 £ 389.462,70 £ 1.639.529,70 £
Saglik agisindan is yeri denetimi 183.700,00 £ 199.060,00 £ 214.580,00 £ 236.038,00 £ 259.641,80 £ 1.093.019,80 £
Evde saglik hizmetleri 275.550,00 £ 298.590,00 £ 321.870,00 £ 354.057,00 £ 389.462,70 £ 1.639.529,70 £
i§ saghgi ve glvenligine yonelik hizmetler 275.550,00 £ 298.590,00 £ 321.870,00 £ 354.057,00 £ 389.462,70 £ 1.639.529,70 £
Obeziteye yonelik hizmetler 275.550,00 £ 298.590,00 £ 321.870,00 £ 354.057,00 £ 389.462,70 £ 1.639.529,70 £

Vatandaslarin saglik hizmetlerine duydugu ihtiyacin fazla olmasi.

ihtiyaglar

Saglik hizmetlerine yonelik faaliyetlerin artirilmasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

ilce ve Toplum Diizeni

Duzenli, saglikli, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan yasanilabilir bir ilge igin etkin ve verimli denetim hizmeti sunarak

A4 N . . . "
her bir canlinin saglik standartlarinin ytkseltiimesine katki saglamak

H4.55 Hayvan refahini saglamak ve haklarinin korunmasi hususuna yonelik hizmetler sunmak.

Uriin ve Hizmetler

Veteriner hizmetleri

Saglik isleri Mdurligi

is Birligi Yapilacak Birimler

Zabita Mudurlugu

ARSI | | SRR izleme |Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021

(%) (2019) Sikhgi MU

Kayit altina alinan, rehabilite
iG4.55.1 edilen, sahipli ve sahipsiz 30 5000 5000 5500 6000 6500 7000 3 Ayhk 6 Ayhk
hayvan sayisi

Sahiplendirilen sokak hayvani

iG4.55.2 — 10 180 200 205 210 215 220 3 Ayhk 6 Aylik
iG4.55.3  Asilanan hayvan sayis! 10 2000 1000 1250 1500 1750 2000 3 Ayhk 6 Ayhk
i{G4.55.4  Yapilan ilaglama sayis! 30 9000 11000 12000 13000 14000 15000 3 Aylik 6 Aylhk
iga.55,5  laglama yapilan kapali / agik 20 2000 1150 1250 1350 1450 1550 3AVIk 6AYIIK

mekan sayisi

Hayvan sagligi hizmetlerinin
PG4.55.6 sunuldugu vatandaglarin 100 0 60 65 70 75 80 3 Ayhk 6 Ayhk
memnuniyet orani

Baslibos sokak hayvanlarinin toplanmasi ve tedavisi sirasinda hayvanin personeli isirmasi.

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge

Sokak hayvanlari rehabilitasyonu ve

: o ) 3.214.750,00 £ 3.483.550,00& 3.755.150,00&£  4.130.665,00t 4.543.731,50% 19.127.846,50 £
sahiplendirilmesi

Haserelerle micadele igin ilaglama
hizmetleri

Maliyet Tahmini 4.684.350,00 4] 5.076.030,00 i 00 % 969,00 %] 6.620.865,90 27.872.004,90

1.469.600,00£ 1.592.480,00t 1.716.640,00 £ 1.888.304,00£ 2.077.134,40¢  8.744.158,40

Tespitler

ilcemiz sinirlari igerisinde basibos sokak hayvanlarinin rehabilite edilmesine ihtiyag duyulmasi.

ihtiyaglar

Sokak Hayvanlari Dogal Yasam Alani ve Rehabilitasyon Merkezinin kurulmasi.

KicUkcekmece Belediyesi
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Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Vatandas memnuniyetini esas alan yenilikgi bir anlayisla, paydaslarla koordineli galisarak kurumun ve ilgenin marka deger

A8 ve algisini gglendirmek, farkindaligini ve bilinirligini artirmak.

H8.32 Teknolojik imkanlar ve yiizylze iletisim kanallarini kullanarak halkla iliskileri gliglendirmek

Uriin ve Hizmetler

Halkla iliskiler ve iletisim
istek ve sikayet yénetimi

Sorumlu Birim Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Miidurlugi

is Birligi Yapilacak Birimler

Tum Muadurlukler

Hedefe | Baslangi¢
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(%) (2019)

izleme |Raporlama

Sikhg: Sikhgi

Paydagslardan gelen istek ve

iG8.32.7 . - 0 3 2 2 2 2 2 3 Ayhik 6 Aylk
sikayetlerin cevaplanma suresi.
b]
q Paydaslardan gelen istek ve :
1G8.32.8 . . 0 2500 13000 13500 14000 14500 15000 3 Ayhik 6 Ayhk
sikayetlerin sayisi.
e | FEUEEEREE FalEn I 0 100 100 100 100 100 100 3avik 6 AYIK

sikayetlerin cevaplanma orani
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Madurltkler ici yetki degisim stireglerinin yasanmasi

Genel ekonomik krizler, siyasi istikrarsizliklar, dogal afet, siber saldirilar vb sebeplerle is akisinda olusan olumsuzluklar ile tam iletisim kurmakta ve ¢6zim
olusturmada meydana gelebilecek aksakliklarin yasanmasi.

Tespitler

Belediye i¢i koordinasyon eksikligi sebebi ile vatandasin sikayetinin ¢6ziim asamasinda aksakliga ugramasi

Halkin, kurumumuzun sorumlulugunda olmayan paydaslarimizdan (BEDAS, IGDAS, iSKi, iBB, Kaymakamlik, Bakanliklar, diger ilge belediyeleri vb)
kaynaklanan sikayetlerinin ¢ozime kavusmasini kurumumuzdan beklemesi.

ihtiyaglar

Duzenli periyotlarda meslek igi egitimlerin verilmesi.

Belediyemizde halkla iliskiler biriminde paydas kurumlarla ilgili sikayetlerin ¢ézim igin koordinasyon saglayacak bir masanin kurulmasi.

Halkla iletisimi gliglendirmek ve sikayet ve énerileri zamaninda ve saglikli olarak sonuglandirabilmek amaciyla koordinasyon yapilan mudurliklerde halkla
iliskiler kanalini ytraten bir ¢alisaninin gérevlendirilmesi.

Kucukcekmece Belediyesi @
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SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU
Sosyal Destek Hizmetleri

Uriin ve Hizmetler

Sosyal hizmetleri cok yonli ve etkin hale getirerek vatandaslarin sosyal, ekonomik ve egitim yasaminin desteklenmesine
katki sunmak

A6
H6.7

Dezavantajli gruplarin sosyal hayatta daha etkin rol alabilmeleri igin firsat esitligi saglamak

Yasli ve engelli hizmetleri

Sosyal Yardim isleri MudirlGgi

is Birligi Yapilacak Birimler

Ulasim Hizmetleri MadurlGgu

ISR | AT izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri Skl Sikhi
(%) (2019) e 3

Temizlik kisisel bakim,
ige.7.1  <uaforlk hizmeti ve bakim- 20 710 1000 1100 1200 1300 1400 3ak 6 Ak
onarim hizmeti saglanan yasli

sayisi

Temizlik kisisel bakim,
ige.7.2  Kuaforlk hizmeti ve bakim- 20 961 1000 1100 1200 1300 1400 3AIk BAYIK
onarim hizmeti saglanan

engelli sayisi

Ulasim hizmeti talebi

iG6.7.3 )
karsilanan engelli sayisi

20 1754 2500 2600 2700 2800 2900 3 Aylik 6 Aylik

ige.7.4  Medikal malzeme talebi 10 590 600 650 700 750 800 3avk BAYIK
karsilanan engelli sayisi

Danismanlik, sosyal yardim ve
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iG6.7.5 . ) 20 2818 2900 3000 3100 3200 3300 3 Ayhik 6 Aylk
destek saglanan engelli sayisi
Dezavantajli gruplarin verilen

PG6.7.6 hizmetlerden memnuniyet 100 70 75 80 80 85 3 Ayhk 6 Aylk

orani

Talep sayilarinin fazlaligi sebebiyle ve bakim destek ekibinin yetersiz kalmasi

—
Faaliyet ve Projeler 2021 Bitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge

Yasli ve engelllere yonelik bakim ve ayni
yardim hizmetleri

Maliyet Tahmini 1.000.000,00% | 1.100.000,00% | 1.210.000,00%& ] 1.331.000,00% | 1.464.100,00% | 6.105.100,00 £

1.000.000,00 ¢ 1.100.000,00¢  1.210.000,00& 1.331.000,00 1.464.100,00¢  6.105.100,00 £

Tespitler

Yasanan toplumsal vakalar ve paydaslardan gelen tespitler dogrultusunda kadinin sosyal hayat igerisindeki konumuna destek saglamanin gerekliligi

ihtiyaclar

ilcede bulunan yasl ve engelli vatandaslara kisisel bakim ve destek hizmeti vermek

Kucukcekmece Belediyesi @
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Sosyal Destek Hizmetleri

Sosyal hizmetleri cok yonli ve etkin hale getirerek vatandaslarin sosyal, ekonomik ve egitim yasaminin desteklenmesine

ge katki sunmak

H6.22 Toplumun farkli kademelerinde is gereksinimi olan bireylere yonelik istihdam ve kariyer hizmeti vermek

Uriin ve Hizmetler

istihdami artirmaya yénelik calismalar

Sorumlu Birim Sosyal Yardim isleri Mudurltgi

is Birligi Yapilacak Birimler

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Madurltgi

insan Kaynaklari ve Egitim MudurlGgi

Baslangig
Performans Gostergeleri Degeri
(2019)

izleme |Raporlama

Sikhgi Sikhigi

- iG6.22.1 istihdami saglanan kisi sayis 40 422 500 550 600 650 700 3 Aylik 6 Ayhk
O

>

—

o

=2 i Kariyer danismanligi yapilan

() 1G6.22.2 [ et 20 1404 1500 1600 1700 1800 1900 3 Ayhk 6 Aylik
-

oc

L ; Duzenlenen mesleki egitim

— 1G6.22.3 . . 20 92 100 150 200 250 300 3 Aylhk 6 Aylk
(7, seminerleri

o Mesleki egiti inerleri

o iG6.22.4 ) ooex esitim semineriering 5, 0 2000 2500 3000 3500 4000 3AYk 6 Ayk
<L katilan kisi sayisi

>

<

> .

(7, Istihdam ve kariyer

O PG6.22.5 hizmetinden yararlananlarinin 100 0 100 100 100 100 100 3 Aylik 6 Ayhk
(79 ] memnuniyet orani

is basvurularinin fazlaligi karsisinda is imkanlarinin yetersiz kalmasi.

— Faaliyet ve Projeler 2020 Bitge 2021 Bitge 2022 Bitge 2023 Biitge 2024 Biitge

ilce sakinlerinin istihdamina yénelik kariyer
hizmetleri

Maliyet Tahmini 100.000,00 £ 110 ,00 & 121.000,00 £ 133.100, 146.410,00 &

100.000,00 £ 110.000,00 £ 121.000,00 £ 133.100,00 £ 146.410,00 £ 610.510,00 £

Tespitler

Danismanlik ve kariyer hizmeti ile isveren ve is bavurusunda bulunanlar arasinda koordinasyonun saglanmasi.

ihtiyaglar

Mesleki egitim seminerleri ile paydagslarin is bulma konusunda katiliminin saglanmasi.

@ KicUkcekmece Belediyesi
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Sosyal Destek Hizmetleri

Sosyal hizmetleri ¢ok yonli ve etkin hale getirerek vatandaslarin sosyal, ekonomik ve egitim yasaminin desteklenmesine
katki sunmak

A6
H6.33 Sosyal belediyecilik ilkesiyle ihtiyag sahibi vatandaslarin yasam standardini yiikseltmesine katki sunmak
Uriin ve Hizmetler

Yardim hizmetleri

Asevi hizmetleri

Sorumlu Birim Sosyal Yardim isleri MudrlGgi

is Birligi Yapilacak Birimler

Destek Hizmetleri Mudurlagu

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Miidurlugi

Hedefe | Baslangic .
" . .. . Izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri Sikhit Sikhin
(%) (2019) & &

Asker aile yardimi igin
PG6.33.1  bagvurusu uygun gorilen 10 30 30 30 30 30 30 3 Ayhk 6 Aylik
ailelere maas baglanma suresi

Asker yardimi igin miracaat

PG6.33.2 : 10 188 400 400 400 400 400 3AYk 6AYIK
eden muhtag aile sayisi

iG6.33.3 S;/'fg' SRR i ] 10 205 300 300 300 300 300 3Avk B AYIK

iG6.33.4  C¥imyardimlarindan 10 1032 2000 2100 2200 2300 2400 3AYk BAYIK
yararlanan kisi sayisi

iG6.33.5  COvimyardimlanindan 10 903 1800 1900 2000 2100 2200 3Ak 6 AYIIK
yararlanan siginmaci sayisli

iG6.33.6  Csyayardimlanindan 5 371 700 725 750 775 800 3AVIK  BAYIk
yararlanan kisi sayisi

iG6.33.7  Cwayardmanndan 5 381 500 525 550 575 600 3ak 6 AVl
yararlanan siginmaci sayisli

q Gida yardimlarindan

iG6.33.8 o 15 15187 18000 19000 20000 21000 22000 3Aalk 6AYIIk
yararlanan kisi sayisi

iGe.33.9  C'dayardimlarindan 5 1565 2000 2100 2200 2300 2500 3ak 6 Ak
yararlanan siginmaci saylsi

q Canta ve kirtasiye yardimi

iG6.33.10 5 3000 3200 3300 3400 3500 3600 3Aak 6AYIK

yapilan égrenci sayisi

Kucukcekmece Belediyesi @
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KUCUKCEKMECE
BELEDI YESi

ihtiyag sahipleri icin tretilen

iG6.33.11
yemek sayisi

15 169880 320000 330000 340000 350000 360000 3 Aylik 6 Aylik

Taziye yemegi hizmeti
iG6.33.12 amaclyla tretilen yemek 10 88200 150000 160000 170000 180000 190000 3 Aylk 6 Ayhk
porsiyon sayisi

iG6.33.13 Mobil Bufe hizmetinden 5 62150 80000 90000 100000 110000 120000 3 Aylik 3 Aylik
yararlanan kisi sayisi

[Eea Tl heaclaieclian 5 100000 110000 120000 130000 140000 150000 3 Aylik 6 Aylik
edilen yemek sayisi

Vatandasa yapilan sosyal
PG6.33.15 yardimlardan duyulan 40 - 60 65 65 70 75 3 Aylik 6 Ayhk
memnuniyet orani

Asevi hizmetlerinden duyulan
memnuniyet orani

Kalifiye personel eksikligi

PG6.33.16 40 - 65 70 70 75 80 3 Aylik 6 Aylik

Dogal afet ve micbir sebeplerin ortaya ¢gikmasi

Asker aile yardimina basvuran vatandaslarla ilgili tahkikatin eksik yapilmasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Bitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge
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Muhtag asker ailesi yardimlari 666.800,00 £ 733.480,00 £ 806.828,00 £ 887.510,00 £ 976.261,00&  4.070.879,00 £
Asevi hizmetleri 6.350.000,00 £ 6.985.000,00 &  7.470.350,00 £ 851.850,00 £ 9.297.035,00 & 30.954.235,00 £
Gida kolisi yardimi 2.800.000,00 £ 3.100.000,00 £ 3.300.000,00£  3.726.000,00& 4.099.000,00& 17.025.000,00 £
Nakdi yardim dagitimi 650.000,00 £ 715.000,00 £ 786.500,00 £ 865.150,00 £ 951.665,00 &  3.968.315,00 £
Ayni yardim dagitimi 3.500.000,00 £ 3.913.500,00 £ 4.135.000,00£  4.658.500,00¢ 5.124.350,00& 21.331.350,00 £

Tespitler

Maliyet Tahmini 13.966.800,00 £ | 15.446.980,00 £ | 16.498.678,00 £ | 10.989.010,00 £ | 20.448.311,00 £ | 77.349.779,00 £

Sosyal belediyecilik geregi ihtiyag sahibi vatandaslarin yasam kalitelerinin artirilmasina yonelik destek saglanmasi

ihtiyaglar

Biitceden 6denek tahsisi yapiimasi

Ayni ve nakdi yardimlarin ihtiyag sahiplerine ulastiriimasi ile yasam standartlarinin yikseltiimesine destek saglanmasi

KicUkcekmece Belediyesi
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BELEDI YESi

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Yenilik¢i ve arastirmaci yontemlerle mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi etkin, verimli ve hesap verebilir bir anlayisla

A7 yonetmek

Kurumun orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini yenilik¢i yontemlerle planlamak, izlemek, degerlendirmek ve

H7.6
raporlamak

Uriin ve Hizmetler

Stratejik planlama, izleme 6lgme ve degerlendirme

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Mudurltugu

is Birligi Yapilacak Birimler

Tam Muadarltkler

Hedefe | Baslangi¢
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(%) (2019)

izleme |Raporlama

Sikhgi Sikhg:

Stratejik Planin gerceklesme
orani

PG7.6.1 35 82 0 0 0 0 85 5 Yillik S Yillik

Stratejik Planin hazirlanmasi

PG7.6.2 R L
kapsaminda gorusulen kisi sayisi

25 5304 0 0 0 0 5500 5 Yillik 5 Yillik

Performans Programi ve
Faaliyet Raporunun otomasyon
PG7.6.3 Uzerinden hazirlanmasi 20 120 104 104 104 104 104 Yilhk Yillik
sirecinde egitim verilen kisi
sayIsi

Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi
PG7.6.4  (zerinden gelen destek ve gelistirme 10 0 100 100 100 100 100 3 Ayhk 6 Ayhk
taleplerin karsilanma orani

Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi
PG7.6.5 Uzerinden gelen destek ve gelistirme 10 0 3 3 3 3 3 3 Aylik 6 Ayhk
taleplerin karsilanma stresi

Stratejik Plan kapsaminda egitim

iG7.6.6 ) L
verilen kisi sayisi

30 80 0 0 0 0 80 5 Yillik 5 Yillik

Stratejik Planin hazirlanmasi igin

iG7.6.7 .
ayrilan toplam sire

30 6 0 0 0 0 6 5 Yillk 5 Yilhk
Performans Programinin

iG7.6.8  hazirlanmasi iin birimlere 20 4 4 4 4 4 4 Yillik Yillk
ayrilan toplam sire

Faaliyet Raporu hazirlanirken ilgili

iG7.6.9 - i
birimlere ayrilan toplam stire

20 3 3 3 3 3 3 Yillik Yillk

Belediye meclisi tarafindan kurum Faaliyet Raporunun 3/4 oranda ¢ogunlukla reddedilmesi sonucunda olusan itibar kaybi

Birim faaliyet raporlarinin yeterli glivenceyi saglamamasi sonucunda kurumsal itibar kaybi

Stratejik planlama kapsaminda yapilan analizlerin ilge halkinin genelini yansitmamasi sonucunda planlamanin hatali ve eksik olmasi
Dis paydaslarin hassas bir sekilde belirlenememesi sonucunda paydas analizinin etkin sonug vermemesi

Faaliyet ve Projeler 2020Bite | 2021Bitce | 2022Bitce | 2023Bitce | 2024 Biitce

2025-2029 Stratejik Planinin hazirlanmasi 0,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00 £ 205.454,55 £ 205.454,55 £

Performans Programi ve Faaliyet

223.818,19 ¢ 258.909,08 £ 284.545,44 £ 341.818,17 £ 205.454,53 £ 1.314.545,41 ¢
Raporunun hazirlanmasi

it S el A Bl 111.909,09&  129.45455:  142.272,73t 170.909,09&¢  205.454,55 & 760.000,01 £

gelistirilmesi
Maliyet Tahmini 335.727,28 £ 388.363,63 & 426.818,17 £ 512.727,26 & 616.363,63 & 2.279.999,97 £

Kurumun amag, hedef, faaliyet ve gostergelerinin dogru ve gercekgi bir sekilde tespit edilmesi

ihtiyaclar

Kurumun amag, hedef ve faaliyetlerinin takip edildigi otomasyon yazilim sisteminin gelistirilmesi ve mevzuata uygun bir sekilde gtincellenmesi.

Kurumun amag, hedef, faaliyet ve gostergelerinin takip edildigi otomasyon yazilim sisteminin tim birimler tarafindan benimsenmesi ve kullaniimasi

KicUkcekmece Belediyesi
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Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi
A7 Yenilikgi ve arastirmaci yontemlerle mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi etkin, verimli ve hesap verebilir bir anlayisla
yonetmek

i¢ kontrol sistemine yenilikgi ydntemlerle islerlik kazandirilarak sistemin sirdirtlebilirligini saglamak

Uriin ve Hizmetler

ic kontrol sistemi gelistirme faaliyeti

Strateji Gelistirme Mudurlugu

apilacak Birimler

Tum Muadurlukler

EEBE | RN izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri Sikligt Sikliz1
(%) (2019) 4 [:4

lyilestirme yapilan siireg
PG7.9.1 sayisinin toplam siireg sayisina 25 7 3 3 10 2 2 3 Aylik 6 Aylik
orani

ic kontrol otomasyon

PG7.9.2 45 40 70 100 0 0 0 3 Aylik 6 Aylik
altyapisinin tamamlanma orani

PG7.9.3 'S‘;'\'ﬁjfrme enatsiEplEnsiEs | g 23 10 10 30 5 5 3 Aylik 6 Aylik

ey poirRceiEnts kel eyiEm 10 1 1 0 1 0 1 villik Yillik

plani sayisi

samE [N el e e e 10 60 40 70 30 30 10 3ak 6 Ak
edilen sureg sayisl

Birim ve suregleri etkileyen tum kritik risklerin, kuruma verebilecekleri zarar gergevesinde 6lctilmeden ve kritiklik diizeyleri tespit edilmeden belirlenmesi
sonucu ig kontrol sisteminin zayif kalmasi

i¢ kontrol sisteminin yeterli derecede uygulanamamasi dolayisi ile ortaya gikabilecek mali kayiplar

i¢ kontrol siirecinde birimler arasi koordinasyonun saglanamamasindan kaynakli ortaya cikabilecek zaman kaybi

Yonetim, amag ve hedeflerin belirlenmesi, i¢ kontroltin tasarlanmasi, kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi ve bunlarin uygulanmasinin saglanmasi
hususlarinda yeterince i¢ kontrol sistemini sahiplenmemesinden kaynakli olusabilecek kurum imaj kaybi, zaman kaybi gibi hususlar.

Hazirlanan i¢ Kontrol Eylem Planinin (iKEP) Maliye Bakanligina yasal siiresi icerisinde sunulmamasi sonucu olusan itibar kaybi.

Faaliyet ve Projeler 2020 Bitge 2021 Bitge 2022 Bitge 2023 Biitgce 2024 Biitge

i¢c Kontrol Sisteminin SYBSye entegre
edilmesi

111.909,09 £ 129.454,55 £ 142.272,73 £ 170.909,09 £ 205.454,55 £ 760.000,01 £

Risk analizlerinin yapilmasi, i¢ kontrol
uyum eylem planinin izlenmesi ve 111.909,09 £ 129.454,55 £ 142.272,73 £ 170.909,09 £ 205.454,55 £ 760.000,01 £
degerlendirilmesi

ic kontrol sisteminin kurum olarak benimsenmesine yénelik calismalarin varligi

ihtiyaclar

Kurumsal faaliyetlerin mevzuata uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ytritilmesini saglayan bir sisteme gerek duyulmasi.

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Yenilikgi ve arastirmaci yontemlerle mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi etkin, verimli ve hesap verebilir bir anlayisla
yonetmek

0Oz kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanarak hibe destekleri ile belediyenin vizyonu odakli uygulanabilir, yenilikgi
projeler Gretmek

Uriin ve Hizmetler

Hibe, fon takibi ve proje Uretilmesi

Strateji Gelistirme Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler

Fen isleri Midurligi

Kiltlir ve Sosyal isler Mdurligi
Park ve Bahgeler Mudurlugu
Sosyal Yardim isleri Mudirltgu
Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu
Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlug
Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlagu
Hedefe | Baslangi¢

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(%) (2019)

izleme |Raporlama

Sikhg Sikhgi

Yapilan hibe bagvurusunun kabul

pG7.10.1 '°F 40 50 40 50 50 50 40 3Ak BAYIK
edilenlere orani

pG7.10.2 Haamiananvebasvurusuyapilan 4 o 10 5 6 6 6 5 3AVIk 6 Ayl
proje sayisl

pG7.10.3 Kebul edilerek uygulamaya 15 5 2 3 3 3 2 3AVIK 6 Ayl
gecirilen proje sayisi

pG7.10.4 Ortakyadaistirakdi olarak 15 3 1 2 2 2 1 3Avk 6 Ayl
uygulamaya gecirilen proje sayis

e s [ Uik 15 2 2 2 2 2 2 3AVIK 6 AVl
uluslararasi proje yarismasi sayisi

1G7.10.6 Takip edilen hibe saglayicilari 50 12 12 12 12 12 12 3 Aylik 6 Aylk

ety |EACE HELE O 50 8 4 5 5 5 4 3AVIK 6 AVl

basvuru yapilan proje sayisi

Projenin yaziminin son basvuru tarihine kadar tamamlanamamasi.

Hibe basvurusunda ortak sart kosulmasi durumunda projenin niteligine uygun ortagin bulunamamasi.
Hibe bagvurusu ek evraklarinin ve meclis kararinin son basvuru tarihine kadar yetismemesi

Kurum borglari nedeniyle sézlesmenin imzalanamamasi.

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Bitge 2024 Bitge

Uluslararasi ve ulusal fon kaynaklarini

arastirmak, agilan hibe ¢agrilari

dogrultusunda belediyenin vizyonu odakli 223.818,18 £ 258.909,09 £ 284.545,45 £ 341.818,18 £ 410.909,09 £ 1.519.999,99 £
projeler hazirlamak, bagvurularini yapmak

ve uygulamak

Maliyet Tahmini 223.818,18 £ 258.909,09 £ 284.545,45 £ 341.818,18 £ 410.909,09 £ 1.519.999,99 £

Tespitler
Kalkinma Ajansi, SGK, vergi dairesine yapilandiriimis borg haricinde borcumuzun bulunmasi

Proje yazma ve uygulama konusunda uzman personelin bulunmasi ve hibelendirilmis projelerin uygulanmis olmasi

ihtiyaglar
Kalkinma Ajansi, SGK, vergi dairesine yapilandiriimis borg haricindeki borglarimizin 6denmesi

Personele yonelik proje yazma ve uygulama konusunda tazeleme egitimlerinin verilmesi

KicUkcekmece Belediyesi



STRATE[IK PLAN
-mnﬁm-

Sosyal Destek Hizmetleri

Sosyal hizmetleri cok yonli ve etkin hale getirerek vatandaslarin sosyal, ekonomik ve egitim yasaminin desteklenmesine
katki sunmak

A6
H6.17 Genglerin bilissel ve fiziksel gelisimlerine yonelik egitimler vererek gelecege hazirlamak
Uriin ve Hizmetler

Cocuk ve genglere yonelik egitim hizmetleri

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler
Kiiltir ve Sosyal isler Mudurliagi
Destek Hizmetleri MudurlGgu

Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu

Hedefe | Baslangig .
" . .. o Izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri Skl ikl
(%) (2019) 4 g

PG6.17.1 Mesleki egitim sayisi 15 20 16 16 16 16 16 3 Aylik 6 Aylik

Mesleki egitimlere katilan kisi
sayisi

PG6.17.2 20 320 290 290 290 290 290 3 Ayhik 6 Aylik

Genglik Gelisim Merkezi

PGE.17.3 Kittphanesine kayitl Gye sayisi

15 1064 1544 2024 2504 2984 3464 3 Aylik 6 Aylik

Genglik Gelisim Merkezi
PG6.17.4 Kutuphanesinden hizmet alan 20 5400 5400 5400 5400 5400 5400 3 Aylik 6 Aylik
yararlanici sayisi
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Genglik Gelisim Merkezinde
PG6.17.5 gerceklestirilen mesleki 30 = 75 80 85 85 85 3 Ayhk 6 Aylk
egitimlerden memnuniyet orani

Egitimlere katilim dlzeyinin dustk olmasi

Nitelikli, alaninda uzman egitmen bulunamamasi

Egitimler icin yeterli kaynagin ayrilamamasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Bitce

Genglik Gelisim Merkezi araciligyla
mesleki egitimlerin verilmesi ve kitiphane 267.863,64 £ 294.181,82 £ 313.409,09 £ 456.363,64 £ 558.181,82 £ 1.890.000,01 £
hizmetlerinin sunulmasi

Maliyet Tahmini 267.863,64 £ 294.1 313.409,09 £ 456.363,64 & 558 £] 1.890.0 £

Tespitler

Hedef kitleye ulagsmada sorunlar yasanmasi

ihtiyaglar

Hedef kitleye ulasiimasi igin taniim galismalarinin yapilmasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Tema Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Vatandas memnuniyetini esas alan yenilikgi bir anlayisla, paydaslarla koordineli galisarak kurumun ve ilcenin marka deger
Amag A8 - . . e e

ve algisini gliglendirmek, farkindaligini ve bilinirligini artirmak.

H8.18 Ulusal ve uluslararasi alanda isbirlikleri gelistirerek kurumsal gelisime katki saglamak ve yerel demokrasinin gelisimi igin
' yurttaslarin karar streglerine katilimini saglamak

Uriin ve Hizmetler

Kardes sehir ve paydas iliskileri

Strateji Gelistirme Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler

Kiltir ve Sosyal isler Midarlagi

Destek Hizmetleri Mudurlugu

Sosyal Yardim isleri Mudurlugi

Ulasim Hizmetleri Madarltgu

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudirltgi
Ozel Kalem Mudirligi

Hedefe | Baslangi¢
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri

izleme |Raporlama

(%) (2019) Sikhgi Sikhg:

pGg.18.1 Cereeklestirilen sivil toplum 15 . 2 2 2 2 1 3AYk 6 Ayk
koordinasyon toplantisi sayisi
Sivil toplum koordinasyon

pGs.1g (oPlantisina davet edilen 30 - 60 60 60 60 60 3 Aylik 6 Aylik
kurum/kuruluslarin toplantiya
katilanlara orani

PG8.18.3 Gergeklestirilen kent kurultayi 15 _ 1 1 1 1 0 3 Aylik 6 Aylik
sayisl

PGS.18.4 Isbirligi protokolt imzalanan 20 3 1 5 5 ) 1 3 Aylik 6 Aylik
kurum-kurulus sayisi

pGs.1g.5 ardessehir iliskisi kurulan 20 1 1 1 1 1 0 3 Aylik 6 Aylik
yurt disi sehir sayisi

i Kardes sehirlerle karsilikh

1G8.18.6 e Eet e e el e 20 2 1 2 2 2 0 3 Aylik 6 Ayhk

lga.1a7 | [Kardesisehirierleoniak 20 1 0 1 1 1 0 3Avik BAYIK

duzenlenen etkinlik sayisi

Sivil toplum koordinasyon
iG8.18.8  toplantisina davet edilen 20 = 300 300 300 300 150 3 Ayhk 6 Aylk
kurum/kurulus sayis

Sivil toplum koordinasyon
iG8.18.9  toplantisina katilan kurum/ 20 - 180 180 180 180 90 3 Aylik 6 Aylik
kurulus sayisi

Kardes sehir iliskisi kurulan

iG8.18.10 A
yurt igi sehir sayisi

20 2 2 1 1 1 0 3 Ayhk 6 Ayhk

AB Miuktesebati Uyum slrecinde tlkemizin gerekli adimlari atamamasi nedeniyle iliskilerin istenilen seviye ulasamamasi
Toplantilara katilan sivil toplum kuruluslarinin toplumun tim kademelerini temsil etmemesi
Kardes Sehir ya da is birligi kurulan yerel yonetimlerle iliskilerin devamliligi agisindan gerekli olan ziyaretler igin kaynak yetersizligi

Faaliyet ve Projeler 2020Bitce | 2021Bitce | 2022Bitce | 2023Bitce | 2024 Biitce

Paydaslarla is birligi kurarak iliskileri
glclendirmek ve Kigukgekmece kent

: 55.954,55 £ 64.727,27 & 71.136,36 ¢ 85.45455¢ 10272727+  380.000,00
vizyonu galismalari kapsaminda toplantilar
dizenlemek
LR EBER YA ETELETIE Yl 55.954,53 ¢ 64.727,27 £ 71.136,38 ¢ 85.454,55¢  102.727,27 380.000,00 £

ishirlikleri gerceklestirmek
Sivil toplum kuruluslarinin belediye yonetimi ile daha sik bir araya gelme talebi ve ilge yonetiminde aktif rol almak istemesi
Kardes Sehir ya da is birligi kurulan yerel yonetimlerle iliskilerin devamliligi agisindan gerekli olan ziyaretler igin kaynak ayriimamasi

ihtiyaclar

Yilin belirli dénemlerinde ilgedeki sivil toplum ile bir araya gelinerek talep ve 6nerilerin dinlenmesi

Kardes Sehir ya da is birligi kurulan yerel yonetimlerle iliskilerin devamliligi agisindan gerekli olan ziyaretler icin kaynak ayriimasi

KicUkcekmece Belediyesi
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Sosyal Destek Hizmetleri

Sosyal hizmetleri gok yonli ve etkin hale getirerek vatandaslarin sosyal, ekonomik ve egitim yasaminin desteklenmesine

ge katki sunmak

Girisimcilik egitimleri ve inovatif egitim programlari diizenleyerek ilge halkinin girisimcilik potansiyelininin

H6.19 guclendirilmesini desteklemek

Uriin ve Hizmetler
Girisimcilik potansiyelini gelistirme hizmetleri

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birimler
Kiltir ve Sosyal isler Mudurligi
Destek Hizmetleri MudurlGgu

Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu

EHENT izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Degeri Sikligi ;kh'l
(2019) . &
240 240

Mesleki bilisim egitimlerine
katilan kisi sayisi

PG6.19.1 15 200 240 240 240 3 Aylik 6 Aylk

KOSGEB sertifikali Uygulamali

PG6.19.2  Girisimcilik Egitimlerine katilan 15 400 430 430 430 430 430 3 Ayhk 6 Aylhk -
kisi sayisi g

pGe.19.3 1Sk ofisten yer tahsis edilen 20 10 10 10 10 10 10 3avik BAYIK o
girisimci sayisi S
Girigsimcilere yonelik (o)

PG6.19.4 duzenlenen Acik Ofis Atolye 20 0 2 2 2 2 2 3 Ayhk 6 Aylik -
sayisi 2
Girisimcilik ve bilisim w

PG6.19.5 egitimlerinden memnuniyet 30 - 75 85 85 85 85 3 Ayhk 6 Ayhk 2
orani o

iGe.19.6 Ocreeklestirilen meslekibilisim o, 16 16 16 16 16 16 3yl 6AYIIK =
egitimi sayisi Uh

KOSGEB sertifikali Uygulamali =

iG6.19.7 >o.0 sertikall Lye 50 16 16 16 16 16 16 3avik 6 AYIK L
Girisimcilik Egitimi sayisi ()

=

Ll

Egitimlere katilim dlzeyinin dustk olmasi l&
Nitelikli, alaninda uzman egitmen bulunamamasi E
(V5]

Egitimler igin yeterli kaynagin ayrilamamasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Bitge 2021 Butge 2022 Bitge 23 Biitge 2024 Biitge

KUGIM araciligyla girisimcilik ve mesleki
bilisim egitimlerinin verilmesi

863,64 ¢ 344.1 413.409,09 & 756.363,64 £ 858 £| 2840 t

467.863,64 £ 344.181,82 ¢ 413.409,09 £ 756.363,64 £ 858.181,82 ¢ 2.840.000,01 £

Tespitler

Donanim altyapisinin verilmek istenen bazi egitimler igin yetersiz kalmasi

Hedef kitleye ulagsmada sorunlar yasanmasi

Girisimcilerin girisimcilik ekosisteminin kiresel degisimlerine adaptasyonuna yonelik calismalarin bitge yetersizligi nedeniyle yapilamamasi
Basarili ve buylime potansiyeli yiksek girisimciler ile yatirimcilarin bulusturulamamasi

ihtiyaglar

Donanim altyapisinin iyilestirilmesi
Hedef kitleye ulasiimasi igin taniim ¢alismalarinin yapilmasi

Girisimcilerin girisimcilik ekosisteminin kiresel degisimlerine adaptasyonu, proje uygulama kapasitesinin gelistiriimesi, sirket strddrulebilirliginin
saglanmasina yonelik atolyelerin gergeklestirilmesi

Basarili ve blyiime potansiyeli yiiksek girisimciler ile yatirnmcilarin bulusturularak, bu girisimlerin blytime ve girisim sermayesi yatirimlari almalarinin

saglanmasina yonelik Melek Yatirimei Girisimci Bulusmasi dizenlenmesi
Kucukcekmece Belediyesi @
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TEFTiIS KURULU MUDURLUGU

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Verimli, kaliteli ve etkin personel politikasi gelistirerek, etkili denetim mekanizmalariyla kurumsal karar ve hukuki

Al0 N ) ) ) ) P S
sureglerin hukukun temel ilkeleri gercevesinde yuruttlmesini saglamak

Kurum igi ve kurum disindan gelen is ve islemleri hukuka uygun yurittlmesine yonelik ¢alismalar yaparak,

H10.23 . . o -
inceleme, 6n inceleme ve disiplin sorusturmasi taleplerini karsilamak.

Uriin ve Hizmetler

inceleme

Disiplin sorusturmasi
On inceleme

Sorumlu Birim Teftis Kurulu Mudarluga

is Birligi Yapilacak Birimler

Hukuk isleri Mudarlaga

insan Kaynaklari ve Egitim Midirlugi

EEED || LSS izleme |Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri
(%) (2019)

Sikhg Sikhg

v

Baskanlik makaminca
PG10.23.1 incelenmesi istenilen 34 100 100 100 100 100 100 3 Aylik 6 Aylik
hususlarin karsilanma orani

Kaymakamlik makamindan
PG10.23.2 gelen 6n inceleme taleplerinin 33 100 100 100 100 100 100 3 Ayhk 6 Aylik
karsilanma orani

Baskanlik makaminca
yapilmasi talep edilen disiplin
sorusturmalarinin karsilanma
orani

PG10.23.3 33 100 100 100 100 100 100 3 Aylik 6 Aylik
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Mdstekinin ifadeye suresi igerisinde gelmemesi

Mistekinin imza beyaninin dogrulugu

On incelemenin siiresi icerisinde bitirilmemesi

Hakkinda 6n inceleme yapilan gorevlinin ifadesi esnasinda olusacak olumsuzluk

Dis kurum ya da i¢ birimlerden toplanacak bilgi ve talebinde evraklarin aslina uygun olmamasi

—
Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Bitge 2023 Bitge 2024 Biitge

Disiplin sorusturmasi ve teftis inceleme
islemleri faaliyeti

Maliyet Tahmini 1.030.000,00 £ ] 1.125.000,00 £ ] 1.230.000,00 £ | 1.370.930,00 £ |1.508.023,00 £ | 6.263.953,00 £

1.030.000,00 £ 1.125.000,00 & 1.230.000,00% 1.370.930,00¢ 1.508.023,00&  6.263.953,00 £

Tespitler

Kurum igi ve kurum disindan gelen inceleme, 6n inceleme ve disiplin sorusturmasi taleplerinin hukuka uygun yirattlmesine yonelik calismalar yirtatme
gorevi

ihtiyaglar

Baskanlik makami ve Kaymakamlik makamindan geleninceleme, 6n inceleme vedisiplin sorusturmalarinisiiresi icerinde yasal prosediirlere uygun

birsekilde tamamlamak
Kucukcekmece Belediyesi @
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ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerden en verimli

A9 sekilde yararlanmasini saglamak

Mubhtelif arag ve is makinelerinin kurumun ihtiyaglarina uygun bir bicimde modernize edilerek hizmetlerin

MEast H.61 surdurulebilirligini saglamak

Uriin ve Hizmetler

Arag ve akaryakit tedarigi

Araglarin bakim ve onarimi

Sorumlu Birim Ulasim Hizmetleri MadurlGgu

is Birligi Yapilacak Birimler

Fen Isleri MidirlGgi

Kiiltir ve Sosyal isler Mudurligi
Park ve Bahgeler Mudurlugi

Destek Hizmetleri MudurlGgu

Sosyal Yardim isleri MudirlGgi

w

Gevre Koruma ve Kontrol Midurligi

Saglik isleri Mudurligi

Zabita Mudurlugu

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudarligi

Ozel Kalem MudurlGgi

Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu

Hedefe | Baslangig .
" . .. . Izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri Siklizt Siklizn
(%) (2019) & i

Kurum disi gelen arag destek
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PG9.61.1 L 40 0 80 80 85 85 85 3 Ayhk 6 Aylik
talebinin karsilanma orani
Engelli araglarina yonelik bakim

PG9.61.2 ve onarim hizmeti memnuniyeti 10 0 90 90 90 90 90 3 Aylik 6 Aylik

orani

Araglar, is makinalari ve diger
PG9.61.3 motorlu araglar igin kullanilan 30 1.100.000 1.100.000 1.100.000 1.150.000 1.200.000 1.250.000 3 Aylik 6 Aylik
toplam yakit miktari

is makinalarina yonelik bakim

PG9.61.4 )
Ve onarim servis saylsi

10 70 70 70 70 70 70 3 Ayhk 6 Aylhk

Araglara yonelik bakim ve

PG9.61.5 ’
onarim hizmet sayisi

10 220 220 220 220 220 220 3 Ayhik 6 Aylik

Akaryakit ihtiyaci karsilanan
iG9.61.6  araclar, is makinalari ve diger 20 340 370 370 370 370 370 3 Ayhk 6 Aylik
motorlu araglarin sayisi

Engelli araglarina yonelik bakim

iG9.61.7 ;
ve onarim servis sayisi

20 170 180 200 210 220 230 3 Aylik 6 Aylik

Kucukcekmece Belediyesi @
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Arag Destegi Saglanan Vatandas

iG9.61.8
Sayisi

20 320.000 320000 350000 350000 350000 350000 3 Ayhik 6 Aylik

iGo.6ro Kamusal hizmetlerde 20 250 300 300 350 350 350 3 Aylik 6 Aylik
yonlendirilen arag sayisi

Dis paydaslara yonlendirilen
arag sayisl

Arag yedek pargasinin temin edilememesi ya da geg temin edilmesi

iG9.61.10 20 1950 2100 2100 2200 2200 2200 3 Aylik 6 Aylik

Akaryakitin ekonomik sebeplerden temin edilememesi ya da geg temin edilmesi

Calisan personellerin is kazasina ugramasi

Akaryakit dolum esnasinda yanici ve parlayici maddelerin bulunmasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge

w

Arag taleplerinin karsilanmasi 43.682.000,00 £ 47.877.000,00 £ 52.882.000,00+ 58.171.000,00+ 66.896.000,00% 269.508.000,00 £
: Akaryakit ihtiyacinin karsilanmasi 7.700.000,00 £ 8.470.000,00 % 9.317.000,00 £ 10.249.000,00 £ 11.274.000,00 47.010.000,00 £
Tasitlarin bakim onarimi 1.500.000,00 £ 1.650.000,00£ 1.815.000,00&£  1.996.000,00+ 2.196.000,00  9.157.000,00 £

Maliyet Tahmini 52.882.000,00 £ |57.997.000,00 £ | 64.014.000,00 £ | 70.416.000,00 £ | 80.366.000,00 £ {325.675.000,00 £

Tespitler
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Kamu hizmetlerinde arag sayisinin yetersiz kalmasi

Artan nufus nedeniyle arag talebinin de artmasi

Kurumun hizmetlerindeki is ve is yogunlugunun artmasi sebebiyle arag sayisinin yetersiz kalmasi

Artan arag sayisina istinaden akaryakit ihtiyacinin da artmasi

ihtiyaglar

Hizmetlerin eksiksiz yerine getirilmesi igin gerekli butcenin saglanmasi

Mesleki yeterlilige sahip sofor ve teknik personel ihtiyacinin karsilanmasi

is glivenligi kanunu kapsaminda calisma mekaninda gerekli koruyucu ve énleyici tedbirlerin alinmasi

Yedek parganin siparisinin ve tesliminin zamaninda yapilmasi

KicUkcekmece Belediyesi
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BELEDI YESi

YAPI KONTROL MUDURLUGU

Mekansal Gelisim

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yén vererek yasam kalitesi yiiksek, giivenli, estetik, strdiirilebilir

1
A bir ilce mimarisinin olusumuna katki saglamak.

H1.41 Kontrollt yapilasmayi saglayarak kent kalitesini yikseltmek

Uriin ve Hizmetler

Garpik kentlesmeyle micadele
Sorumlu Birim Yapi Kontrol Muddrlugu

is Birligi Yapilacak Birimler

izleme |Raporlama

Fen isleri Mudurlugi

Hukuk isleri Midarlagi
Ulagim Hizmetleri MadurlGgu
Saglik isleri Mudurliagi
isletme Mudurligi

Ruhsat ve Denetim Mudurlugu
Zabita Mudurlugu

imar ve Sehircilik Midarlugi
Park ve Bahgeler Mudurltagu
Yazi isleri Mudurlugi

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltgu
Mali Hizmetler Mudurlugu
Emlak ve istimlak Midarligi

Plan ve Proje Mudurlugu

Baslangig
Performans Gostergeleri Degeri

(2019) Sikhgi Sikhg

Yapi kullanma izin belgesi

PGL.41.2 O 4 30 450 500 500 550 550 600 3 Aylik 6 Aylik
dizenlenmesi

pGL413 ‘Asansor tescil belgesi 25 375 400 500 500 550 600 3AVk BAYIK
dizenlenmesi

iG1.41.4 2Pt tutanag 10 300 110 100 90 80 125 3ak 6 AYIIK
dizenlenmesi
6306 sayili yasa kapsamindaki

e [EdNERLEr TR Eliesi | gy 300 400 450 450 500 500 3 Aylik 6 Aylik

ve yikim islemleri yapilan bina
Sayisi

Yapi ruhsati almis insaatlarin
PG1.41.6 iskan asamasina kadar yerinde 25 2250 2500 2250 2750 2750 3000 3 Aylik 6 Ayhk
yapilan kontrol sayisi

Yikilacak derecedeki tehlikeli
yapilar hakkinda 3194 sayili
yasa kapsaminda islem yapilan
bina sayisi

PG1.41.7 10 30 30 25 20 20 15 3 Aylik 6 Aylik

Ruhsat ve eklerine gore
iG1.41.8 makine- tesisati kontrol edilen 30 385 500 500 550 550 600 3 Aylik 6 Ayhk
yapi ruhsati almis insaat sayisi

@ KicUkcekmece Belediyesi



STRATE[IK PLAN
-mnﬁm-

insaat Alanlarinda veya Arsalar
Uzerinde Bulunan Enkaz veya
PG1.41.9 Birikintilerin Toplanmasi igin 10 80 75 70 60 50 50 3 Aylik 6 Aylik
3194 Sayili Yasa Kapsaminda
Yapilan islem Sayisi

imar Barisi Stireci Kapsaminda

161.41.10 Kontrol Edilen Yapi Sayisi

10 1600 500 200 100 75 50 3 Aylik 6 Aylik

Yapi Ruhsati AImis ve Yerinde
iG1.41.11 Kontrolii Yapiimis insaatlara 30 1400 1300 1200 1100 1200 1300 3 Ayhk 6 Aylk
Duzenlenen Hakedis Sayisi

isyeri Ruhsati Bagvurusu Yapilan
iG1.41.12 VYerlerde iskana Uygunlugu 10 1000 1000 900 900 1000 1000 3 Ayhk 6 Aylk
Kontrol Edilen Yapi Sayisi

Yarurlukteki imar planlarinin mahkeme kararlari ile iptal edilmesi

Ekonomik sebeplerden dolayi yeni yapi ruhsat basvuru sayisindaki diisis

)
Dogal afetler (deprem, sel vb.) nedeniyle yeni yapi ruhsati islemlerinin durmasi g
—
Yururlukteki mevzuatlarda degisiklikler olmasi nedeniyle is stireglerinin aksamasi o
>
Ekonomik sebeplerden dolayi yapi ruhsati almis insaatlarin tamamlanamamasi ve mal sahiplerinin stireci devam ettirememesi g
Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Bitge E
—
Teknik personel ve malzeme ihtiyag 0,00 0,00 000t 37344700t  410.792,00f  784.239,00 o
giderleri
-
2
Hizmet alim isi 368.000,00 £ 414.000,00 £ 449.000,00 £ 489.808,00 £ 538.779,00&  2.259.587,00 £ g
<
>

Tespitler

Maliyet Tahmini 368.000,00 £ 414.000,00 & 449.000,00 & 863.255,00 £ 949.571,00% | 3.043.826,00 £

Carpik Kentlesme ve deprem riski nedeniyle yapilarin yenilenmesinin gerekliligi

ilcemizdeki plansiz, riskli ve yasadisi yapilarin varligi.

3194 sayili yasa kapsaminda yapilacak islemlerin yasal stiregler ve yargi sireglerinden dolayi aksamasi

Yapi ve yaplya iliskin basvuru islemlerinde eksik veya hatali evraklarin olmasi

Vatandasin 6demesi gereken harg veya Ucretleri zamaninda 6deyememesi sonucu strecin aksamasi.

ihtiyaglar

Kentsel dontsiim projeleri ile yapi stogunun yenilenerek givenli yasam alanlarinin olusturulmasi
Mevzuata aykiri yapi stogunun azaltilmasi.

3194 ve 6306 sayili yasalarda degisiklikler yapilmasi ve stireglerin hizlandiriimasi

Bilingli paydas olusturulmasi ve yasal tesviklerle riskli yapi stokunun azaltiimasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Vatandas memnuniyetini esas alan yenilikci bir anlayisla, paydaslarla koordineli ¢alisarak kurumun ve ilgenin marka deger

A
8 ve algisini giglendirmek, farkindaligini ve bilinirligini artirmak.

H8.32 Teknolojik imkanlar ve ytizylze iletisim kanallarini kullanarak halkla iliskileri gliglendirmek

Uriin ve Hizmetler

Halkla iligkiler ve iletisim

istek ve sikayet ydnetimi

Sorumlu Birim Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Mudirltgi

is Birligi Yapilacak Birimler

Tam Muadarltkler

Hedefe | Baslangig izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021 Sikhi Fs)lkll'l
) (2019) & &

Paydaslardan gelen istek, talep
ve sikayetlerin sayisi

iG8.32.19 0 45600 46000 47000 48000 49000 50000 3 Aylik 6 Aylik

Madarltkler igi yetki degisim streglerinin yasanmasi

Genel ekonomik krizler, siyasi istikrarsizliklar, dogal afet, siber saldirilar vb sebeplerle is akisinda olusan olumsuzluklar ile tam iletisim kurmakta ve ¢ézim
olusturmada meydana gelebilecek aksakliklarin yasanmasi.

Tespitler

Belediye ici koordinasyon eksikligi sebebi ile vatandasin sikayetinin ¢6zim asamasinda aksakliga ugramasi

Halkin, kurumumuzun sorumlulugunda olmayan paydaslarimizdan (BEDAS, IGDAS, iSKi, iBB, kaymakamlik,bakanliklar, diger ilce belediyeleri vb) kaynaklanan
sikayetlerinin ¢6ziime kavusmasini kurumumuzdan beklemesi.

ihtiyaglar

Duzenli periyotlarda meslek igi egitimlerin verilmesi.

Belediyemizde halkla iliskiler biriminde paydas kurumlarla ilgili sikayetlerin ¢c6zim igin koordinasyon saglayacak bir masanin kurulmasi.

Halkla iletisimi gliglendirmek ve sikayet ve 6nerileri zamaninda ve saglikl olarak sonuglandirabilmek amaciyla koordinasyon yapilan mudurliklerde halkla
iliskiler kanalini yuriten bir ¢alisaninin gérevlendirilmesi.

KicUkcekmece Belediyesi
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KUCUKCEKMECE
BELEDI YESi

YAZI iSLERi MUDURLUGU

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Vatandas memnuniyetini esas alan yenilikci bir anlayisla, paydaslarla koordineli calisarak kurumun ve ilgenin marka deger

A8 ve algisini gtiglendirmek, farkindaligini ve bilinirligini artirmak.

H8.11 Paydaslarla koordinasyonu hedef alan Kent Konseyi faaliyetlerini izlemek

Uriin ve Hizmetler

Halkin yonetime katilimi

Sorumlu Birim Yazi Isleri MidirlGgi

is Birligi Yapilacak Birimler

Tam Muadarltkler

Baslangig izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Degeri 2021 sikhigi :|k||'|
(2019) . ¢

PG8.11.1 Genel Kurul toplanti sayisi 10 0 1 1 1 1 1 3 Aylik 6 Aylhk
-
O
3 PG8.11.2 Yirutme Kurulu toplanti sayisi 10 0 5 5 5 5 5 3 Aylik 6 Ayhk
o
>
(]
>
= PG8.11.3 SK:;ZIKO”SEV' ecllorln 10 0 5 5 5 5 5 3 Aylik 6 Aylik
o
Ll
—
A
E PG8.11.4 Komisyon toplanti sayisi 10 0 4 4 4 4 4 3 Aylik 6 Ayhk
>
PG8.1LS Alinan toplanti kararlarinin ilgili 60 0 1 1 1 1 1 3 Aylik 6 Aylik

birimlere dagitilma suresi

Toplantilarin yetersizligi veya gerceklesmemesi

—
Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Butge

Kent Konseyi Faaliyetlerini izleme 124.873,00 £ 137.360,00 £ 151.096,00 £ 166.206,00 £ 182.827,00 £ 762.362,00 £
Maliyet Tahmini 124.873,00 & 137.360,00 £ 151.096,00 £ 166.206,00 £ 182.827,00 & 762.362,00 £

Paydaslarla koordinasyon ile ilgili yapilan galismalar

ihtiyaclar

ilce halkinin talepleri

KicUkcekmece Belediyesi



Sosyal Destek Hizmetleri

A6 katki sunmak

H6.28

Uriin ve Hizmetler

Nikah sarayi ile evlendirme is ve islemleri

Sorumlu Birim Yazi Isleri MidrlGgi

is Birligi Yapilacak Birimler

Fen isleri Mdurlugi

Destek Hizmetleri MadurlGgu

Park ve Bahgeler Mudurlugi

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltugu

isletme Mudirligi

Hedefe

Performans Gostergeleri Etkisi
(%)

STRATE[IK PLAN
-mnﬁm-

Nikah islemlerini gerceklestirmek ve Kiigikgekmece Nikah Sarayinin idari islerini organize etmek

Baslangig
Degeri
(2019)

izleme
Sikhg:

Sosyal hizmetleri ¢ok yonli ve etkin hale getirerek vatandaslarin sosyal, ekonomik ve egitim yasaminin desteklenmesine

Raporlama
Sikhg

e | AEnmss i e ey 10 7000 7000 7000 7000 7000 7000 3avik 6 AYIK D
sayisi NG
D
—
o
D
PG6.28.2  Kiyilan nikah sayisi 10 6000 6000 6000 6000 6000 6000 3 Aylik 6 Aylik (a)
D
. . =
pG6.28.3 Nikahinkiyilmasiicin gegen 10 1 1 1 1 1 1 3AVk B AYIk w
stire —
S
Nikah sonrasi islemlerin ilgili N
PG6.28.4 resmi kurumlara bildirilme 60 5 5 5 5 5 4 3 Aylik 6 Aylik §
suresi
Nikah Sarayi salonlarinin
PG6.28.5 10 180 180 180 180 180 180 3 Ayhk 6 Aylik

kullanim sayisi

Talep tarihinin birden fazla ya da yanlis girilmesi

Organizasyonlarda beklenmedik aksakliklarin ortaya gikmasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Bitce

Nikah Faaliyetleri 3.046.388,00 £ 3.341.228,00t 3.763.543,00&  4.052.078,00t 4.457.285,00& 18.660.522,00 £

Maliyet Tahmini 3.046.388,00% | 3.341.228,00% | 3.763.543,00%&£ | 4.052.078,00% | 4.457.285,00% | 18.660.522,00 £

Tespitler

Sosyal Belediyecilik geregi

ihtiyaglar

Yetkin ve saglikli iletisim kurabilecek personeller

Kucukcekmece Belediyesi @
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BELEDI YESi

Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Modern gagin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerden en verimli

A N
? sekilde yararlanmasini saglamak

H9.64 Kurum yoénetim kararlarini organize etmek

Uriin ve Hizmetler

Meclis ve enciimen hizmetleri

Sorumlu Birim Yazi igleri Mudrltgi

is Birligi Yapilacak Birimler

Tam Muadurltkler

ARSI | | SRR izleme |Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021

(%) (2019) Sikhgi MU

PG9.64.1 Enclimen karar sayisi 20 2400 2200 2200 2200 2200 2200 3 Aylik 6 Aylik

Enctimen kararlarinin yazilip
PG9.64.2 imzaya sunulmasi ve ilgili 30 3 3 3 3 3 3 3 Aylhk 6 Ayhk
mudurluklere intikal stresi

PG9.64.3 Meclis karar sayisi 20 160 120 120 120 120 120 3 Aylik 6 Ayhk

Meclis kararlarinin yazilip
PG9.64.4 imzaya sunulmasi ve ilgili 30 7 7 7 7 7 7 3 Aylik 6 Aylik
mudurltklere intikal stresi

Mudurltklerden gelen dosyalardaki bilgilerin Enciimene hatali sunulmasi

Mudurltklerden gelen dosyalardaki bilgilerin Meclise hatali sunulmasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge

Meclis ve Enciimen isleri 666.372,00 £ 733.009,00 £ 806.318,00 £ 886.950,00 £ 975.645,00 £ 4.068.294,00 £
Maliyet Tahmini 666.372,00 & 733.009,00 & 806.318,00 £ 886.950,00 £ 975.645,00 £ 4.068.294,00 £

Kurum yénetim kararlarinin yurarlige girmesini saglamak

ihtiyaglar

Birim bazinda uzman personellerin gorevlendiriimesi.

Personel ve ekipmanlarin yeterli diizey ve sayilara ulastiriimasi.

KicUkcekmece Belediyesi
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Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojistik hizmetlerden en verimli

Amag A9 sekilde yararlanmasini saglamak

Kurum koordinasyonunu gelistirmek Gzere kurum igi ve kurumlar arasi yazismalari zamaninda, mevzuata uygun bir

Hees H.78 sekilde yapmak

Uriin ve Hizmetler

Resmi yazismalarin yapilmasi

Sorumlu Birim Yazi isleri MudirlGg

is Birligi Yapilacak Birimler

Tum Mudurlukler

Baslangig¢

izleme |Raporlama

Performans Gostergeleri Degeri Sikhig1 Sikiigi

(2019)

Evraklarin fiziki olarak ilgili

PG9.78.1 .. L
birime ulagma suresi

25 1 1 1 1 1 1 3 Aylik 6 Aylik

pGo.7g,2 Dirimlerden teslim alinan resmi . 1 1 1 1 1 1 3ak 6AYIK
postanin PTT ye ulagsma stresi

1G9.78.3  Gelen genel dilekge sayisi 30 60000 50000 50000 50000 50000 50000 3 Aylik 6 Aylik D
QO
Birimlerden toplanan cevabi '3
pGg.7g.4 Ya32llann dizenlenerek kurum, 25 3 3 3 3 3 3 3AVIK 6 Ayl oc
kurulus ve sahislara gonderilme Heo )
suresi 0
D
1G9.78.5  Gelen genel evrak sayisi 35 30000 40000 40000 40000 40000 40000 3 Aylik 6 Aylik E
pGo.78.6 CVraklanm ilgili birimini 10 1 1 1 1 1 1 3AYIK  6Ayhk E
777 ayristirma ve tespit stresi Y Y |
e
1G9.78.7  Giden genel evrak sayisi 35 40000 40000 40000 40000 40000 40000 3 Ayhk 6 Aylik ﬁ
Evraklarin kurumumuz >

PGo.7a.9| Ririmlerineeldiskurumiarg 25 0 5 5 5 5 5 3AVIK 6 Ayl

elektronik ortamda génderilme
ve alinma siresi

GUnlG evraklarin zamaninda cevaplanmamasi

Evraklarin kontrol edilmeden zimmet karsilig alinmasi

Eksik adres bilgisi sebebiyle postalarin iadesi ve bunun sonucunda is akisinin uzamasi

Kurum disi evrak tesliminde zimmet kaydinin yapilmamasi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Biitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge

Kurumsal Yazigmalar 1.293.567,00& 1.422.923,00& 1.565.215,00 £ 1.721.736,00 £ 1.893.909,00&  7.897.350,00 £

Maliyet Tahmini 1.293.567,00% | 1.422.923,00 & 565.215,00& | 1.721.736,00& | 1.893.909,00%& | 7.897.350,00 £

Tespitler

Kurum, tlizel kisi ve gergek kisilere ait resmi evrak islemlerinin gerceklestirilmesi

ihtiyaclar

GUnld, acele ve ertelenemeyen evrak islemlerinde personele esit dizeyde sorumluluk verilmesinin saglanmasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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ZABITA MUDURLUGU

ilce ve Toplum Diizeni

Duzenli, saglikh, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan yasanilabilir bir ilge igin etkin ve verimli denetim hizmeti

Amag Ad sunarak her bir canlinin saglik standartlarinin yikseltilmesine katki saglamak

Huzurlu, saglikl yasanabilir bir toplum ve ¢evre diizeni olusturmak igin paydaslarla is birligi icinde strdurulebilir

Heest Ha.48 denetim hizmetleri sunmak.

Uriin ve Hizmetler

Denetim hizmetleri

Koruyucu hizmetler

Sorumlu Birim Zabita Mudurlugu

i Birligi Yapilacak Birimler

Saglik isleri Mdurlugi Park ve Bahgeler Mudurligu
Ruhsat ve Denetim Mudurltagu Yaz! isleri Midurlugi
Fen isleri MUdurligi Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlagu

Kiiltir ve Sosyal isler Mudurligi

Hedefe | Baslangic .
" . .. . Izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri Sikhi Sikhién
(%) (2019) e e
400 390 380 370 360

1G4.48.1 Kaldirilan isgal sayisi 10 360 3 Aylik 6 Aylik S
1G4.48.2 Muhurlenen isyeri sayisi 10 900 950 950 950 950 950 3 Aylik 6 Aylik (U
>
Kaldirilan isgallerden vatandasin -l
PG4.48.3 . ) 50 0 80 80 80 80 80 3 Aylik 6 Ayhk o
duydugu memnuniyet orani )
1G4.48.4 Muhurd kaldirilan isyeri sayisi 10 900 800 800 800 800 800 3 Aylik 6 Aylik g
iGa.ag.s ~ Muhir bozma tutanag 10 220 250 250 250 250 250 3avik B Ayl =
dizenlenen isyeri sayisi <
iG4.48.6 Denetim formu tutulan igyeri sayisi 10 1000 850 850 850 850 850 3 Aylik 6 Aylik |:
Pazarci esnafinin denetimi 2
PG4.48.7  galismasindan vatandasin 50 0 80 80 80 80 80 3 Aylik 6 Aylik N
duydugu memnuniyet orani
1G4.48.8 isyerlerine yapilan tebligat sayisi 10 6000 5000 5000 5000 5000 5000 3 Aylik 6 Aylik
1G4.48.9 Kaldirilan seyyar satici sayisi 10 480 600 550 540 520 500 3 Aylik 6 Aylik

Kabahatler kanununa gore

1G4.48.10 ) A 10 2400 2000 2000 2000 2000 2000 3 Aylik 6 Aylik
tanzim edilen tutanak sayisi

iG4.48.11 Denetlenen pazarci esnafi sayisi 10 7800 6000 6000 6000 6000 6000 3 Aylik 6 Aylik

iGa.4g.12 ¢ mudirltkve paydaslarla 20400 7000 7000 7000 7000 7000 3AVIK 6 Ayl

yapilan galismalara refakat sayisi

Ceza kesme islemi sirasinda fiziksel saldiri olmasi

isyerinin mithirlenmesi esnasinda isyeri ilgilisinin mukavemet géstermesi

Denetime giden personele karsi esnafin yardimci olmamasi ve tepki géstermesi

Faaliyet ve Projeler 2020 Biitge 2021 Bitge 2022 Biitge 2023 Biitge 2024 Biitge

Bolge Denetimleri 14.205.100,00 £ 15.565.200,00 £ 16.902.200,00 £ 18.592.420,00 ¢ 20.451.662,00& 85.716.582,00 £
Pazar Yerlerinin Denetimi 4.058.600,00 £ 4.447.200,00& 4.829.200,00t 5.312.120,00& 5.843.332,00& 24.490.452,00 £
Refakat islemleri 2.029.300,00 £ 2.223.600,00t 2.414.600,00& 2.656.060,00& 2.921.666,00+ 12.245.226,00 £

Tespitler

Maliyet Tahm 293.000,00 £ | 22.236.000,00 £ 24.146.000,00 £] 26.560.60 £ 216.660,00 £} 122.452.260,00

Nufus yogunlu sebebi ile huzurlu ve saglikli yasanabilir bir diizen icin denetimlerin yetersiz kalmasi

ihtiyaglar

Huzurlu, saglikli yasanabilir bir toplum ve gevre diizeni olusturulmasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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Kurumsal Gelisim ve Kapasite Yonetimi

Vatandas memnuniyetini esas alan yenilikgi bir anlayisla, paydaslarla koordineli galisarak kurumun ve ilgenin marka

A8 deger ve algisini gticlendirmek, farkindaligini ve bilinirligini artirmak.

H8.32 Teknolojik imkanlar ve ytizylze iletisim kanallarini kullanarak halkla iliskileri gliclendirmek

Uriin ve Hizmetler

Halkla iligkiler ve iletisim

istek ve sikayet ydnetimi

Sorumlu Birim Basin Yayin Ve Halkla iliskiler MadrlGgu

is Birligi Yapilacak Birimler

Tam Muadurltkler

LG | [ LEENTR izleme |Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2021

) (2019) Sikhgi Sikhg:

Paydaslardan gelen istek, sikayet

iG8.32.1 P p— 0 10000 10000 10000 10000 10000 10000 3 Ayhk 6 Aylik
-
O
) Paydaslardan gelen'istek ve
E' PG8.32.10 sikayetlerin cevaplandirilma suresi > > > > > > 3 Al il
-
o
>
: Paydaslardan gelen istek ve
E 1G8.32.11 sikayetlerin cevaplandiriima orani 99 100 100 100 100 100 3 Ayhk 6 Aylhk
(aa]
<
N

Madarltkler igi yetki degisim streglerinin yasanmasi

Genel ekonomik krizler, siyasi istikrarsizliklar, dogal afet, siber saldirilar vb sebeplerle is akisinda olusan olumsuzluklar ile tam iletisim kurmakta ve ¢dzim
olusturmada meydana gelebilecek aksakliklarin yasanmasi.

Tespitler

Belediye ici koordinasyon eksikligi sebebi ile vatandasin sikayetinin ¢6zim asamasinda aksakliga ugramasi

Halkin, kurumumuzun sorumlulugunda olmayan paydaslarimizdan (BEDAS, IGDAS, iSKi, iBB, kaymakamlik,bakanliklar, diger ilce belediyeleri vb) kaynaklanan
sikayetlerinin ¢6zime kavusmasini kurumumuzdan beklemesi.

ihtiyaglar

Duzenli periyotlarda meslek igi egitimlerin verilmesi.

Belediyemizde halkla iliskiler biriminde paydas kurumlarla ilgili sikayetlerin ¢c6zim igin koordinasyon saglayacak bir masanin kurulmasi.

Halkla iletisimi gliclendirmek ve sikayet ve dnerileri zamaninda ve saglikl olarak sonuglandirabilmek amaciyla koordinasyon yapilan mudurliklerde halkla
iliskiler kanalini yiriten bir ¢alisaninin gérevlendirilmesi.

KicUkcekmece Belediyesi
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Mekansal Gelisim

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yén vererek yasam kalitesi yiiksek, giivenli, estetik, stirdiriilebilir

Amag Al bir ilge mimarisinin olusumuna katki saglamak

Hedef H1.41 Kontrolll yapilasmayi saglayarak kent kalitesini yiikseltmek
Uriin ve Hizmetler

Carpik kentlesmeyle micadele

Sorumlu Birim Yapi Kontrol Mudurlagu
i Birligi Yapilacak Birimler

Fen isleri Midurlugi

Hukuk isleri Mudurlagu

Ulasim Hizmetleri Madurltgu

Saglik isleri Mudurligi

isletme Mudurligi

Ruhsat ve Denetim Mudurlugu

Zabita Mudurlugu

imar ve Sehircilik Mudarligu

Park ve Bahgeler Mudurlugu

Yazi isleri Mudrltgi

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

Mali Hizmetler MadurlGgu

Emlak ve istimlak Madirligi

Plan ve Proje Mudurligu

Hedefe | Baslangic .
" . .. . Izleme |Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri Sikhi Sikhién
(%) (2019) B e

775 Sayili Kanun Kapsaminda
yapilan yikim sayisi

iG1.41.1 0 16 10 10 10 10 10 3AYk 6 Aylik

Yurdrlukteki imar planlarinin mahkeme kararlari ile iptal edilmesi

Ekonomik sebeplerden dolayi yeni yapi ruhsat basvuru sayisindaki disis

Dogal afetler (deprem, sel vb...) nedeniyle yeni yapi ruhsati islemlerinin durmasi

Yurdrlukteki mevzuatlarda degisiklikler olmasi nedeniyle is streglerinin aksamasi

Ekonomik sebeplerden dolayi yapi ruhsati almis insaatlarin tamamlanamamasi ve mal sahiplerinin stireci devam ettirememesi

Tespitler

Carpik Kentlesme ve deprem riski nedeniyle yapilarin yenilenmesinin gerekliligi

ilcemizdeki plansiz,riskli ve yasadisi yapilarin varligi

3194 Sayil Yasa kapsaminda yapilacak islemlerin yasal slregler ve yargi streclerinden dolayi aksamasi
Yapi ve yaplya iliskin bagvuru islemlerinde eksik veya hatali evraklarin olmasi

Vatandasin 6demesi gereken harg veya Ucretleri zamaninda 6deyememesi sonucu sirecin aksamasi.

ihtiyaglar

Kentsel dontisiim projeleri ile yapi stokunun yenilenerek gtivenli yasam alanlarinin olusturulmasi
Mevzuata aykiri yapi stogunun azaltilmasi.
3194 ve 6306 Sayili Yasalarda degisiklikler yapilmasi ve streglerin hizlandiriimasi

Bilingli paydas olusturulmasi ve yasal tesviklerle riskli yapi stokunun azaltiimasi

Kucukcekmece Belediyesi @
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TABLO 63: MUDURLUKLERIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

woonoc | aoww | s | smw | wnw | e | oraww

14.530.000,00

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurligi

Bilgi islem MudrlGgi

Cevre Koruma ve Kontrol Muddrlugu

Destek Hizmetleri MadurlGgu

Emlak ve istimlak Madarligi

Fen isleri Midurlugi

Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlugu

Hukuk isleri Mudarliagi

imar ve Sehircilik Midurligi

insan Kaynaklari ve Egitim Mudarlagi

isletme Mudurlugi

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu

KITAS

Kiiltir ve Sosyal isler Mudurligi

Mali Hizmetler MudurlGgu

Ozel Kalem MudurlGgi

Park ve Bahgeler Mudurligu

Plan ve Proje Mudurltgu

Ruhsat ve Denetim Mudurltgu

Saglik isleri Mudurligi

Sosyal Yardim isleri Midarligi

Strateji Gelistirme Mudurlugu

Teftis Kurulu Muddrlugi

Ulasim Hizmetleri Madurltgu

Yapi Kontrol Mudurltagu

Yazi isleri Midurlugi

Zabita Midurlugu

11.605.000,00

116.307.000,00

57.247.000,00

17.519.000,00

130.386.000,00

22.435.000,00

3.199.000,00

9.894.000,00

1.777.000,00

5.932.000,00

2.277.654,50

20.923.745,50

66.566.000,00

6.324.000,00

60.007.000,00

4.900.000,00

2.951.000,00

8.817.600,00

15.066.800,00

1.631.000,00

1.030.000,00

52.882.000,00

368.000,00

5.131.200,00

20.293.000,00

15.798.000,00

12.928.000,00

127.081.000,00

62.050.000,00

18.768.000,00

151.902.000,00

24.242.000,00

3.567.000,00

10.938.000,00

1.972.000,00

6.584.000,00

2.499.953,90

22.731.666,01

71.424.000,00

6.920.000,00

66.457.000,00

5.609.000,00

3.241.000,00

9.554.880,00

16.656.980,00

1.674.000,00

1.125.000,00

57.997.000,00

414.000,00

5.634.520,00

22.236.000,00

16.987.000,00

14.261.000,00

137.462.000,00

67.933.000,00

20.080.000,00

170.352.000,00

26.850.000,00

3.947.000,00

12.091.000,00

2.174.000,00

7.335.000,00

2.745.189,18

25.366.120,82

76.725.000,00

7.547.000,00

72.331.000,00

6.146.000,00

3.553.000,00

10.299.840,00

17.829.678,00

1.865.000,00

1.230.000,00

64.014.000,00

449.000,00

6.286.172,00

24.146.000,00

18.872.557,00

15.687.100,00

151.160.000,00

74.726.300,00

22.088.000,00

273.734.639,00

31.184.633,00

4.000.000,00

13.300.100,00

2.391.400,00

8.068.500,00

3.013.708,09

27.902.732,91

84.395.300,00

8.301.700,00

79.869.316,99

4.145.196,00

3.908.000,00

11.329.824,00

12.453.110,00

2.580.000,00

1.370.930,00

70.416.000,00

863.255,00

6.826.970,00

26.560.600,00

20.965.359,00

17.510.792,00

166.482.000,00

82.198.930,00

24.296.800,00

202.873.102,00

34.301.666,00

4.500.000,00

14.630.109,00

2.036.328,00

8.875.350,00

3.314.578,44

30.693.006,16

92.834.830,01

9.131.870,00

87.856.248,67

4.581.084,00

4.298.000,00

12.462.806,40

22.058.821,00

3.060.000,00

1.508.023,00

80.366.000,00

949.571,00

7.509.666,00

29.216.660,00

87.152.916,00

71.991.892,00

698.492.000,00

344.155.230,00

102.751.800,00

929.247.741,00

139.013.299,00

19.213.000,00

60.853.209,00

10.350.728,00

36.794.850,00

13.856.084,20

127.617.271,40

391.945.130,01

38.224.570,00

366.520.565,66

25.381.280,00

17.951.000,00

52.464.950,40

84.065.389,00

10.810.000,00

6.263.953,00

325.675.000,00

3.043.826,00

31.388.528,00

122.452.260,00

TOPLAM 660.000.000,00 | 730.004.999,91 § 800.005.000,00 | 959.149.871,99 | 968.511.600,68 | 4.117.676.472,67
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5. [ZLEME ve DEGERLENDIRME




® Kamuoyu’nun
Bilgilendirilmesi

@ \Verilerin Raporlanmasi

() izleme ve Degerlendirme

. Verilerin Analiz Edilmesi

@) Bilginin Diizenli Olarak Toplanmasi

IZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal
0grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin
siirekli olarak iyilestirilmesini saglar. izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen
bilgiler kullanilarak stratejik plan gézden gegirilir,
hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir.
Bu karsilastirma sonucunda gerekli gorilen
durumlarda stratejik planin giincellenmesi
karari verilebilir. Stratejik planin izleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin
basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme
sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan
vazgecilmez bir husustur.

izleme ve degerlendirme siirecinde temel
sorumluluk Gst yoOneticidedir. Hedeflerin ve
ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi,
hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin;
hedeflerin gergeklesme sonuglarinin harcama
birimlerinden alinarak toplulastiriimasi ve (st
yoneticiye sunulmasi ise Strateji Gelistirme
Biriminin sorumlulugundadir. Strateji
Gelistirme Birimi amag, hedef ve gostergelerin
gerceklesmelerini kendi gelistirmis oldugumuz
SYBS otomasyon sistemi Uzerinden ilgili yil
icerisinde birimlerden Uicer aylik periyotlarla
takip edip, Ust yonetime raporlamaktadir.

izlemeve degerlendirme sisteminde tiretilen bilgi,
raporlar vasitasiyla kayit altina alinir ve ilgililere
sunulur. Raporlama izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin temel araci olup objektif bir
bicimde hazirlanir. Raporlar aciklik, kapsamli ve
0z olma, ilgililik ve yararhlik, gtvenilirlik, tutarhlik,
zamanhlik ve ekonomiklik ilkeleri esas alinarak
hazirlanacaktir.

izleme ve degerlendirme siirecinde Belediye
Bagkani baskanlginda, Strateji Gelistirme Kurulu
Uyelerinin katthmlariyla alti ayhk dénemlerde
izleme toplantilari, bir yillik dénemlerde ise
degerlendirme toplantilari yapilacaktir. Stratejik
Plan uygulamasinin sistematik olarak takip
edilmesi ve raporlanmasi Strateji Gelistirme
Kurulu sorumlulugunda izlenecektir. Planin
yillik uygulama sonugclari s6z konusu amacg ve
hedeflere gore analiz edilecektir.

izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucu elde
edilen bilgiler kullanilarak, geri bildirimler de
yapilacaktir. Plan gergeklestirmeleri zamanlama
ve hedefe uygunluk bakimindan incelenecektir.
Kurulun, plan gerceklesmelerini incelemeleri
sonucunda beklenmeyen sonuclar ortaya cikarsa
veya amac¢ ve hedefler gercekci degilse, plani
yeniden gdzden gegirir ve glincellemeler yaparak
uygulamaya devam eder.

Kucukcekmece Belediyesi @
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6. STRATEJIK PLANLAMA
EKIBI




STRATEJi GELISTIRME KURULU LISTESI

ADI SOYADI GOREVi

Kemal CEBI

Mahmut Sedat OZKAN
Mehmet ERDONMEZ
Zeynep KOC

Cagdas MERSINLIOGLU
Turgay IKIER

Miiberra iSKiL

STRATE[iK PLAN
-mnﬁm-

BASKAN
BASKAN YARDIMCISI

STRATEJI GELISTIRME MUDURU
MALI HiZMETLER MUDURU
BiLGI ISLEM MUDURU

MALI HiZMETLER UZMANI
MALI HiZMETLER UZMANI

STRATEJIK PLAN KURUMICi MUDUR KATILIMCI LISTESI

ADI SOYADI GOREViI

Cagdas MERSINLIOGLU
Halil ORTAC

ilhan AYDIN

Ahmet USTUNER
Sedat GAZI

Mahmut OPUZ
MEHMET ALi KiPSOZ
DINCAY KULEKCi
Yusuf BELVIRANLI
SALIH NURETTIN CEViK
Zeynep KOC

ilyas DIKiCi

Serafettin MATARACI
Fatih BILGIN

Giingdr SACIHAN
Saniye YILDIZ
Cumhur ER

Mehmet ERDONMEZ
Orhan OZER

Akif BILEN

Vasfi KESKIN

Levent Baykay BOLAT
Omer CAGRIL

Erglin TARIM

BILGi ISLEM MUDURU

DESTEK HiZMETLERI MUDURU
EMLAK iSTIMLAK MUDURU

FEN iSLERi MUDURU

GENCLIK VE SPOR MUDURU
HUKUK iSLERi MUDURU

iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURU
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURU
ISLETME MUDURU

KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURU
MALI HIZMETLER MUDURU

OZEL KALEM MUDURU

PARK VE BAHCELER MUDURU
PLAN VE PROJE MUDURU

RUHSAT- DENETIM MUDURU
SAGLIK iSLERi MUDURU

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURU
STRATEJi GELISTIRME MUDURU
TEFTIS KURULU MUDURU

CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURU
ULASIM HiZMETLERI MUDURU
YAPI KONTROL MUDURU

YAZI iSLERI MUDURU

ZABITA MUDURU

Kucukcekmece Belediyesi @
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STRATEJiK PLAN HAZIRLAMA EKiBiNDE GOREVLi PERSONEL LiSTESi
ADI SOYADI GOREVi BiRiM ADI

Yasemin SIMSEK
Ahmet ERBAS

Ugur NEROGLU
Cengizhan ERGUL
Ahmet GUVEN
Pinar ULUTAS
Yasemin KESIK
Aysenur COSAR
Ferdi BOZ

Giilcan OZEN

Nuri ATLAYICI
Mahmut OZTURK
Mucahit UYGUN
Caner OZER

Ercan KUS

Ozlem AYDIN
Murat CEBECI
Fikriye Yagmur SENGUL
Gulcan KALENDER
Arife CAN

Ali GUL

Sevim VURAL

Elif ERDOGAN
Selamet TOY

Onur LEVENT

Halil ibrahim SARP
Faruk KESIMAL
Erdal GUNES
Koksal KARAGOZ
Goniil GOKSU
Yasemin KiBAR AYDIN
ilke ALBAYRAK
Nurtag TOK SEZGIN
Ayse Canan GUNAY
Erciment BAS
Mehmet ARTUKOGLU
Ayse BINICI

Arzu TURAN AKIN
Fatma KAYA

Mettin DEMIRCAN
Miiberra iSKiL
Turgay IKIER

Tugba AKDEMIRCI
Hayri Volkan KORKMAZ
Ozgiir ORAN

Dilek CEYHAN
Cansu SEVIMSAVUR
Nesrin BASPINAR
Ayfer CEBI

Necla OZTURK
Yilmaz KARABULUT
Kenan KOSE

Ozkan CELIK
Sercan SENGUN
ismail YUKAR
Tugba AKCAY
Sevda DEGER GOK
ismail Hakki CELIK

@ KicUkcekmece Belediyesi

insaat Miihendisi
Memur

Tekniker

Bilgisayar Muhendisi
Geri Dontsum Sefi
Bilgisayar isletmeni
Kalem Sefi

Bilgisayar isletmeni
Harita Teknikeri
Harita Mihendisi
Bilgisayar isletmeni
Altyapi Sefi

idari isler Koordinatérii
Genglik Koordinatori
Avukat

Kalem Sefi

Elektrik MUhendisi
Mimar

Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar Isletmeni
Kalem Sefi
Muhasebe Sefi

Muhasebe Miidlr Yardimcisi

Bilgisayar Mihendisi
Makine Mihendisi
Mali Hizmetler Uzmani
Bilgisayar isletmeni
Bilgisayar isletmeni
Mimar

Peyzaj Mimari

Peyzaj Mimari

Sehir Plancisi

Sehir Plancisi

Makine Miihendisi
Sthhi Miessese Sefi
Kalem Sefi

Bilgisayar isletmeni
Kamu Yonetimi

Asevi ve Dagitim Sefi
Mali Hizmetler Uzmani
Mali Hizmetler Uzmani
Bilgisayar Mihendisi
Proje Uzmani

AR-GE Birim Sorumlusu
Webmaster

Yazilim Uzmani
Kontrol Memuru
Bilgisayar Isletmeni
Bilgisayar Isletmeni
Kalem Sefi

Sozlesmeli Ekonomist
insaat Miihendisi
insaat Miihendisi
Kalem Sefi

Bilgisayar isletmeni
Zabita Komiseri

Zabita Memuru

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKIiLER MUDURLUGU
BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU
BILGi iSLEM MUDURLUGU

BILGi iSLEM MUDURLUGU

CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU
CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERIi MUDURLUGU

EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

FEN iSLERi MUDURLUGU

FEN iSLERi MUDURLUGU

GENCLIK VE SPOR HiZMETLERi MUDURLUGU
GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU
HUKUK iSLERI MUDURLUGU

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

iMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

iMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

iINSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU
iINSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU
iSLETME MUDURLUGU

iSLETME MUDURLUGU

KIiTAS

KiTAS

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
KOLTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
MALI HiZMETLER MUDURLUGU

OZEL KALEM MUDURLUGU

OZEL KALEM MUDURLUGU

PARK VE BAHGELER MUDURLUGU

PARK VE BAHGELER MUDURLUGU

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

SAGLIK iSLERi MUDURLUGU

SAGLIK iSLERi MUDURLUGU

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU
SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU
STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU
STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU
STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU
STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU
STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU
STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU
STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU
STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

TEFTiI$ KURULU MUDURLUGU

TEFTiI$ KURULU MUDURLUGU

ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

YAPI KONTROL MUDURLUGU

YAPI KONTROL MUDURLUGU

YAZI iSLERi MUDURLUGU

YAZI iSLERi MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU
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STRATEJIK PLAN

2020-2024 Yili Stratejik Plani, Strateji Gelistirme Mudarldgd
tarafindan ydrdrlikteki mevzuata uygun olarak hazirlanmistir,
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